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El periodismo tradicional en sus inicios se caracterizo principalmente por el
desarrollo de medios escritos. Con el paso del tiempo y el avance de la
tecnologia se sumaron nuevos medios de comunicacién social como la radio
y la televisidn, los cuales permitieron potenciar el trabajo periodistico, ya que
no sélo publicaban informacion en formato escrito sino también de manera

audiovisual.

En las Ultimas décadas surgi6 un nuevo actor en el area de las
comunicaciones, con millones de usuarios en el mundo, Internet es
considerada como una revolucion en las comunicaciones sociales debido a
su importancia en cuanto a difusibn de informacion, factor que ha
determinado la adaptacion del periodismo al uso de esta nueva plataforma

de comunicacion a través de la red.

Hoy en dia Internet permite la creacion libre de sitios web y la articulacién o
desarrollo de multiples aplicaciones, soportes y contenidos con muchas
facilidades para los usuarios. Esta plataforma permite fusionar lo que el
periddico, la radio y la television difunden, pero en un sélo formato. Los
nuevos medios digitales tienen audio de entrevistas, imagenes en video y
contenidos informativos, de opinion o interpretativos, como se hace en la
prensa escrita pero sumando la interaccion de los usuarios y la consiguiente

especializacion en diversos contenidos.

Con el paso de los afios esta dinAmica se vio potenciada por el desarrollo y
el complemento de otros formatos como las denominadas redes sociales, los
microblogging, los webblogs y videoblogs; plataformas que permiten no sélo
generar un espacio de interaccidon con el aporte de los propios usuarios, sino
que les dio a estos ultimos un poder de influencia y posicionamiento de
temas que antes no tenian mayor cobertura en los medios tradicionales. Es
por esta razén que hoy la mayoria de las paginas web se especializa en

algin tema en particular, aspecto fundamental en la seleccién vy
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segmentacion de las audiencias y que determina quienes seran los

potenciales usuarios de estos sitios.

En este sentido, dentro de todo este abanico de tematicas existentes los
sitios dedicados al deporte centran o logran la adhesion de un considerable

ndumero de usuarios.

En sus inicios los sitios web dedicados al deporte nacieron siguiendo el
modelo de los suplementos deportivos anexados a los periodicos, los que
conforman una seccién a aparte dentro de los demas cuerpos del diario.
Estos desarrollan informacién especializada relacionada con el deporte y a

los hechos relevantes ocurridos a nivel local, nacional y mundial.

Sin embargo los sitios web deportivos evolucionaron para hacerse cargo de
la poca profundizacion por parte de los medios digitales de noticias en esta
area, por lo tanto, nacen de la necesidad de entregar informacion profunda,
detallada y especializada en materia deportiva que se diferencie de la
informacion generalista que se publica en cualquier otro sitio o medio

noticioso cuando hablan de deportes.

Muchos son los medios digitales que abordan el area de deportes, a nivel
nacional y mundial existen numerosos ejemplos de proyectos de sitios web
gque cuentan con numerosos usuarios, en este sentido el sitio

www.salirjugando.cl busca diferenciarse de los demas portales deportivos,

entregando cobertura a muchas disciplinas que no abarcan otros medios,
priorizando la entrega de informacion del area local y consolidandose como
un portal pionero en la region. En este sentido, esta investigacion busca
obtener informacion relevante que permita el disefio, planificacion vy
ejecucion de una camparfia de comunicacién 2.0 para el posicionamiento de

este sitio web deportivo de la region de Coquimbo.


http://www.salirjugando.cl/
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Utilizando las herramientas que ofrece Internet se busca trabajar en una
estrategia comunicacional que en definitiva permita que la péagina

www.salirjugando.cl se transforme en una marca reconocida por los usuarios,

que entregue informacién de calidad y variada de deportes y sea de facil

acceso para el publico.

Por esta razdn es necesario conocer estas plataformas digitales para
aprovechar sus ventajas y ponerlas en practica para permitir un trabajo

periodistico mas eficaz y con un menos costo.

Una de las multiples tareas o acciones que se pueden realizar través de la
web, es utilizar activa y de manera consciente y planificada las diversas
redes sociales que existen, dado que permiten una interaccién directa entre
quien publica la informacion y quien accede a recibirla de manera libre y sin
mayores complicaciones logrando una dinamica retroalimentacion nunca

antes observada en los medios tradicionales.

Los objetivos de utilizar las herramientas de la comunicacién 2.0 es poder
fidelizar al mayor nimero de personas con la marca Salirjugando.cl,
aprovechando las caracteristicas que presentan las redes sociales, estas
permiten lograr un mayor alcance y frecuencia de los contenidos lo que

beneficia el posicionamiento de la pagina en el mercado.

En Chile a diferencia de otros paises, existen muy pocos sitios web
relacionados al deporte de manera integral. En la mayoria, la informacién
gue se publica esta focalizada en el fatbol en desmedro de otros deportes,
condicion que provoca una deuda con las demandas de un segmento
importante de la audiencia que desean y necesitan acceder a contenidos
deportivos mas diversos, por esta razon se hace necesario posicionar un
medio de cobertura total deportiva que ya existe, entregando informacién
inmediata y precisa de lo que ocurre en la region, el pais y el mundo,

aprovechando las herramientas de la comunicacion 2.0


http://www.salirjugando.cl/
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Disefiar una campafa de comunicacion para posicionar un medio de

comunicacion digital de contenidos deportivos.

2.2 Objetivos especificos

Conocer y describir las caracteristicas del periodismo digital y la

comunicacion 2.0.

Identificar y aplicar las herramientas de la web 2.0 mas adecuadas para el

posicionamiento de una pagina web de contenido deportivo.

Disefiar una campafia de comunicacion para posicionar un medio digital

deportivo en internet.



14

3. Planteamiento del problema

Casi la totalidad de la agenda noticiosa en el area deportiva esta derivada al
futbol o a deportes considerados masivos y s6lo una parte minima para otros
deportes que no tienen tanta adhesion, que si bien son menos populares
tienen un porcentaje importante de usuarios y constituyen por ende un sector
cuya demanda y necesidad no esta siendo satisfecha, en este sentido y
considerando que los medios de comunicacién deben cumplir con satisfacer
los requerimientos del publico, existe una necesidad de informacién que no
esta siendo tomada en cuenta, no se abarcan todos los deportes , solo se
remite a los mas populares, es por esto que se abre un nicho de mercado

importante para cubrir la carencia de informacién deportiva en general.

En internet existen miles de sitios relacionados al deporte a nivel mundial
bastante exitosos, Sport.es, As.es, Olé.com.ar, Marca.com entre otros se
especializan en la corriente de deportes, donde prima por sobre todo el
fatbol.

A nivel nacional también hay variados sitios web y blogs con informacion
deportiva, paginas como El gréfico Chile, Prensafutbol.cl, Todofutbol.cl o las
secciones deportivas de El Mercurio Online (EMOL) La Tercera o Terra.cl
son los sitios mas visitados en el pais, segun el nUmero de seguidores en
plataformas como Facebook o twitter, destacando nuevamente al fatbol como
principal fuente de informacion y quede mayor desarrollo en los sitios. En la
region, el deporte tiene poco espacio dentro de las publicaciones, El
Observatodo de la Red Mi Voz en algunas ocasiones especiales publica
noticias deportivas, destacando noticias sobre Club Deportes La Serena y

Coquimbo Unido al igual que en el Diario El Dia.

El problema no es la falta de informacion de deportes, si no que su gran
mayoria es sobre futbol y a nivel regional lo que méas destaca son las noticias

relacionadas a los clubes mas importantes que serian Club Deportes La
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Serena y Coquimbo Unido, en algunas ocasiones sobre Deportes Ovalle y
escasamente sobre futbol amateur y el resto de las disciplinas como

volleyball, basquetall, tenis, gimnasia, rugby u otros deportes.

4. Justificacion:

Esta investigacion buscara posicionar un medio digital que ya existe en
internet, para que sea visible y subsanar la falta de medios que abarquen
otros deportes que no son tomados en cuenta, en el pais existen numerosos
medios digitales deportivos, pero relacionados solo a deportes masivos como
el futbol, es por esto la necesidad de disefiar una campafia para dar a
conocer una web que entregue informacién deportiva en general y que
privilegie el desempefio de los deportistas regionales y nacionales en

diversas areas y disciplinas.

La poblacion en general siempre demuestra gran interés por el deporte, una
pagina deportiva que entregue informacion especializada y actualizada se
transforma en una herramienta util para el publico, las personas siempre
buscan informarse sobre su deporte favorito y buscan medios que sean
cercanos y confiables, en este sentido se busca posicionar una péagina
regional ,que ya esta online, con informacion deportiva detallada y variada,
todo esto a través de un formato novedoso, incluyendo herramientas como
las redes sociales y las aplicaciones méviles, en definitiva darla a conocer y

hacerla visible, diferenciandose de otros sitios similares.
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5. Relevancia:

La relevancia de la investigacion sera la valoracion de la comunicacion 2.0
como forma para el posicionamiento de un medio de comunicacion digital,

asi como de otros soportes e iniciativas de distinta indole social y cultural.

Permite mirar las actuales herramientas de la web (redes sociales,
Macromedia, etc.) desde una dimensién tedrica y préctica, sentando las

bases para el desarrollo de futuras iniciativas, proyectos e investigaciones.



6. MARCO TEORICO
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6.1 El deporte y el periodismo deportivo

Los deportes en general se han considerado siempre como parte de la
humanidad y de ello no cabe duda, culturalmente son muy importantes en
todas las sociedades del mundo, incluso las ciencias, especialmente la

medicina reconocen sus beneficios.

Se sabe de la existencia del deporte desde muchos siglos atras: desde la
Antigua China, hasta el Antiguo Egipto, pasando, como no, por la Antigua
Grecia. En ésta ultima, como bien se sabe, los deportes se convirtieron en
una parte muy importante de su cultura, de tal manera que gracias a ellos
nacieron los famosos Juegos Olimpicos, una competicién que se disputd
desde el afio 776 a.C. hasta el afio 394 d.C cada cuatro afios en Olimpia.
Aunque hoy los deportes difieren bastante con los disputados entonces y los
Juegos Olimpicos no son, légicamente, iguales, estos inicios de la practica
de la actividad fisica construyeron la base de lo que actualmente conocemos

como deporte.

Algunos autores definen al deporte de diferentes maneras, sin embargo para
otros existen dos tipos de deportes. El primero, denominado ludico o de
praxis, tiene como esencia la satisfaccion personal mediante la realizacién de
actividades fisicas. La idea es obtener beneficios espirituales o de salud. El
segundo concepto llamado deporte espectaculo, esta relacionado con la
profesionalizacion de la actividad y especializaciéon del deportista. (Alcoba,
1984)

Con el paso de los afios, los grandes eventos deportivos han tenido objetivos
especificos como el ser puntos de socializacion cultural, en este sentido
también se debe resaltar que a la par de las actividades como la politica, la
economia y la cultura, el deporte necesita de espacios adecuados no solo
para su ejercitacion sino para su trasmision y este es el caso del desarrollo

que han tenido los medios de comunicacion en cada pais y a nivel mundial
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para dar a conocer los diferentes deportes y su incidencia en los diferentes

pueblos del mundo.

La actividad deportiva ha estado siempre unida a distintas manifestaciones
humanas, como la religiosa, la bélica, la educativa o la ludica, en principio,
tales manifestaciones eran de caracter privado y personal como expresion de
culto a los dioses o de desarrollo de un ejercicio fisico, sin embargo a través
de la historia se ha ido configurando una faceta social del deporte como
competicion y exhibicion derivandose actualmente como un fendmeno de

masas. (Esteve y Fernandez, 1999)

Lo anterior muestra como sucesivamente el deporte ha cobrado importancia
y se ha diversificado por medio del andlisis y cubrimiento de los diferentes

hechos deportivos que ocurren alrededor del mundo.

El periodismo deportivo es la forma del periodismo que informa y trata sobre
temas relacionados con el deporte y los certAmenes deportivos, ya sea tanto
a nivel regional, nacional o internacional. Esta especializacion del periodismo
ha crecido en importancia a medida que el deporte mismo se ha convertido
en un espectaculo seguido por numerosas personas alrededor de todo el
mundo y ademas constituye una actividad econdmica influyente. De esta
manera, el periodismo deportivo es un elemento esencial del periodismo
actual, llegandose incluso a que algunos medios de comunicacion social se

especialicen sélo en informacién deportiva.

Como hemos podido ver, el deporte se practica desde hace muchisimo
tiempo y los medios han intentado recoger las informaciones que ocurren en
torno a este fenomeno. Sin embargo, el verdadero auge informativo del

deporte se ha dado en las Ultimas décadas.

Las primeras publicaciones dedicadas exclusivamente a informar sobre el

deporte surgen debido a la imposibilidad, por parte de los periddicos
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generalistas de finales del siglo XIX de dar cobertura suficiente al auge del

deporte en aquel momento.

El primer diario deportivo, Sportman, fue fundado en Londres en 1852 y
absorbido siete afios mas tarde por Sporting Life. Sin embargo, antes de esta
fecha ya se habian hecho publicaciones que trataban algin o varios
deportes. Entre ellos podemos destacar Journal des Haras o Spirit of the
Times, de Francia y Estados Unidos respectivamente. Pero realmente, fue a
finales de este siglo, y principio y mitad del siglo XX cuando comenzaron a
editarse numerosas publicaciones deportivas de renombre como por
ejemplo: L’Auto, L’Equipe, Sport lllustrato, La Gazzeta dello Sport o por
ejemplo Sport lllustrated. Sin embargo, la recopilacién y publicacién de
informacion de entonces dista bastante con el periodismo deportivo que

surgié mas tarde.

A mediados del siglo XX es cuando comienza a establecerse y diferenciarse

el periodismo deportivo que conocemos ahora.

La distincion entre ambas actividades esta relacionada con la inclusion de los
medios de comunicacibn masivos dentro de estas préacticas. La
institucionalizacion y definicion de roles dentro del deporte, permitié distinguir
a quiénes se transformaban en deportistas y quiénes en observadores. Esa
separaciéon de territorios necesitd una mediacion que permitiese su
interrelacion. Esa integracion sélo se logré a través de los medios de
comunicacién, lo que posibilitdé la masificacion de la actividad fisica,
convirtiéndola en un fenébmeno social de gran importancia en la sociedad.
(Carrion, 2006)

El éxito del deporte y su masiva aparicion en los medios también esté influido
por el interés que muestra la audiencia. Toda informacién debe centrarse en
las necesidades, exigencias y expectativas del publico. Cada medio tiene

una audiencia objetiva a la cual van dirigidas las noticias, es tarea del
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periodista lograr identificar cuéles son las necesidades informativas de este

grupo y en definitiva qué quieren saber.

Otro aspecto importante a destacar en relacion a la audiencia en el
periodismo deportivo es lo vinculado con las areas tematicas, es decir el
desarrollo de noticias en el area local, nacional y mundial, comprendiendo lo
que el publico desea saber de su zona y la importancia de los contenidos
locales.

6.2 Géneros periodisticos:

Antes de entrar de lleno en los géneros mas frecuentes en el periodismo
deportivo, es conveniente situarlos en el ambito teérico que los clasifica y
define. Uno de los autores que ha profundizado en tal estudio es Josep Maria
Casasus (1999: 88),“la dimension objetiva de los géneros conduce hacia la
apreciacion de modelos estructurales y estilisticos cuyos conjuntos
prototipicos reciben diversas denominaciones (noticia o informacién, cronica,

reportaje, articulo, editorial, critica, etc.).

CasasuUs presenta una clasificacion de los géneros (segun los grandes
grupos clasicos, denominados de diversas maneras segun los autores y
segun las tradiciones cientificas) en la que pretende simplificarlos mediante

la formacion de estas grandes categorias:



22

6.2.1 Géneros informativos

Su objetivo es entregar informacién de actualidad y su funcion principal es
exponer los hechos. Dentro del género informativo encontramos la noticia y

la entrevista. (Martinez Albertos, 1974)
6.2.2 Géneros interpretativos

Profundiza sobre la informacién y su finalidad principal es relacionar la
actualidad con su contexto. Su funcion principal es la explicacion.
El reportaje, la cronica, lacriticay el ensayo periodistico serian textos

interpretativos. (Martinez Albertos, 1974)
6.2.3 Géneros argumentativos o de opinion

En estos textos el periodista toma partido por una postura u otra a partir de la
informacion que tiene. TratarAd de convencer al lector de que su posicion
sobre el tema es la correcta. Su funcion es persuadir al destinatario.
El editorial, la columna o el articulo son expresiones de este género de

opinion. (Martinez Albertos, 1974)

De los géneros periodisticos clasificados anteriormente varios son los que se
utilizan y desarrollan en el area del periodismo deportivo, teniendo como
nucleo la noticia, se pueden identificar en un medio deportivo: la crénica

deportiva, el reportaje, la entrevista y la columna de opinién.
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6.3 La noticia

La Noticia en periodismo es todo aquel relato escrito u oral de algun hecho
que resulte de interés para el publico, es un acontecimiento reciente,
extraordinario, interesante y transcendental. La noticia es un hecho
verdadero, inédito o actual de interés general, que se comunica a un publico
que pueda considerarse masivo una vez que haya sido recogido,

interpretado y valorado. (Martinez Albertos, 1974).

Un acontecimiento se convierte en noticia por alguna de estas razones: por
su actualidad, su proximidad al lector, su trascendencia, su relevancia, su

capacidad para emocionar, los conflictos que plantea, su rareza, etc.

La noticia se caracteriza por la objetividad, la claridad y la concisién. En ella
no aparecen nunca comentarios u opiniones ya gque se limita so6lo a informar.
Su contenido responde, siempre que es posible, a estas seis preguntas

clasicas: ¢quién?, ¢qué?, ,como?, ¢cuando?, ¢donde?, ¢por qué?

La noticia en el periodismo deportivo desarrolla tematicas variadas debido a
la gran cantidad de deportes que se cubren en un medio, pero la mayoria de
estas noticias tienen relacion a resultados de torneos, olimpiadas,

mundiales, etc.
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6.4 La cronica deportiva:

La cronica periodistica es un tipo de narracion periodistica que se caracteriza
por relatar de manera ordenada y detallada ciertos hechos o
acontecimientos. Es la informacién interpretativa y valorativa de hechos
noticiosos, actuales o actualizados, donde se narra algo al mismo tiempo que

se juzga lo narrado. (Martin, 1979)

Las cronicas periodisticas estan redactadas con un estilo adecuado para
captar a un publico amplio que busca una informacién completa acerca del
hecho narrado. Los cronistas buscan entregar no solo una recopilacion de
datos acerca de un hecho en particular, sino ofrecer una historia completa

acerca del mismo.

Las cronicas deportivas entonces son aquellas que se encargan de narrar
cuidadosamente como se llevoé a cabo un particular evento deportivo o bien
otras noticias de este tipo. Este tipo de relatos escritos u orales son de suma
importancia en materia deportiva, ya que muchas veces el publico no puede
acceder a ver ciertos partidos o eventos en especial y a través de la cronica
deportiva se entrega un relato del hecho con los detalles y datos necesarios,
como si el lector hubiese estado presente en el partido o el evento al que no

asistio.
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6.5 El reportaje

El reportaje es una ampliacion de la noticia en que se basa. Consiste en un
relato informativo extenso en el que se trata de profundizar en un hecho ya

conocido del que se aportan nuevos datos y perspectivas.

El reportaje es un relato de actualidad, una reconstruccion de la noticia, para
que el lector la reviva y la comprenda desde todos los puntos de vista y con
todo detalle. Es el mas libre de los géneros periodisticos informativos, por lo
gue incorpora recursos y procedimientos de otros géneros y estilos: noticias,

cronicas, articulos, novelas, ensayos, etc.

Es un relato periodistico —descriptivo 0 narrativo— de una cierta extension y
estilo literario muy personal en el que se intenta explicar c6mo han sucedido
unos hechos actuales o recientes, aunque estos hechos no sean noticia en

un sentido riguroso del concepto. (Martinez Albertos, 1974)

Es relato periodistico esencialmente informativo, libre en cuanto al tema,
objetivo en cuanto al modo y redactado preferentemente en estilo directo, en
el que se da cuenta de un hecho o suceso de interés actual o humano.
(Martin Vivaldi, 1979)

Con relacién al periodismo deportivo, practicamente cualquier tema deportivo
es apto para realizar un reportaje, debido a la gran cantidad de deportes y a
las muchas tematicas y actividades que se desprenden es estos, el reportaje
es un género periodistico muy utilizado por los medios y son estos trabajos

los que generan los mejores resultados con la audiencia.
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6.6 La entrevista

Las definiciones de la entrevista periodistica son variadas, pero todas parten
del hecho que estan intimamente relacionadas con los hechos noticiosos.
Las entrevistas se realizan con la finalidad de conseguir informacién
testimonial en unos casos, en otros, de obtener opiniones sobre hechos de

actualidad y sobre temas de interés permanente.

Desde el punto de vista de la redaccion, es una unidad que relata en todo o
en parte la conversacion o dialogo mantenido por el periodista con

determinada persona. (Martin Vivaldi, 1979)

Una entrevista contiene informaciones, opiniones, vivencias etc sobre algun
tema de interés relevante. Este tema es fijado previamente por el
entrevistador que tiene como mision fundamental formular las preguntas. En
algunas ocasiones, el entrevistador puede saltarse el orden previamente
establecido en su guién de trabajo y, al hilo de una respuesta interesante,
introducir una pregunta nueva, todo depende del periodista, del entrevistado

y del contexto de la entrevista.

Las entrevistas en periodismo deportivo son muy recurrentes, se hacen en
gran cantidad y la mayoria de ellas son realizadas a deportistas importantes
o personas ligadas al deporte en general, ya sea por pertenecer a algun club

0 a alguna institucion deportiva.
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6.7 Antecedentes del periodismo

Para comenzar a hablar de periodismo es imprescindible mencionar un
hecho historico que dio pie para el desarrollo y evolucion de esta actividad, y
este evento es precisamente la creacion de la imprenta de Juan Gutemberg,
quien mejord el sistema de impresion de caracteres en papel creado hace
muchos siglos, el cual consistia en madera que al echarle tinta encima y
posteriormente plasmarla en papel obtenia un texto legible con letras de
comprension universal. Este método fue perfeccionado por Gutemberg, quien
fue més alla y dio el paso definitivo dese el uso de la madera a una aleacién
de metales, lo que permitié rasgos mas finos e impresiones de mayor calidad
(Santibafiez, 1994).

Ese momento es clave ya que antes de este invento es dificil hablar de
periodismo y de periédicos. La primera publicacién periodistica y la mas
antigua de la cual se tiene conocimiento es la “Gaceta de Pekin”, el cual salid
a la luz en el afios 618 en China, marcando un precedente en el periodismo
ya que gracias a esto las publicaciones comenzaron a masificarse, algo que
jamas se pensoé y que hasta el dia de hoy se mantiene, pese a la aparicion
de multiples formatos como el audiovisual o el internet, que podrian ser mas
atractivas hacia el publico que desee obtener informacion de contingencia
pero que de igual manera mantiene la tradicion de hacerlo a través de la

prensa en papel.

En cuanto a la historia del periodismo, principalmente del escrito, se tienen
varios antecedentes, como por ejemplo, las Actas Diurnas de Roma, las Flogi
a Mani junto a las cartas de tipo comercial editadas en la zona norte europea,
las cuales se toman tradicionalmente en la enumeracion de los primeros
periodicos, a pesar de no ser como se conocen ahora, pero que

repercutieron y dieron paso a otras publicaciones.
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En el siglo XIlII la industria manuscrita comienza a masificarse, donde los
nobles de Alemania e Italia pagaban altas sumas de dinero por estas noticias
escritas a mano, en Venecia por ejemplo les asignaron el nombre de “Avvisi”.
Mas adelante comienzan a aparecer las primeras publicaciones similares a
periédicos como el Nieuwe Tijdingen en Bélgica, el cual dio pie para que
paises como Francia, Holanda e Inglaterra tomaran el peso del poder que
tenia publicar informaciones de forma masiva, especialmente en aquellos
afios donde las luchas religiosas en tiempos de la Reforma estaban eran el
punto de consigna y que necesitaban que la gente tomara parte de una u
otra idea.

Otro antecedentes histérico es la aparicion de la Gazeta, escrita el 30 de
mayo de 1631 por Theophraste Renaudot, considerado el primer periodista
francés quien hacia copias de las informaciones mas relevantes de aquel
entonces y las vendia al publico. “Debido a la vinculacién de Renaudot con la
casa real, la Gazeta tuvo un cierto caracter de diario oficial y se conservan
numerosos atribuidos al propio Luis XIII” (Santibafez, 1994). Mas adelante
en 1690 aparecio el Publick Ocurrences. Both Foreign & Domestic, editado
en América del Norte el cual aparecié por Unica vez y con tres hojas. Afos
mas tarde se publicé el Le Journal de Paris en 1777, que es de por si el

diario mas antiguo del mundo.

El periodismo siempre ha ido de la mano de las nuevas tecnologias, mientras
las tecnologias van avanzando, el periodismo lo hace al mismo paso. Como
por ejemplo el ya mencionado inicio del periodismo junto a la aparicién de la
imprenta hasta la actualidad, donde la era digital hizo evolucionar la forma de
hacer periodismo y cdmo este se hacia publico. Remontandose al siglo XVl
las tecnologias comenzaron a acelerarse de manera tal que ya en el
comienzo del siglo XIX el periodismo también lo hacia y lo hacia a pasos
agigantados. “En el afio 1810 Federico Keoenig creo6 la primera prensa a

vapor, una adaptacion en 1816, hizo posible la impresion simultanea por
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ambos lados: tiro y retiro. La rotativa Marinoni fue inventada en 1849 en
Paris, por Hipdlito Marinoni. Permitia hasta seis mil ejemplares por hora. La
rotativa de Hoe es de 1862. En 1871 se hizo la adaptacion de las prensas
para que pudieran utilizar rollos de papel continuo. Liberté, en Francia, fue el
primer periodico impreso con este sistema” (Santibafnez, 1994). Ya en 1884
la rapidez de la composicion y la claridad de la linotipia, inventada por Ottmar
Mergenthaler fue superior a sus antecesores, hasta llegar a la década de los
cincuenta con las mejoras en cuanto al tema de las fotografias que eran a
veces fundamentales a la hora de dar un golpe noticioso o una informacién

relevante.

6.7.1 Fotoperiodismo

La aparicion de los periédicos en el mundo ayuddé a que la comunidad
pudiese acceder de manera mas simple a la informacién, gracias a la
imprenta los diarios se producian en gran cantidad y el publico en general
era el mas beneficiado al poder tener la posibilidad de acceder a un mundo

de informacién sobre lo que estaba sucediendo en la sociedad.

El primer periédico que lanzé a la venta contenido con fotografias fue el Daily
Mirror de Inglaterra, esta tendencia que comenzé en Londres marco el
periodismo ya que de a poco el resto de los diarios replicaron el hecho, razén

por la que las noticias con imagenes eran sorprendentes.

En la actualidad, diarios y revistas usan de manera habitual las imagenes
obtenidas en terreno, las cuales ayudan a sintetizar una situacién de valor
periodistico, gracias a esto la gente puede apreciar un hecho concreto, como
por ejemplo un delincuente esposado tras un delito, el cuerpo de alguien
asesinado, un hecho deportivo importante o algun momento que deja al

descubierto alguna situacion. Sin embargo esto no garantiza que lo que se
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muestra en una fotografia es lo veridico, en periodismo se ha dicho que una
foto vale mas que mil palabras. Eso es bastante relativo, ya que las fotos
publicadas no bastan por si solas: necesitan de un texto aclaratorio. (Orione,
2006).

6.7.2 La piramide invertida.

En el siglo XIX quienes encabezaron los avances en el periodismo escrito
fueron Estados Unidos e Inglaterra, En Inglaterra, el Times fue pionero en
tecnologia de impresion. Mientras que en los Estados Unidos surgieron
innovaciones periodisticas como la llamada “piramide invertida” y también
nacieron alli la prensa sensacionalista o “amarilla”, los diarios de tamafio
tabloide y la prensa de comunidades (los negros tuvieron sus primeros

periodico poco después de la liberacion de los esclavos). ( Orione, 2006).

El nacimiento de esta nueva forma de redactar las noticias en los periédicos
se dio por una necesidad militar, especificamente aparece en la Guerra Civil
norteamericana que entre 1880 y 1890 se hicieron bastante populares dentro
del puablico que se informaba a través de la prensa. La piramide invertida
nacio de la necesidad de los corresponsales de guerra que acompafiaban a
las tropas del Norte de enviar informaciones por telégrafo. Esta forma de
redactar noticias se basaba en condensar en el primer parrafo lo esencial y
en los siguientes datos menos relevantes, eso debido a dos factores
importantes, el primero era que las lineas telefénicas se cortaban de manera
muy facil, y por otra parte la gran cantidad de corresponsales ante un solo
operador telegrafico después de un acontecimiento bélico importante. Luego
de esto los cronistas enviaban primero lo mas importante de la noticia,
acostumbrandose a que continuaban mas adelante con las ampliaciones de

la informacion.
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A partir de esta estructura, aparecen las llamadas cinco W que hasta el dia
de hoy se utilizan en el periodismo escrito siendo una regla fundamental para
un buen trabajo periodistico informativo. Con este sistema (piramide
invertida) nacié la idea de las cinco W, es decir Who (quien), What (qué),
When (cuando), Where (donde), Why (por qué), a las que a veces se le
agrega una H: How (como). Era una manera practica de condensar lo

principal en la cabeza de la noticia. (Orione, 2006).

6.7.3 Radio y Television

La aparicion de ambos medios de comunicacion masivos fueron causantes
de una gran disminucion en la cantidad de lectores de periédicos, lo que
contrajo consigo una crisis dentro del periodismo escrito repercutiendo
directamente en la venta de diarios, por lo que el negocio debia tomar
nuevos rumbos. La radio fue la primera en quitarle seguidores el diario; esta
nueva tecnologia apuntaba a la inmediatez de la informacion, la cual era
mucho mas rapida que la prensa, por algunos afios era imprescindible tener
un aparato reproductor de radio para informarse de lo que estaba sucediendo
por lo que la cantidad de oyentes era enorme. En la primera mitad del siglo
XX, la radio se convertiria en un nuevo e importantisimo medio que combingd,
al igual que més tarde la television, la emision de noticias con los programas

de entretenimiento. (Orione, 2006).

El 2 de noviembre de 1936 la BBC de Londres transmitié por primera vez un
programa por television de manera masiva, con este hito la manera en que el
periodismo entregaba informacion cambid drasticamente, si bien la radio ya
habia causado una revolucion, con la television el efecto fue el doble. El
hecho de tener imagen y sonido fue algo espectacular para la gente de la
época. Uno de los medios mas afectados fue sin duda el peridédico, sumado a

la radio, la prensa sufrié una crisis que se conoce como la mas grande de su
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historia. . Los medios audiovisuales, muy especialmente la television, que
desde el principio adoptaron la manera de informar utilizada habitualmente
en los periodicos, habian logrado desplazar a la prensa del primer puesto

entre las preferencias informativas de la audiencia. (Quezada, 1998).

La television evoluciond, en el afio 1959 se transmitieron las primeras
imagenes a color y ya en 1963 en este medio se convirtid realmente en un
medio de informacion masivo cuando es asesinado John F. Kennedy y un
afio después con la transmisién de los JJOO de Tokio. En 1980 nace la
emisora de noticias CNN que hasta el dia de hoy da informacién las 24 horas
del dia, dando a entender el dominio que ejercia la television a pesar de que

los otros medios intentaban equipararse.

6.7.4 Periodismo en Internet.

Cuando Internet comienza una etapa de expansion hacia el ambito
doméstico, aparecen una gran variedad de sitios que publican contenidos sin
valoracion, existe informacion publicada sin revisiones y con datos erréneos,
razén por la cual los medios de comunicacion digital deben cumplir un rol
fundamental a la hora de diferenciarse del resto, por lo tanto hacer
periodismo online es igual a hacer periodismo en un diario, revista, television

o radio.

El periodismo online es una nueva forma de hacer periodismo, donde se
permite fusionar la escritura, audio, imagen fija e imagen en movimiento, este
tipo de informacion es expuesta a través de un sitio web donde el publico
puede acceder a las noticias de manera libre y sin costo alguno. La
presentacion de las noticias online tiene, a diferencia de los otros formatos,
tres rasgos exclusivos: 1. Conviven en Internet, la fugacidad de la radio y la

television con la permanencia del impreso. 2. Los lectores conforman una
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masa movil, que cambia durante el tiempo en que son presentadas online las
noticias. 3. A ello se suma la capacidad de conservar la informaciéon en un

archivo tedricamente infinito.

En la actualidad el periodismo en internet avanza a pasos agigantados, al
igual que las nuevas tecnologias la evolucion de esta nueva forma de hacer
periodismo a diario cambia algunas cosas para reemplazarlas por otras. En
un futuro préximo, el auge de la banda ancha, las conexiones rapidas y
flexibles y los servicios inalambricos le daran mas fuerza adn. (Orione, 2006)

Hoy en dia es la primera opcion de mucha gente que desea informarse,
dejando de lado los formatos clasicos como la television, la radio o el
periodico. Incluso este ultimo ha tenido que reinventarse ya que la caida en
las ventas de diarios ha ido en aumento, debido a que muchas personas
prefieren acceder a internet para informarse de lo sucedido, teniendo en
cuenta la existencia de imagenes, audio y video junto con el texto de
informacion. Son tres los principales desarrollos en medios electrénicos. El
primero es la comunicaciéon movil, inaldmbrica y el crecimiento del acceso a
la banda ancha inalambrica: mas y mas gente va a buscar noticias,

informacion de servicios y entretenimiento por esta via.

A mediados de los afios 90 las grandes empresas de periddicos empezaron
a incursionar en internet, una herramienta que estaba a disposicion de
muchos pero que aun no era explotada en su totalidad por el periodismo. Es
en esa época las empresas crearon versiones online de sus publicaciones,
las cuales eran simplemente una trasposicion del ejemplar de papel. A pesar
de no variar en cuanto a contenido, esta forma de publicar la informacién
tenia una caracteristica esencial del periodismo digital, la cual era acceder a
las ediciones anteriores mediante el acceso a la gran base de datos del sitio
web. Gracias a esto, los diarios tomaron conciencia de lo sucedido y se

dieron cuenta que no era necesario esperar la edicion del dia siguiente para



34

actualizar la version digital. Fue el principio de una revolucion, la aparicion de
un nuevo medio: el diario en la web. Que en rigor ya no es un diario, Si ho un
transmisor de noticias permanente y constante, que compite con la radio y
television en cuanto a la posibilidad de dar informacion al momento, pero que
a esos dos medios les lleva una ventaja: sus noticias no son fugaces.
(Orione, 2006).

Con el paso de los afos y la masificacion de las conexiones a internet banda
ancha en los hogares, surgieron los llamados weblogs, cerca del afio 2002
estos sitios web albergaban todo tipo de informacion, hubo una explosion de
weblogs en la web y se multiplicaron por miles. Pero a la larga ha quedado
bien claro que no son mas que una simpéatica propuesta de autoexpresion
comunitaria que no tiene mucho que ver con el periodismo. Es por esta razon
qgue es importante el filtro de la informacién, no todo lo que aparece en
internet son a base de un rigor periodistico, no todo es periodismo digital mas
bien la mayoria de lo publicado en internet no es periodismo si no que
informacion vaga carente de objetividad. Sin embargo no en todos los casos
es asi, hay algunas pocas excepciones donde un weblog se convierte en una
fuente de noticias importante, eso pasa cuando el sitio deja de ser un blog de
aficionados pasando a ser un medio periodistico hecho por periodismo. Por

ejemplo durante la invasién norteamericana a Irak.

Los weblogs de periodistas que cubrian la guerra reclamaban la atencion de
mucha gente en busca de informacién que en los medios comerciales
norteamericanos aparecia censurada u orientada en la direccibn que
reclamaba el Pentagono, Muchos periodistas profesionales crearon sus

propios sitios para dar alli informacion independiente. (Orione, 2006)
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6.8 Redes Sociales

Debido a que el fendbmeno de internet va en constante, es dificil encontrar
documentos oficiales o académicos donde se puedan respaldar definiciones
exactas de algunos conceptos, sin embargo existen algunos autores ca nivel
internacional como Manuel Castells o a nivel nacional como Eduardo
Arriagada que pueden guiar a una definicion certera de lo que denominan

“Redes sociales”.

Estas Redes Sociales son sitios web donde personas de todas partes del
mundo interactian a través de una plataforma virtual, las cuales permiten
intercambiar texto, fotografias, audio o video desde un computador, teléfono
o0 cualquier dispositivo tecnoldgico capaz de conectarse a una red de
internet. Estos sitios web lograron la popularidad que hoy en dia tienen
gracias al facil acceso que otorgan para el intercambio de informacion, no se
necesitan instalar programas y desde cualquier parte del planeta se puede
acceder a una cuenta, dandoles muchos usos pasando desde el ambito

sentimental, laboral o simplemente ocio.

Las redes sociales Las redes sociales se basan en una gran medida en la
teoria conocida como seis grados de separacion, publicada en 1957 por
Stanley Milgram, un psicélogo estadounidense quien trabajé en
“El experimento del mundo pequeifio”, donde aseguraba que todas las
personas del mundo estan contactadas con un maximo de seis personas
como intermediarios en la cadena. Por ejemplo: alguien conoce a alguien
gue a su vez conoce a alguien que a su vez conoce a alguien que conoce a
su artista favorito, formando una cadena de seis 0 menos personas de por
medio. Esto hace que el nUmero de personas conocidas en la cadena crezca
exponencialmente conforme el nimero de conexiones crece, dando por
resultado que soélo se necesita un numero pequefo de estas conexiones para

formar una red que conecta a todos, haciendo tedricamente posible el
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hacerle llegar un mensaje a cualquier persona en el mundo (se necesitan
precisamente seis niveles de conexiones -0 grados de separacion- para
conectar un billon de personas si se asume que cada persona conoce a cien

personas en promedio).

El primer sitio web clasificado como una “red social” fue Classmates, creado
en el aflo 1995 por Randy Conrads. Esta pagina web fue originalmente
disefiado para ayudar a los usuarios en la busqueda de amigos y conocidos
de la escuela primaria, escuela secundaria, la universidad, y escuelas
militares de los Estados Unidos, de esta manera volver a tener contacto e
intercambiar fotografias de los clasicos anuarios o simplemente para
comunicarse entre usuarios que habian perdido contacto, algo similar a lo

gue se hace en la actualidad Facebook.

6.8.1 Facebook

Es en la actualidad la “red social” por excelencia, esta marca cuenta con mas
de mil millones de usuarios registrados y fue esta organizacién la cual
popularizé esta manera de comunicarse. Este sitio web fue creado en el afio
2004 por Mark Zuckerberg y un grupo de comparfieros de universidad,
quienes en un principio lo idearon para compartir datos entre universitarios
de estados unidos. Inicialmente el dominio se llamaba “The Facebook”, que
si se traduce al espafol vendria a ser una especie de “anuario” donde a

través de texto y fotografias se interactuaba entre los usuarios.

A través de los afos este sitio web se popularizo y constantemente va
evolucionando en cuanto a disefio y funcionalidad. En la actualidad por
Facebook se pueden compartir imagenes, texto, videos e incluso cuenta con
un chat propio, que vendria a ser una “cibercharla”, donde se pueden enviar

mensajes instantaneos en tiempo real desde cualquier lugar del mundo. Esta
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pagina web tiene una repercusion sumamente fuerte en la sociedad, ha
revolucionado la manera en como las personas se comunican, por medio de
Facebook se pueden hacer campafias publicitarias, los medios de
comunicaciéon han encontrado una nueva plataforma para informar a la
ciudadania de manera instantanea y eficiente, cada vez se suman mas
herramientas para facilitar la entrega de informacion e incluso a través de
esta “red social” los usuarios puedes complementar lo entregado en la radio,

periodico o television con tan solo un par de clicks en la pantalla.

Facebook es la “red social” mas completa que existe en la actualidad, es la
qgue registra mas usuarios en el mundo y se estima que el nimero vaya

aumentando con el paso del tiempo.

6.8.2 Twitter

Twitter es otra de las redes sociales mas populares que existen en internet.
La particularidad de este sitio web es que la interfaz que utiliza es mucho
mas simple que la de Facebook, donde a través de 140 caracteres quien
maneje una cuenta puede expresarse. Fue creada en el afio 2006 por los
estudiantes de la Universidad de Cornell en Nueva York, Jack Dorsey, Biz
Stone, Evan Williams y Noah Glass, quienes pensaron en que la simpleza en

cuanto a uso seria la clave del éxito.

Esta red social, que también se le denomina un sitio web de microblogging,
se diferencia de Facebook no tan sélo por la simplicidad que tiene para
publicar algin comentario, sino que también porque el usuario es libre de
seguir a otro sin la necesidad de que el otro lo haga. Este sitio web permite a
Sus usuarios estar en contacto en tiempo real con personas de su interés a
través de mensajes breves de texto a los que @ se

denominan Updates (actualizaciones) o Tweets (la RAE incluy6 en su ultima
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version la palabra “tuit”), por medio de una sencilla pregunta: ¢Qué estés
haciendo? En la actualidad cuenta con mas de 500 millones de usuarios,
convirtiéndose en una de las redes sociales mas populares y potentes junto a
Facebook. Twitter funciona de manera sencilla, los usuarios envian y reciben
updates de otros usuarios a través de breves mensajes que no deben
superar los 140 caracteres, via web, teléfono mévil, mensajeria instantanea o

a través del correo electrénico

La critica que se le hace a este sitio web es que al ser libre para cualquier
persona, abunda la informacion errénea y banal, muchas veces se levanta
falsa informacioén lo que tiende a ser objeto de criticas. Sin embargo “Twitter
nos permite llegar rapido a lo que sucedidé en cualquier rincén de la red. Si
entre las personas que seguimos hemos realizado una buena seleccion,
tendremos una ayuda fundamental para no vernos sobrepasados por esa

abundancia de informacion”. (Eduardo Arriagada, 2013)

6.8.3 Youtube

Youtube es una péagina de video blog donde los usuarios pueden subir y
compartir videos de manera gratuita, fue creada en el afio 2005 por tres ex
trabajadores de la empresa PayPal, Chad Hurley, Steven Chen y Jawed
Karim y adquirida por Google en el 2006 debido a la expansion que alcanzo
entre los internautas en tan solo un afio de haber sido subida a la Web.

En la actualidad, este sitio Web permite dar a conocer noticias masivas,
compartir contenido creativo y original, o servir como medio de transporte de
informacion corporativa lo que permite a diario el desarrollo en diferentes
ambitos, siendo una de las paginas mas visitadas en Internet. Otra de sus

caracteristicas esenciales es que se pueden insertar videos en cualquier otra
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pagina sin la necesidad de descargarlo o usar otro programa. “La difusion de
su contenido se basa en la facilidad para “embeber” o insertar los videos en
blogs o paginas Web. Esto permite que todas las paginas, personales y
corporativas, puedan afiadir con facilidad los videos a sus sitios, una
herramienta fundamental para que exista difusion y la audiencia de Youtube
haya crecido hasta los niveles que lo ha hecho y se mantenga en
crecimiento” (cita blog). Lo principal es que hacer esta insercion es sencillo
para los usuarios, ya que en los blogs existen herramientas propias que solo
necesitan un coédigo que se encuentra en el link del video o a través del
codigo HTML

Segun datos entregados por el sitio Web, Youtube tiene mas de mil millones
de usuarios Unicos que visitan la pagina al mes, en el mismo periodo de
tiempo los usuarios ven mas de seis mil millones de horas de video, cada
minuto se suben cien horas de de video y como forma de obtener ingresos,
Youtube tiene mas de un millon de anunciantes que dan a conocer su
publicidad por medio del sitio. Youtube estd traducido a 61 paises y 61

idiomas, facilitando el acceso a casi todo el mundo.

6.8.4 Flickr

Flickr es un sitio web especializado en fotografias, fue creado en el
aio 2004 por el canadiense Stewart Butterfield, quien en el 2005
vendié el dominio a Yahoo! Para luego convertirse en una de las

paginas de fotografia amateur y profesional mas populares del mundo.

Este sitio Web, también considerado dentro de grupo de las redes sociales,

se caracteriza por ofrecer a los usuarios subir de
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manera gratuita imadgenes en alta calidad de hasta 200 MB, dandole a
quienes tengan una cuenta mas de 1 Terabyte de capacidad de
almacenamiento, permitiendo a la vez crear albumes y poner etiquetas
en las fotos para compartirlas en otras redes sociales, también el duefio de
las imagenes tiene la facultad de hacerlas publicas para todos o para un
grupo en particular. Ademas, los propios autores pueden restringir el uso de
sus fotografias, evitando que se las puedan descargar, 0 que estas
aparezcan en los resultados de los buscadores. Actualmente
Flickr tiene en su base de datos mas de cinco mil millones de
fotografias, siendo una de sus -caracteristicas primordiales poder
subir imagenes desde dispositivos moviles a través de su aplicacion
oficial que se puede descargar desde Google Play Store de Android o

Apps Store de Apple.

6.8.5 MySpace

Es un sitio web dedicado principalmente a la difusion de musica, también es
considerada una de las primeras redes sociales que alcanzé popularidad a
nivel mundial donde alcanzo a ser el sitio web N°1 en los Estados Unidos.
Entre los afios 2005 y 2008 obtuvo el peak de usuarios activos (33 millones),
teniendo mas visitas que Google, donde era famoso por albergar contenido
exclusivo de los mas famosos artistas de todo el orbe.

La particularidad de MySpace era que mezclaba la capacidad de los blog
sumado a poder compartir musica a través de su reproductor, los usuarios
podian personalizar a través de codigos HTML sus cuentas y tener un listado
de seguidores o de otros sitios de similares caracteristicas. Ya con el auge
de Facebook, MySpace comenz6 a decaer en cuanto a trafico por la red, con

el paso de los afios el numero de cuentas activas ha ido disminuyendo e
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incluso los cambios en su disefio no han podido ser un rival de peso ante el

gigante de Mark Zuckerberg.

MySpace es fundamental para las redes sociales, ya que fue pionera en su
época, pese a que ya no es lo mismo que antes, esta plataforma fue la
responsable de que las redes sociales sean lo que son hoy en dia, sin
embargo en la actualidad ya no cuenta con la popularidad de hace algunos
afios, han disminuido el numero de usuarios de este sitio y va en una

constante baja.



/. La campaina comunicacional
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En nuestra sociedad nos encontramos rodeados de millones de anuncios
publicitarios, cada uno presenta un producto diferente o tiene una finalidad
particular, las campafias de comunicacion son las encargadas de elaborar
las herramientas necesarias para la promociéon y difusion de cada anuncio
que se realiza a través de los medios de comunicacién de masas en sus

diferentes plataformas.

La campafia comunicacional de puede definir como un conjunto de
estrategias de la comunicacion que permitirAn establecer un grupo de
acciones enfocadas a consolidar un producto o mensaje para obtener un

buen resultado.

Las Campafias Comunicacionales, se desarrollan como un plan amplio de
comunicaciones que establecera en ciertas medidas los objetos a masificar
por medio de acciones publicitarias. El primer paso para desarrollar una
buena campafia de publicidad, obliga a identificar los objetivos de la misma.
El saber el norte de a donde vamos a potencializar nuestro producto y
servicio. Si no se tiene claro el objetivo quedard muy dificil saber cémo

avanzar.

Existen puntos reconocidos por parte de los expertos en Publicidad que
pueden hacer una mejor publicidad a la hora de montar una
estrategia. Segun Carlos J Baez Evertz, la campafa de comunicaciéon sigue

un proceso que consta de las siguientes etapas:
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-Establecimiento de los objetivos
-Recopilacion de informaciones
-Determinacion del eje de camparia
-Creacion de la propuesta Unica de compra
-Elaboracion de mensaje basico

-Plan de medios

-Presupuesto

-Control

-Evaluacién

A su vez Baez determina que una etapa importante de una campafa de
comunicacion es seleccionar los medios de comunicacién a través de los
cuales se van a hacer llegar los mensajes de manera mas eficiente. Para
hacer este plan se debe conocer la penetracion de dichos medios lo cual se

obtiene por los estudios de audiencia.

El plan de medios es definido como un instrumento de administracion
estratégica que busca llegar al publico objetivo y lograr que este reciba el
mensaje del producto o marca. El Plan de medios es el recurso que ayuda a
la difusion de la campafa. Se lleva a cabo mediante la planificacién de los
medios a través de distintas técnicas para solventar como difundir

masivamente un mensaje de la manera mas rentable y eficaz.
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El plan de medios es asimismo un plan de inversion publicitaria que en cada
anunciante esta caracterizado por dos parametros: el primero, la cifra total
que dedica a la campaifia, integrada por uno o varios mensajes y dividida en
una o varias etapas; el segundo, es la distribucién de esa cifra en el medio o
medios seleccionados. Segun este Ultimo criterio, encontramos dos

planteamientos diferentes:

+ Difusion a través de un solo medio (campania televisiva, en radio, grafica...),

incluso en un solo soporte.

+ Difusion a través de una combinacion de medios. Suele elegirse un medio
principal, por ejemplo prensa, y uno o varios de apoyo (por ejemplo, radio y

television).

El Plan de Medios es organizado y coordinado por el Equipo de
Comunicaciones de la campafia y se hace con el proposito de seleccionar de
manera optima los medios de comunicacion y los mensajes que se van a
transmitir en la campafa. El plan de medios es la respuesta a la necesidad

de llegar al publico objetivo y lograr que este reciba el mensaje.

“Comercializar un producto informativo supone identificar el mercado al que
debe dirigirse y crear a continuacion una combinacién de elementos de
comercializacion que pueda satisfacer al mercado y al mismo tiempo

alcanzar los objetivos de la empresa informativa.” (Lavine-Wackman,1992)



46

8. Publicidad a través de internet



47

En la actualidad internet se ha transformado en uno de los medios de
comunicacién mas utilizados por los usuarios a través del mundo, desde un
comienzo, al igual como ocurri6 con los demas medios masivos de
comunicacion, la plataforma de internet fue utilizada para intercambio de
informacion, sin embargo con el paso del tiempo, su masificacion genero que

fuera un importante canal publicitario.

Segun Enrigue Ortega, existen ciertas caracteristicas de internet como medio

publicitario, estas son:

1. Naturaleza audiovisual

Aunque esta caracteristica no esta siempre presente en la publicidad en
internet, cada dia se ira introduciendo mas, lo que proporciona a la misma

una mayor eficacia.

2. Crecimiento de la audiencia

La audiencia de Internet esta experimentando un crecimiento afio tras
afio, como consecuencia de su utilizacién por personas que anteriormente no
hacian uso de Internet. Ello representa también una ampliacion de la

audiencia publicitaria.

3. Versatilidad

Internet permite utilizar para publicidad una gran cantidad de formatos,

desde pequefios botones a spots y videos, pasando por las paginas web
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formadas por ficheros de amplitud variable. Todo ello hace que Internet
ofrezca una gran flexibilidad para todo tipo de enunciantes.

4. Universalidad

Las caracteristicas de internet hacen posible que una campafa
publicitaria pueda llegar simultaneamente a todo el mundo, lo que en la
practica no puede realizarse a través de otros medios. De esta forma,
cualquier anunciante, con independencia de su tamafo, puede hacer llegar

sus mensajes a todos los lugares del mundo.

5. Escasa selectividad geogréfica

La publicidad en internet no puede limitarse al ambito local, regional o de
un pais en particular, al poder acceder al medio desde cualquier lugar del
mundo. Existe una cierta selectividad idiomatica que en la practica puede
representar una relativa selectividad geografica a nivel de los paises en los

gue se habla ese idioma.

6. Escasa selectividad demogréfica

Con la excepcion de determinados sitios web destinados a gente joven
y la eventual existencia de otros sitios web para la gente de la tercera edad,
Internet presenta una escasa selectividad demografica para la insercién de

publicidad.

7. Escasaregulacion
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Internet presenta una dificil regulacion de la publicidad en el medio,
tanto en cuanto al contenido de los mensajes como en la cantidad de
anuncios existentes, lo que sirve de atractivo para la publicidad de aquellos
productos que tienen prohibida o limitada la misma en otros medios. Son los
propios soportes en Internet, como los buscadores, portales, etc., los que en
la practica pueden establecer normas reguladoras particulares para la

insercion en publicidad.

Sumado a estas caracteristicas , la publicidad en internet ha alcanzado gran
importancia debido también a la retroalimentacion, caracteristica que
diferencia a la web de otros medios de comunicacion, debido al contacto
constante con el consumidor y las amplias herramientas que presenta
Internet en su uso. Segun J.L Ledn, “Las potencialidades de internet en el
ambito publicitario son mayores a la de otros medios, esto debido a que a
través de la red se pueden entregar multiples actividades al usuario como,
anunciar, ejecutar una transacciéon comercial, informar técnicamente de un
producto o servicio, aconsejar al consumidor, ofrecer y recibir regalos on-line,

asi como prestar un servicio post-venta.”

Las paginas web son las que presentan la publicidad en Internet, existen
paginas que cobran por un espacio publicitario, como también las paginas
destinadas a una marca y a sus productos. Sin embargo a pesar de ser una
herramienta potente la pagina web, la publicidad en internet esta dando lugar

a una cierta evolucion en los formatos publicitarios.

Segun Enrique Ortega las formas publicitarias en internet se pueden dar a

través de los siguientes formatos:



50

1. Banners, skycrapers(rascacielos),botones, faldones vy

robapaginas

Son los formatos mas habitualmente empleados. Los banners
estan formados por un anuncio de imagen grafica dentro de un rectangulo
horizontal de dimensiones variables, que se sitia en un margen u otro
espacio reservado para la publicidad, cuando el mensaje es en direccion

vertical los banners se denominan skycrapers.

2. Layers

Son formatos flotantes que se superponen al contenido de la pagina

moviéndose por la pantalla.

3. Pop-up (ventana emergente)

Es una ventana independiente que puede aparecer cuando el usuario
carga una pagina. La ventana puede contener graficos, animaciones,

lenguaje HTML, audio o una combinacién de estos elementos.

4. Pop-under ad (anuncio pagina emergente)

Es un formato que aparece debajo de una ventana abierta. Estos
formatos permanecen ocultos hasta que la ventana anterior se cierra, se

mueve o reduce su tamafo
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5. Interstitials y superstitials

Los interstitials son formatos que aparecen entre dos péginas de
contenido. Utilizan la ventana completa del navegador para representar su
propuesta publicitaria y deberian permitir al usuario acceder en segundos a
la pagina que desea. Cuando el formato ocupa solamente una parte de la
ventana, generalmente la parte central, suele denominarse superstitials.
Ambos formatos suelen conocerse como cortinillas y de publicidad de

transito.

6. Enlaces publicitarios/palabras claves en buscadores

Estos formatos estdn compuesto por breves textos que incluyen las
palabras claves de lo que pretende anunciar, apareciendo en las primeras
posiciones de los resultados de los buscadores al efectuarse una busqueda
relacionada con esas palabras. Normalmente estos enlaces aparecen

claramente identificados con los términos de publicidad o de patrocinio.

7. Patrocinios

Estos formatos descansan en el apoyo econdémico que un
determinado enunciante proporciona a un sitio web para mantener la
existencia de una caracteristica especifica del mismo. Normalmente, el

apoyo del enunciante suele reflejarse con el término de patrocinio.
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8. Otros formatos

Existen otros formatos que requieren la utilizacion de ciertas
tecnologias, como el rich media, streaming media y flash, que permiten la
descarga en la web de spots, videos y cortometrajes cinematograficos de
caracter publicitario. Por otro lado la
comunicacion publicitaria puede también realizarse a través de otros
servicios de Internet como es el correo electrénico, mediante el envié de
comunicaciones comerciales diversas a los usuarios de este servicio, ya sea
por una aceptacion previa o enviando las comunicaciones con la indicacion

de no volver a efectuar ninguna otra si asi lo indican los usuarios.

En la actualidad y con el crecimiento que ha tenido Internet en los ultimos
afnos han surgido otros formatos publicitarios sobre todo los relacionados con
las redes sociales, la publicidad en las redes sociales viene determinada por
el creador de la red o simplemente cada usuario la selecciona al marcarla
como preferencia, también los navegadores actuales entregan opciones a los
usuarios para bloguear mecanismo como ventanas emergentes, los
denominados pop-up entre otros. La publicidad a través de internet se va
actualizando a los requerimientos de los usuarios y cada vez mas marcas la
utilizan en sus diferentes formatos debido a la importancia y la relevancia de

la web y las redes sociales en la poblacion.



9. Marco Metodologico
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Para desarrollar esta tesis se utilizara una metodologia cuantitativa, ya que
este método de investigacion permite al investigador predecir el
comportamiento de los individuos estudiados en este caso de posibles

consumidores.

Los métodos de investigacion cuantitativos incluyen meétodos estadisticos
para analizar los datos, en este caso serd la encuestas, en donde sus
resultados son descriptivos y pueden ser generalizados, es definitiva se
emplean procedimientos de inferencia estadistica para generalizar las

conclusiones de una muestra o una poblacién definida.

El disefio de la investigacion basado en la metodologia cuantitativa es el
disefio experimental, que es un proceso metodologico en el cual un grupo de
individuos son divididos de forma aleatoria en grupos de estudio o control y
son analizados con respecto a un factor o medida que el investigador

introduce para estudiar y evaluar.

9.1 Procedimientos, técnicas y métodos para obtener
los datos

Cabe destacar que al momento de realizar la investigacion tomaremos como
fuente los datos obtenidos por una encuesta, la encuesta estudia
poblaciones grandes y pequefias mediante la seleccion y el andlisis de
muestras, para descubrir la frecuencia, la distribucién y las interrelaciones de

las variables socioldgicas y psicoldgicas.
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Es decir, el autor precisa que las encuestas muestrales se enfocan en las
personas como individuos particulares al estudiar de manera detallada
algunos hechos vitales, creencias, opiniones, actitudes, motivaciones y

conducta. (Kerlinger, 1986)

9.2 Objetivos especificos del marco metodoldgico

- ldentificar el uso que le dan a Internet cierto namero de individuos,

clasificando sus respuestas.

-Describir los héabitos de los usuarios de Internet, determinando gustos y
preferencias con relacion a contenidos de medios de comunicacion en la

web.

-Interpretar los datos obtenidos y disefiar una campafia comunicacional que

capte a un publico objetivo por determinar.

9.3 Poblacién y muestra

Al momento de encuestar, la muestra sera de 100 personas elegidas al azar,
esta sera efectuada a personas de La Serena, las que deberan cumplir con

los requisitos detallados en el formulario que adjuntaremos a continuacion.

La muestra es una parte fundamental al momento de efectuar una
investigacion, es la parte o proporcion representativa del conjunto de una
poblacion, universo o colectivo que ha sido obtenida con el fin de investigar

ciertas caracteristicas del mismo. (Ander — Egg, 1982).
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Es decir, en nuestra investigacion, la muestra elegida serd la del tipo no
probabilistico, de esta manera nuestros participantes de estudio
comprenderan una muestra no probabilistica, puesto que “permiten obtener
los datos (personas, contextos, situaciones) que interesan al investigador y
que llegan a ofrecer una gran riqueza para la recoleccion y analisis de datos”

(Hernandez — Sampieri, 2006).

Para comenzar nuestra investigacion, la muestra que formara parte de la

encuesta tendra las siguientes caracteristicas:

1- Hombres y/o mujeres de la ciudad de La Serena
2- Mayores de 18 afios hasta los 30 afios de edad como limite.

3- Tengan conocimiento de como acceder a internet.

Cabe destacar que en la encuesta la muestra tendra que cumplir algunos
requisitos para completarlo, los cuales estan detallados en el formulario que

se utilizara para recolectar los datos.



9.4 Formato de la encuesta

Encuesta:

1-

2-

Sexo
a) Masculino

b) Femenino

Edad

3- ¢;Tiene acceso ainternet?

a) Si
b) No

(Si la respuesta es Sl puede seguir contestando)

4-

¢De qué manera se conecta a internet?

a) Casa (Computador de escritorio/Notebook)
b) Aparato mévil (Celular/Tablet)

c) Desde el trabajo/universidad

d) Local establecido (ciber)

e) Otro

¢,Con qué frecuencia accede a internet?

a) A diario

b) Frecuentemente (mas de cuatro dias a la semana)
c) Pocas veces (menos de cuatro dias a la semana)

d) Casi nunca.
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6- ¢Cudl es el uso que le da a internet? (Puede ser mas de una
respuesta)
a) Para trabajar
b) Para estudiar
c) Para entretenerse
d) Para informarse (leer/ver/escuchar noticias)

e) Todas
(Si dentro de su respuesta esté la D puede seguir contestando)

7- Por cual via accede a los sitios web de informacién?
a) Directamente desde la direccion de la pagina.
b) A través de un link de Twitter
c) A través de un Fan Page de Facebook
d) Por medio de otra red social

8- ¢Qué género periodistico lee con frecuencia? (Puede ser mas de

una respuesta)

a) Policial

b) Politica

c) Deporte

d) Cultura

e) Economia

f) Entretencion

g) Todas
(Si dentro de sus preferencias esta la letra C puede seguir contestando)

9- ¢Cual de estos deportes le interesa mas? (Puede ser mas de una
respuesta)
a) Futbol



b) Tenis

c) Baloncesto
d) Voleibol
e) Otro

10- ¢ Conoce algun medio digital regional dedicado al deporte?
a) Si
b) No

(Si su respuesta es la letra A puede seguir contestando)

11-;De qué manera conoci6 este medio?
a) Por recomendacion
b) Por otro medio
c) Por las redes sociales

d) A través de un motor de busqueda (Google, Yahoo!, Bing, etc.)

12-¢Qué caracteristica le gustaria que este medio tuviese?
a) Mejor calidad informativa
b) Sea més conocido
¢) Inmediatez al entregar informacion
d) Cercania con la region
e) Otro

59



13-¢,Con qué frecuencia visita este tipo de medios?
a) Todos los dias
b) Algunas veces a la semana
c) Solamente cuando sucede algo interesante

d) Nunca
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9.4 Resultados y analisis de la encuesta

¢ Tiene acceso a internet?

1%

B Sitieneacceso ainternet

m  MNotiene acceso a internet

99%

En esta pregunta se puede apreciar como la cantidad de personas que

tienen acceso a internet es muy superior a las que aun no pueden, queda de
manifiesto que en la actualidad la facilidad para poder conectarse a internet
esta al alcance de la mano de cualquier persona que desee.

Al ser una encuesta no probabilistica, puede que el porcentaje de personas
gue no pueden tener acceso a la red aumente levemente, sin embargo la
cantidad de personas que si pueden es claramente superior. Cabe destacar
gue segun el CENSO del afio 2002, el total de personas con acceso a
internet no superaba el 10% total de todo el pais, donde la mayoria de la
poblacion se conectaba a través de locales establecidos, en sus lugares de
estudio o en el trabajo.
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En la actualidad la realidad ha cambiado, en el ultimo CENSO realizado el
2012 este numero aumentd a un 44%, en tan solo diez afios cuadruplicé la
cantidad y si se sigue la misma tendencia ese niumero en este momento
sigue aumentando y a una rapidez mucho mayor. En esta encuesta donde el
namero de encuestados fue acotado se reflejo6 de todos modos la facilidad
para acceder a internet, un dato sumamente importante para realizar una

campafa de comunicaciéon de un producto basado netamente en internet.
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.De qué manera se conecta a internet?

9.09% 3.03%

41.4%

B Aparato Mavil {Teléfono inteligente/Tablet)
®  Casa(Computador de escritorio/Notebook)

Desde el trabajo/universidad

46.4%

= Local establecido

Esta pregunta apuntaba directamente a la manera en que las personas se
conectaban a internet, donde las opciones eran desde un aparato movil,
desde la casa, desde el trabajo o universidad o desde un local establecido.
Segun los porcentajes obtenidos la mayoria de las personas lo hacen desde
un aparato mévil o desde la casa, dando a entender que en la actualidad
muchas personas pueden tener acceso a una conexion a internet, donde
cada dia menos usuarios lo hacen desde otros lugares o desde un “ciber”,
que fueron bastante populares hace una década atras, un dato de suma
importancia ya que se demuestra que internet tiene un impacto tan profundo
en la sociedad como alguna vez lo hizo la radio o la television, siendo una
oportunidad de crecimiento y expansion de los medios o de las empresas

gue ofrecen productos y/o servicios.
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¢De qué manera se conecta a internet?

34.1%

L Computador de escritorio

65.8%

En esta pregunta, se encuesté sobre la manera en que las personas que si
tenian acceso a internet se conectaban, la opciones eran desde la casa,
separando entre computador de escritorio 0 un notebook, desde un aparto
movil, ya sea un teléfono inteligente o un tablet, desde el trabajo o la
universidad, desde un local establecido u otra manera. Segun los resultados
obtenidos, un 44,4% de los encuestados lo hace desde su propio hogar,
donde un 34,1% de este total lo hace desde un computador de escritorio y un
65,8% lo hace directamente desde un notebook. Esta tendencia nos da a
entender que el consumidor de internet que lo hace desde su hogar ha
cambiado el computador de escritorio por un aparato portatil, la comodidad
de hacerlo desde cualquier lugar de la casa a través de una conexion Wi Fi
permite a las personas buscar el mejor lugar para estar navegando por la
web, desde un computador de escritorio se limita a la persona a estar en un

lugar fijo, a diferencia del sujeto que es libre de estar viendo, por ejemplo,
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television al mismo tiempo de estar conectado, inclusive se puede estar en
una reunion de amigos y al mismo tiempo trabajar desde el laptop. Este dato
es de relevancia al momento de saber cuales son las conductas de las
personas que se conectan, donde la tendencia de estar rigido en un solo
lugar de la casa esta siendo dejado de lado por la movilidad dentro del
mismo hogar.

¢De qué manera se conecta a internet?
15.2%

B Teléfonointeligente

[ Tablet

84.7%

Siguiendo en la misma pregunta, un 46,4% de los encuestados respondio
gue se conecta a internet a través de un aparato movil, donde un 84,7% de
este total lo hace desde un teléfono inteligente y un 15,2% desde un tablet.
Uno de los datos mas relevantes de la encuesta se da en esta pregunta, ya
que en la actualidad un porcentaje muy importante de la ciudadania se
conecta a internet directamente desde un celular, el avance de la tecnologia
y las mejoras en la velocidad de conexion han cautivado a un elevado

namero de personas que navegan por la web directamente desde sus
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teléfonos. Su caracteristica principal es similar a la de un sujeto que usa un
notebook, incluso superior ya que ya no se remite a una conexion de Wi Fi si
no que se puede conectar desde cualquier lugar. Hoy en dia el mercado
ofrece a los consumidores poder conectarse a internet en cualquier momento
y lugar gracias a la tecnologia 3G y 4G, interactuar a través de las redes
sociales es tan facil que personas de todas las edades pueden estar todo el
dia conectados. Teléfonos inteligentes con sistemas operativos como
Android, Windows Phone o I0S han acaparado la atencién de todo el mundo,
en Chile la situacion es similar ya que a diario el nUmero de personas que
manejan planes con internet en sus teléfonos va en aumento donde el
mercado en la actualidad apunta hacia estas plataformas. Otro numero
considerable de personas con acceso a internet lo hacen desde un tablet.
Estos aparatos han irrumpido en el dltimo tiempo en el pais de manera muy
rapida. La caracteristica mas relevante de los tablet es que tienen la
caracteristica de un teléfono, estos aparatos cuentan con los mismos
sistemas operativos que los celulares y permiten también conectarse desde
cualquier lugar. Una de sus limitantes es que no todos permiten hacer
llamadas telefénicas y algunos solo permiten conectarse via Wi Fi, lo que
frena en cierto punto su masificacion. Al momento de realizar una campafia
de posicionamiento estos datos son relevantes, ya que se puede apreciar
gue los dispositivos méviles son esenciales en un mundo donde cada dia hay
MAs usuarios que estan atentos las 24 horas y a un solo paso de obtener la

informacion.

Otra de las opciones de conectarse a internet es la de hacerlo a través desde
el trabajo o desde la universidad. En esta pregunta, un 9,09% de los
encuestados respondié que lo hace desde su lugar de trabajo o desde la
misma universidad, lo que da a entender que son usuarios que no lo hacen al
menos todos los dias a la semana, por lo que se limitan a cierta cantidad de

horas dependiendo de la disponibilidad de computadores o de una conexién
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ajena. Sin embargo este porcentaje de igual de importante ya que se puede
saber que estos usuarios se conectan principalmente en las mafanas y en
las tardes, una informacion relevante a la hora de saber el horario en que
estas personas se conectan a internet, de esta manera saber el momento
donde hacer algun lanzamiento de una campafia de posicionamiento y por

sobre todo cuando dar una informacion.

Finalmente un 3,03% de los encuestados se conecta a internet a través de
un local establecido o “ciber”. Esta cifra nos permite deducir que cada vez
son menos las personas que acuden a este tipo de lugares ya que en su
mayoria cuentan con una conexion en el hogar o en su teléfono, el habito de

ir y pagar por minutos en un computador esta siendo dejado de lado.

¢ Con que frecuencia accede a internet?
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En esta pregunta se los encuestados tuvieron que responder con qué
frecuencia se conectaban a internet, teniendo en cuenta la manera en como
lo hacian. En esta oportunidad la mayoria de las personas dijeron que lo
hacian a diario, esto se podia deducir ya que en su mayoria tenia acceso a
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internet desde su casa o desde un aparato movil. Este 69,69% de los
encuestados se conectan los siete dias de la semana estan al tanto de lo que
sucede a todo momento y muchos de ellos dependen de una conexidén a
internet para su trabajo o estudios, razoén por la cual pasan la mayor parte del
tiempo revisando la web o las redes sociales. Este dato es relevante ya que
se puede saber que mientras mas informacién y con un flujo mas continuo
los usuarios se familiarizan mas con algo, o sea si se quiere hacer una
campafa de posicionamiento de un sitio web de contenido deportivo regional
es vital hacerlo con informacion diaria y en intervalos que permitan al
consumidor recurrir al medio para informarse o conocer alguna noticia en

especifico.

Sin embargo existe un 20,02% de las personas que respondieron la encuesta
gue no se conectan todos los dias, sin embargo los hacen al menos cuatro
veces a la semana, un niumero no menor teniendo en cuenta que a pesar de
gue muchos tienen acceso ilimitado a internet de todas maneras no le dan el
uso diario como un porcentaje mayor. Se puede interpretar que este nimero
de usuarios se conectan para poder revisar correos o realizar algunas tareas
en especifico, un publico que frecuentemente visita sitios web de noticias o
algunos en especificos donde le periodicidad no es requisito para informarse
en profundidad.

Mientras tanto un 8.08% accede a internet pocas veces, este tipo de usuarios
lo hace de vez en cuando necesita buscar algo especifico en internet, quizas
no estan muy familiarizados con esta herramienta o por cosas de tiempo no
pueden hacerlo mas veces a la semana. Eso si se podria sefialar que su
trabajo o en sus estudios de vez en cuando es necesario acceder a la red,
algo que igual es importante ya que es un publico que no se debe dejar de

lado.
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Finalmente un 2,02% de los encuestados dijo que casi nunca lo hacen, pese
a tener accesibilidad a internet lo hacen muy rara vez, este porcentaje podria
deducirse como personas mayores que tienen conexion a internet en la casa

pero que son otras las personas que le sacan el provecho.

¢, Cual es el uso que le da a internet?
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Esta pregunta era principalmente para saber que usos le daba el usuario a
internet, donde las opciones eran para trabajar, para estudiar, para
entretenerse o para informarse, teniendo como opcion elegir mas de una o
todas al mismo tiempo. Aca era importante también saber si dentro de las
opciones que tomaba el encuestado era informarse, ya que era el primer filtro
de la encuesta, si no estaba dentro de sus opciones no era necesario seguir
respondiendo ya que la informacién que se solicitaba mas adelante requeria
de que el sujeto ocupara internet para leer, ver o escuchar noticias.
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En cuanto a los resultados, un 32,2% de las respuestas eran que usaban
internet para todas las categorias mencionadas, es decir cuando se
conectaban a internet le daban todos los usos mencionados (trabajar,
estudiar, entretenerse e informarse) lo que arroja como resultado que la
gente utiliza este medio para hacer la mayoria de las cosas cotidianas, una
herramienta sumamente (til ya que todo lo que se necesita esta al alcance
de la mano y de manera facil, esta informacion es de suma importancia ya
que se puede apreciar que un solo usuario visita diferentes sitios web sin
concentrarse especificamente en uno, por lo que en caso de querer
posicionar un medio deportivo no es necesario avocarse a un solo tipo de

persona.

Sin embargo en esta pregunta hubo un nimero mayor de personas que no
especificaron que usaban internet para todas las categorias mencionadas,
mas bien eligieron una sola o tomaron mas opciones. Segun los porcentajes,
un 31,2% de las respuestas tenian como opcién informarse, que dentro de
todas las opciones posibles es la mayoria. Se puede apreciar como internet
es una opcion mas que viable para un medio de comunicacién, un gran
namero de personas usa internet para leer los periédicos online o visitar los
sitios web dedicados 100% a algun area en especifico. Mas adelante sera
tomada en cuenta el area donde més frecuentan los usuarios al momento de
informarse, donde el deporte aparece destacado como uno de los mas
fuertes. Sin embargo hay otro grupo de personas que también utiliza internet
para entretenerse, siendo un 27,2% de los encuestados quienes
respondieron que usan internet para divertirse, un 22.4% para estudiar,
mientras que un 19,04% lo hacian para trabajar. Estos nimeros quizas no
son representativos fielmente del total de la poblacion de la region pero sirve
para dejar en claro que hay un porcentaje mayor de personas que se
informan a través de internet, informacion relevante al momento de crear una

campafa de posicionamiento.



71

¢ Por cudl via accede a los sitios web de informacién?

7.7%

47.7%

B Afravés de Facebook

®  Directamente desde la direccidn de la pagina

Atraves de Twitter

44 .4%

La pregunta nimero siete de la encuesta contemplaba saber porque via los
usuarios que utilizaban internet para informarse accedian a los sitios web,
teniendo en cuenta cuatro opciones, la primera era directamente desde la
direccién de la pagina, a través de un link de Twitter, por medio de Facebook
y un perfil de usuario o Fan Page o netamente desde otra red social
disponible.

En cuanto a porcentajes, habia una gran mayoria que accedia a las noticias
a través de Facebook. Cabe destacar que esta red social es la que hoy en
dia cuenta con la mayor cantidad de usuarios en todo el planeta, razén por la
cual muchas personas se enteran de sucesos por medio de este sitio web.
En la actualidad las personas que tienen Facebook hacen click en los
diferentes link que les interesan, siendo esta informacion clave ya que el
mercado debe apuntar hacia este sector, esta pagina web tiene la capacidad
de poder compartir fotos, comentarios, videos y por sobre todo link que re
direccionan hacia otro sitios, siendo esta estrategia una de las mas utilizadas

por los medios de noticias mas grande de Chile y el mundo. Es de destacar
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también que en su versidon movil es mucho més simple, la aplicacion que se
puede descargar de manera gratuita desde las tiendas virtuales es una de
las mas utilizada por los usuarios de aparatos moviles, por lo que darle un
buen uso es primordial a la hora de crear un perfil. Si se quiere posicionar un
sitio web noticioso es vital saber utilizar al méximo lo que ofrece Facebook,
ya sea de manera gratuita o pagando una cantidad minima que permite
obtener mayor visibilidad ya sea ganando seguidores via fan page o
aparecer en el inicio de personas que no lo han hecho aun. Segun los
consultados en esta encuesta no probabilistica un 47.7% accedian a la
informacion requerida a través de Facebook, dando a entender el enorme

potencial que tiene esta red social y que esta al alcance de cualquiera.

Sin embargo un hecho que no debe ser dejado de lado es el bajo porcentaje
de personas que lee noticias o que se informa a través de Twitter. Del total
de los encuestados solamente un 7,7% visitaba las paginas web noticias por
medio de un link visto en esta red social, un hecho que podria demostrar que
las personas aun no estan muy familiarizadas con este sitio de micro bloggin,
el que a pesar de no ser tan popular aun en la mayoria de los usuarios esta
inserto en la sociedad, sin embargo no todos le sacan el provecho y si se
apunta al publico especifico puede ser de mucha ayuda al momento de

posicionar un sitio web dentro de la region.

Finalmente hay un 44,4% de las personas que respondieron la encuesta
dijeron que acudian directamente a los sitios web, dejando de lado otras
opciones. Estas personas conocen derechamente lo que quieren y donde,
sin la necesidad de obtener los link de sitios externos, quienes se informan a
través de las paginas de noticias mas conocidas, yendo directamente a lo
qgue quieren para informarse tal como si tuvieran un periédico en mano,

buscando las secciones que mas les gustan y que les agradan mas.
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¢, Qué género periodistico lee con frecuencia?
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La pregunta numero 8 va dirigida hacia los géneros periodisticos que leen
con frecuencia los usuarios a través de internet, los géneros que aparecen
en la encuesta en orden correlativo son: policial, politica, deporte, cultura,
economia y entretencion, con la opciébn de marcar mas de un género, los
resultados fueron los siguientes: a) Policial: 44, b) Politica: 47, c)Deportes:
79, d) Cultura: 55, e) Economia: 44, d) Entretencion: 63 y e) Todas las
anteriores : 32 preferencias.

Estos resultados demuestran que los usuarios leen con mayor frecuencia
noticias del tipo deportivas, ingresando directamente a paginas
especializadas o a las secciones de deportes de los medios tradicionales, le
siguen en orden las noticias de entretencién y las de cultura, las cuales casi
siempre van ligadas o se encuentran en una misma seccién dentro de un
medio, a continuacion vienen las noticias de Politica, economia y policial,
quienes tienen un numero similar de lectores y por ultimo existe un namero
considerable de lectores que prefiere informarse en todas las aéreas antes

mencionadas y declaran leer todo tipo de noticias.

Es necesario destacar que cada encuestado tenia la opcién de marcar mas

de un género periodistico que prefiere leer con frecuencia.
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¢, Cuél de estos deportes le interesa mas?
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La pregunta numero 9 iba dirigida hacia los deportes de preferencia de los
lectores, en relacion netamente a la lectura de noticias relacionadas con uno
0 mas deportes en particular, de los cuales se determinaron los siguientes
resultados segin numero de preferencias: a) Fuatbol: 69, b) Tenis: 20, c)
Baloncesto: 12, d)Véleibol: 15y e) Otro deporte: 11.

Segun los resultados se puede determinar que el deporte que representa
mayor interés en los lectores es el futbol por sobre los demas, no hay duda
que este deporte es el mas popular del mundo, reflejo de esto son los
numerosos medios de comunicacion que desarrollan su trabajo basado en el
deporte rey, un ejemplo de esto es el gran impacto mediatico que tiene en la
actualidad el mundial de futbol Brasil 2014, el cual es seguido por medios de

todo el mundo.

En segundo lugar se encuentra el tenis, el denominado deporte blanco es en
relacion al futbol menos popular, pero cuenta con un niamero importante de
seguidores, la importancia que tienen los diversos torneos realizados en las
principales ciudades del mundo , hacen del tenis un deporte con un gran
desarrollo y con mucha informacion por difundir, en tercer lugar se encuentra
el voleibol , deporte que no cuenta con mucha difusion ni seguimiento por

parte de los medios, le sigue el baloncesto deporte que no representa tanta
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adhesién con relacion a otros deportes, esto debido a que mayormente su
desarrollo se encuentra en estados unidos, pais que cuenta con la liga mas
importante de este deporte en el mundo, finalmente existen otros deportes
que cuentan con el interés de un pequefio grupo, dentro de esta lista se

encuentra el rugby, la gimnasia, la halterofilia entre otros.

¢Conoce algun medio digital regional dedicado al deporte?

¢, Conoce algun medio digital regional
dedicado al deporte?

19%
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La pregunta numero 10 busca determinar si existe el conocimiento de algun
medio digital regional relacionado con deportes, los resultados determinaron
gue se conocian muy pocas paginas deportivas regionales, las cuales la
mayoria eran relacionadas a las paginas de diarios como diario el dia o el
observatodo , asi también a paginas que se relacionaban directamente con
los clubes de la region, como por ejemplo la pagina oficial de Club Deportes
La Serena y la de Coquimbo Unido, paginas que si bien son de contenido
deportivo, no satisfacen la necesidad de entregar informacion especializada

sobre deportes.

Existe un gran nimero de personas que aln no conoce ninguna pagina
deportiva regional, los cuales so6lo tenian conocimiento de paginas
nacionales sobre deportes o secciones deportivas de diarios o paginas

ligadas a un solo deporte.
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¢De qué manera conocio este medio?

¢,De que manera conocio este medio?
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La pregunta 11 va destinada a los encuestados que conocian algin medio
digital deportivo regional, esta pregunta va en relacibn a como conocieron
este medio, mediante que forma accedieron a los contenidos de dichas
paginas deportivas, los resultados determinaron lo siguiente: a) Por
recomendacion: 10, b) Por otro medio: 2, c) Por las redes sociales: 5, d) Por

motor de busqueda: 2.

Los resultados determinaron que la mayoria de los encuestados conocieron
estos medios por recomendacién de otros usuarios, en segundo lugar se
encuentra la opcion de conocerlos a través de las redes sociales, es decir
por algun link en twitter o algun fans page de facebook, le sigue la opcién a
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través de un motor de busqueda, esto es a través de paginas como google o
yahoo Yy por ultimo se encuentra la alternativa de conocerla a través de
propaganda en otra pagina o medio. De estos resultados se deduce que las
personas confian mas en la recomendacion de algun conocido que a otros
métodos, llaman la atencién la importancia que toman nuevamente las redes

sociales y el uso de busqueda de informacion a través de internet.

¢ Qué caracteristica le gustaria que este medio tuviese?

¢, Qué caracteristica le gustaria que
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0%

5%

28%

39%

B Mejor calidad informativa
B Que sea mas conocido

® Inmediatez al entregar la
info.
® Cercania con la region

28%

m Otro

La pregunta 12 tiene relacion con las caracteristicas especiales que debiese

tener un medio digital para que sea optimo, los resultados fueron los
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siguientes: a) Mejor calidad informativa: 1, b) Que sea mas conocido: 7 ¢)
Inmediatez al entregar informacién: 5, d) Cercania con la regién: 5, d) otro: 0.

Los resultados determinaron que los encuestados prefieren que un medio
sea mas conocido por sobre otros, es decir que las personas conozcan este
medio y sea masivo, en segundo lugar se encuentran las opciones de
inmediatez al entregar la informacion, es decir que este constantemente
entregando informacion de relevancia para los usuarios y la opcién de
cercania con la region, esto debido a la poca difusion y conocimiento de
medios digitales regionales de deportes , es necesario que un medio sea
capaz de entregar informacion priorizando lo que sucede localmente, en
altimo lugar se encuentra la calidad informativa, se deduce que un medio
debe ser capaz de entregar la informacién con la mayor calidad y veracidad
posible, por o que es una caracteristica que ya debe venir inserta en todo

medio de comunicacion .
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¢,Con gué frecuencia visita este tipo de medios?
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La pregunta numero 13 tiene relacién con la frecuencia que los encuestados
acceden a este tipo de medios digitales de deportes, los resultados fueron
los siguientes: a) Todos los dias: 2, b) Algunas veces a la semana: 6,c)

Solamente cuando sucede algo interesante: 11, d) Nunca: 0.

Los resultados determinaron que la mayoria de los encuestados acceden a
estos sitios cuando sucede algo de su interés o que consideren importante,
por esta razdén es necesario conocer los gustos y las necesidades de los
usuarios para facilitarles informacién de calidad que estos esperan, también
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existe un numero considerable que accede solo algunas veces a la semana
en comparaciéon a los minimos que son los que acceden todos los dias, es
por esta razon la necesidad de generar habitos en los lectores con el fin de
que estos accedan mas seguido a la pagina y obtengan la informacion que

buscan.

En resumen, en la breve encuesta que se realizé entreg6 varias conclusiones
que serdn de suma importancia a la hora de realizar la campafia de
posicionamiento para el sitio web de contenido deportivo regional. Una de
ellas es que hay que tener en cuenta que en la actualidad hay un namero
elevado de personas que si tienen acceso a internet, por lo que posicionar
una pagina web que de informacion que esta en la red se bastante viable y
puede ser importante, teniendo en cuenta que cada dia la gente se va
familiarizando con internet, incluso en algunas ocasiones dejando de lado los

diarios en papel fisico cambiandose a leerlos online.

Otro punto a destacar es la utilizacion de dispositivos moviles por parte de los
usuarios, es decir, ya no tan solo la gente se conecta a internet dentro del
hogar, més bien esta conectado durante todo el dia o la noche gracias a sus
teléfonos inteligentes que les permiten mantenerlos informados en cualquier
momento y lugar. Para realizar una campafia se debe apuntar a este sector,
donde las redes sociales son fundamentales para hacerse conocido y quedar
en la retina de los consumidores de noticias. Facebook y Twitter son las mas
potentes, donde Facebook aun corre con ventaja en desmedro de la otra
debido a que permite acceder a fotos, videos y links de manera mas facil y
rapida, siendo una herramienta vital al momento de querer ganar terreno

dentro de la competencia.

En general, los habitos de las personas que usan internet son similares, en
su mayoria le dan un uso cotidiano para trabajar, estudiar, informarse o

simplemente entretenerse, queda de manifiesto que esta tendencia va en
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aumento y que es totalmente factible emplear un plan para que un sitio web
gue es muy poco conocido pueda introducirse dentro de la comunidad, muy
poca gente conoce algun medio digital relacionado al deporte por lo que es
necesario hacerlo conocido, las herramientas estan a la mano y es pertinente
saberlas emplear de la manera correcta para llevar a cabo el objetivo

principal.

Con los datos obtenidos a través de la investigacion realizada y la encuesta,
se da paso al diseiio de la campafia de posicionamiento de la pagina web

deportiva www.salirjugando.cl, a continuacion de desarrollaran los aspectos

gue involucran el disefio de campafia a través de un brief del producto.


http://www.salirjugando.cl/

10. BRIEF CAMPANA DE
POSICIONAMIENTO PAGINA WEB
DEPORTIVA SALIRJUGANDO.CL
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SOLO LOS EXPERTOS SRBEN...

SillFIusANDY,

10.1 INTRODUCCION BRIEF

El periodismo digital o periodismo 2.0 es en la actualidad una de las areas
con gran auge debido al protagonismo adquirido por internet y cada una de
sus herramientas en la ultima década. Hoy en dia es comun encontrar una
variada gama de medios de comunicacion que cuentan con sitios en internet
y en sus diversas plataformas, a los medios tradicionales se le suman medios
especializados quienes a través de internet cuentan con una gran cantidad

de usuarios que se informan a través de la web

El mercado de las comunicaciones ha visto un desarrollo considerable
debido a la gran cantidad de contenido que es posible publicar en cada una

de las plataformas que entrega internet.

Debido a las facilidades que entrega internet, es que nace la motivacién de
crear una pagina web ligada netamente al deporte, entregando informacién
de calidad y especializada sobre cada uno de los deportes y actividades
fisicas de interés para los usuarios, utilizando herramientas digitales como

youtube o flickr y el uso de redes sociales como facebook o twitter.

Es por ello como se crea la direccién www.salirjugando.cl ligada netamente al

area deportiva, la cual busca posicionarse en internet con una campafa a
realizar en un plazo establecido. Mediante la siguiente propuesta se presenta

una solucién factible para que se incremente el nimero de visitas de la
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pagina, aumente la preferencia y la difusion del trabajo realizado por la

pagina, a través de la experiencia de los usuarios.

10.1.1 OBJETIVOS DEL MARKETING

Con esta campafia se pretende:

a) Dar a conocer el producto, en este caso la marca Salirjugando.cl, en los

usuarios de internet y posicionarla como medio especializado en deporte.

b) Fomentar el acceso a la pagina, aumentando las visitas en personas que
sean usuarios de plataformas virtuales como Youtube, flickr, y las redes

sociales Facebook y Twitter.

10.1.2 OBJETIVOS DE LA COMUNICACION

El tipo de campafia que se realizara es de posicionamiento debido a que el

producto www.salirjugando.cl lleva varios meses de vida en internet.

Para esta campafa se busca como objetivos principales aumentar el
namero de visitas a través del posicionamiento en cada una de las
plataformas virtuales antes mencionadas, con el objetivo de que las personas
se familiaricen con la pagina y que accedan a los contenidos publicados en

las diferentes herramientas y plataformas que ofrece la web.
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10.2 Descripcion del producto

El sitio web www.salirjugando.cl actualmente luce como lo indica la imagen
1.1

SOLO LOS EXPERTOS SABEN...
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Imagen 1.1
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La pagina web consta de varias secciones tanto en la zona principal ubicada
en el lado izquierdo y al lado derecho donde se encuentran mini secciones
gue tienen la misma importancia. En la parte izquierda se pueden apreciar un
espacio para la busqueda (Imagen 1.2) la cual permite al usuario encontrar
de manera mas facil la informacion en especifico. Mas abajo se encuentra el
botdn para ponerle “Me gusta”, esta seccion (Imagen 1.3) es importante ya
gue se puede seguir al sitio web de manera sencilla con tan solo un click.

Mas abajo hay una seccidon de publicidad (Imagen 1.4) otorgada por Google
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la cual introduce de manera aleatoria diferentes imagenes y gif la que
permite obtener ingresos dependiendo de la cantidad de visitas.

Buscar Q

Imagen 1.2

SaUR Salir Jugando

T e o

A 1360 personas les gusta Salir Jugando.

n Plug-in social de Facebook

Imagen 1.3
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Imagen 1.4

Siguiendo con la descripcion de la parte derecha de la pagina, encontramos
una seccion de encuesta (Imagen 1.5) la cual permite al usuario emitir un
voto dependiendo de la pregunta que esté sin la necesidad de registrarse en
el sitio o con algun correo electrénico. Mas abajo esta la seccion de opinion
(Imagen 1.6) seccion de importancia ya que aca los redactores de la pagina
comentan sobre alguna noticia deportiva que esté en boga, incluso en
algunas ocasiones personas externas pueden enviar un escrito y previo a
una revision del editor puede ser publicada. Siguiendo el la misma linea, se
encuentra la seccion de Twitter (Imagen 1.6) al igual que en la seccion de
Facebook, aca el usuario que visite la pagina puede seguir de manera
automatica la cuenta (@SalirJugando) y enterarse de las noticias que se

publiqguen en cada momento.



Encuesta

Mundial de Brasil 2014
5 gue sera revelacion de

Copa del Mundao ¥

® Bosnia Herzegovina de la mano de Dzeko

sorprendera al mundo.

® Bélgica gustard por la calidad de sus jugac

“Ganar no lo es todo, pero
querer ganar si lo es”

Imagen 1.6

89



90

Siguenos en Twitter

Tweeats W Seguir

— Salir Juganioe 18h -

Ay ggsalirjugando
Fesultados de hoy ronda de 16

ARGEMTINA 1-0 Suiza
Estados Unidos 1-2 Suiza

De esta forma asi..

o Salir Jugando <th
B @salirjugando

[OPINION] "Ganar no 1o es todo, pero querer v

Twittear a @ =alifjugando

Imagen 1.7

Méas abajo hay una seccion relacionada al Mundial de futbol de Brasil 2014
(Imagen 1.8) esta seccion puede ir variando dependiendo de la contingencia
y del torneo deportivo del momento, pudiendo ser cambiado por los JJOO, el
Torneo Nacional de Fatbol u otro. Luego esta la seccion de SalirJugando TV;
acA se pueden ver Ilos videos que se suben a Youtube
(youtube.com/SalirJugando) los cuales con un solo click se reproducen en la
misma pégina, de esta manera acceder al material mas reciente y de manera
facil. Finalmente debajo de la pagina esta la seccién de Flickr, donde se
pueden ver las imagenes de las ligas o de diferentes competencias en alta

resolucion.



Mundial Brasil 2014

Brasil en su debut derroto a
Croacia con polemico penal

junio 13, 2014, 0 comentarios

Neymar: “La unica cosa
= conlaque suerio es con
AL " 'Y ganar el mundial”

Imagen 1.8

Salir Jugando TV

\

d eV
/ ummvaw‘ s

A:: ‘ "‘)‘m" Tt

uartos de final- Torneo Apertura Liga
Independiente La Serena Coquimbo.

Imagen 1.9
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Flickr Salir Jugando

Imagen 1.10

En la parte principal de la pagina (costado izquierdo) se encuentran las
secciones mas importantes y relevantes del sitio web, las cuales son la
columna vertebral del sitio web y ocupan el mayor espacio. Al comienzo
encontramos una seccion denominada “Lo ultimo” (Imagen 2.1) la cual
contiene las cinco Ultimas noticias subidas a la péagina, teniendo la mas

reciente en la parte superior.
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“Ganar no lo es todo, pero
querer ganar si lo es”

julio 1, 2014, 0 comentarios

El autor de esta hermosa frase es Vince
Lombardi, uno de los grandes estrategas v
maotivadores en la historia.

La emotiva carta de
Marcelo Diaz tras la

dolorosa eliminacion ante
Rrasil TR,

n Opinion: Un Mundial para
 Chile gque cambiara la
historia

Sermicon se instala otra
vez en la final tras vencer a
2 AFC

Olimpic se impone ante
# Finning vy se acerca al “bi”

junio 24, 2014, 0 comentarios

Imagen 2.2

Mas abajo esta una de las secciones mas fuertes y visitadas de la pagina
web, que es la dedicada a los dos equipos de futbol mas importantes de la
region, Club Deportes La Serena y Coquimbo Unido (Imagen 2.2). Aca se
muestran las cuatro ultimas entradas de las noticias de cada uno, teniendo
una principal y las otras tres mas recientes, aca el usuario accede de manera
rapida y sencilla a esta seccion de noticias con tal solo hacer un click en los
link.
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Copa Chile: Deportes La
Serena no tuvo piedad con_
Deportes Copiapo y lo goleo

mayo 29, 2014, 0 comentarios

Este miércoles fue una excelente jornada
para Deportes La Serena, puesto a que
consiguieron su primer triunfo por Copa...

Imagen 2.2

La Serenaempataa3
contra Copiapo porla
Copa Chile

Hundimiento de Naval
eclipso triunfo de La
Serena

mayo 15, 2014, 0 comentarios

La Serena nuevamente al
borde del abismo

mayo 10, 2014, 0 comentarios

Coquimbo Unido queda otra
vez en el camino por subir a
Primera

mayo 21, 2014, 0 comentatios

Fotografia: La Tercera. Y se termind el
suefio de Coquimbo Unido de volver a
Primera Division tras perder 5-6..

&8 Todo se alarga para el
miércoles

mayo 18, 2014, 0 comentarios

Sigue el via crucis para el
pueblo pirata

mayo 15, 2014, 0 comentarios

" Los triunfos llegan...tarde
pero llegan
mayo 11, 2014, 0 comentarios

Luego de esta seccidn viene otra de las mas importantes de la pagina, que

es la Polideportiva (Imagen 2.3). Aca se suben las noticias relacionadas a

todos los deportes que no son fatbol en ninguna de sus categorias, siendo de
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exclusividad para los otros deportes que no tienen cobertura, siendo una
ventana para quienes buscan noticias que no son muy conocidas,
destacando eventos que se hacen en la regidén y noticias de deportes menos
masivos. Dentro de los deportes mas destacados estan las noticias
relacionadas a atletismo, destacando los deportes de gimnasio, también
noticias relevantes con relacién al tenis, al basquetbol o iniciativas por parte
de los municipios como corridas familiares, creacion de infraestructura para
el desarrollo de los deportes por parte de la comunidad entre otros eventos

varios.

POLIDEPORTIVO

En el marco de los Judedut
Resaltan infraestructura
deportiva de La Serena

mayo 29, 2014, 0 comentarios

Durante esta semana la Capital Regional
sera sede de importantes disciplinas de
los Juegos trasandings gue se disputan
en..

o Por primera vez realizaran
Cerca de 100 participantes i) ) Olimpiadas Escolares en
reunio el Regional de 20 M La Serena

Taakwan DNna P,

?- B Este sabado: Invitan a
£ ’ Gran Simultanea de
- @ Ajedrez en La Serena

En el sector la Antena:

i Menores de Las
“ Companias participaron
eén cursos de natacién

Imagen 2.3
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La seccidn siguiente es la de deportes nacionales e internacionales (Imagen
2.4). Aca se separan las noticias deportivas nacionales de las internacionales
para poder diferenciarlas al momento de navegar por el sitio web. Aca se
destaca el futbol donde el campeonato nacional de primera division y el resto
de partidos de primera B ganan terreno en la parte de Nacional, mientras
quey en la Internacional en general se hace seguimiento de futbolistas en el

extranjero o de las ligas mas importantes a nivel global.
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NACIONAL INTERNACIONAL

La emotiva carta de Marcelo Brasil en su debut derroto a

Diaz tras la dolorosa Croacia con polémico penal
eliminacion ante Brasil

julio 1, 2014, 0 comentarios julio 1, 2014, 0 comentarios

El volante chileno mixto chileno otra vez El combinado croata no fue una
rindié al mas alto nivel jugando por su temprano sorprendieron poniéndose
seleccidn. Precision, amplitud de... seleccidn. Precision, amplitud de...

Brasil en su debut derroto
a Croacia con polémico

Opinion: Un Mundial para
Chile que cambiarala

historia penal
julio 1, 2014, 0 comentarios junio 13, 2014, 0 comentarios
. Coquimbo Unido queda Neymar: “La unica cosa
r - otra vez en el camino por con la que sueno es con

subir a Primera ganar el mundial”

mayo 21, 2014, 0 comentarios junio 11, 2014, 0 comentarios

La Serenaempataa3
contra Copiapo porla
Copa Chile

Los “jugadores estrellas”
que no van al mundial de
Brasil 2014

Imagen 2.4

La ultima seccion que se encuentra en la pagina web es la denominada “El
Recuerdo” (Imagen 2.5). Aca tienen espacio las noticias antiguas que
hicieron historia dentro del deporte mundial, nacional y regional.

Dependiendo de la época se recuerdan hechos noticiosos que marcaron la
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contingencia y que de vez en cuando se hace una vista al pasado para
mostrar a quienes quizas no vivieron en esa época lo que significé en aquel

entonces.

EL RECUERDO

Doce afios tuvo que esperar
Belgica para jugar otro Mundial

abril 30, 2014, 0 comentarios

Fotografia; hitp: Mfensne rpp com pel Belgica
fue la gran sorpresa de las clasificatorias
LUEFA de cara ala Copa Mundial de Erasil
2014,

Las “Estrellas Negras” no
quieren que les pase lo
mismo gque en Sudafrica

Brasil sera otro paso mas
en el largo camino de
Estados Unidos para ser

camnhnannae dal mnndn

Para Nigeria futbol
significa “paz y unidad”

Portugal llega a Brasil con
un “prendido” Cristiano
Ronaldo

rmarzo 24, 2014, 0 comentarios

Imagen 2.5

Una de las caracteristicas de la pagina es que al momento de entrar a una
noticia, al final de la pagina existe la opcién de poder compartira a través de
las redes sociales, se le puede dar “me gusta” con un botén de Facebook,
compartir por Google+, retuitearla o comentar a través del perfil de Facebook
del usuario, el cual queda publicado con su propio hombre teniendo como
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opciébn hacerlo publico en su propio perfil. También estd una breve
descripcion de quien escribid la nota con la posibilidad de ver publicaciones

anteriores del mismo o visitar sus redes sociales. (Imagen 2.6)

FI Me gusta T+ Compartir | 1 W Tweet <3 Dinit

o Compartiren Facehook — Tweetea gsio —

Sobre el autor

Diego Olivares Diaz

Era el jugador M*10, un cara sucia de baja estatura pero gue igual imponia
sU presencia corriendo como perro sin despegar el esférico del botin. A
cabeza levantada el mundo se detenia a sus pies y servia un baldn en lienza
para gue el N9 encafionara a la red. Esas tardes eran solo trucos de un
mago gue terminaban en Gooool,

Yer publicaciones del autor - “isite el SitioWeh - Seguir en Twitter
— Meymar "La unica cosa con la gue La previa semifinales enla Liga
suefio es con ganar el mundial” Independients, a dos triunfos de la gloria

—_—

Afiade un comentario...

] Plugiin social de Facebook

Imagen 2.6
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10.3 Historia de la empresay el producto.

La pagina web www.salirjugando.cl nace el afio 2012 a mediados del mes de
agosto, creado por Gonzalo Ladron de Guevara y Diego Olivares Diaz, dos
alumnos de la carrera de Periodismo de la Universidad de La Serena y
asesorados por el desarrollador web Pablo Castro, quienes bajo el alero del
gusto por el deporte y las noticias de este tipo decidieron crear un sitio web
dedicado al futbol, ambos con la idea de desarrollar un trabajo de calidad
lanzaron el sitio web con la esperanza de crecer a través del tiempo, de esta
manera ir mejorando a diario y a mediano plazo hacerse conocidos dentro de

la region.

El nombre nace de una frase que se usa en la jerga futbolistica; “salir
jugando” significa que los jugadores dentro del campo de juego lleven el
balén desde atras, jugando de la manera mas limpia sin la necesidad de
hacer tiros sin destino, rotando la pelota entre los jugadores sin que el rival
se interponga, de esta manera llegar al arco del contrincante y convertir un
gol. Sin dudas el nombre se basa netamente en algo futbolistico, pues la idea
era escribir noticias relacionadas a este deporte para asi informar a la
comunidad sobre el acontecer regional, nacional y mundial con una mirada

diferente al resto.

En noviembre del mismo afio un nuevo integrante se suma a las filas del
staff, Gonzalo Codoceo Pastén se une al grupo de en ese entonces
comparferos de universidad comenzando una nueva etapa mas ambiciosa
del proyecto siguiendo con la misma idea inicial de hacerse un nombre
dentro de la region pero esta vez sumando nuevos desafios como por
ejemplo ampliar el espectro de deportes para que de esta manera deportistas
de la region pudiesen tener una vitrina donde demostrar sus logros,

modificando de esta manera la estructura de la pagina sumandole una nueva
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seccion bastante importante, la “Polideportiva” que incluia en una seccion

aparte noticias deportivas que no sean fatbol.

En enero del 2013 se hace un relanzamiento de www.salirjugando.cl, donde

autoridades y personas ligadas al mundo deportivo de la region asistieron a
una presentacion donde los tres jévenes se comprometian a rescatar los
valores de la region en cuanto a lo deportivo, logrando alianzas con
deportistas regionales y comprometiéndose a dar a conocer lo que estos

realizan .

En marzo de 2013 logran un acuerdo con Franklin Briones, presidente de la
liga de futbol amateur “Independiente La Serena — Coquimbo” para poder
difundir las noticias que tienen relacion a esta competencia, siendo un punto
clave ya que a partir de este momento el sitio web permitia fomentar y dar a
conocer una nueva arista poco conocida, y al mismo tiempo la pégina
comenzo a hacerse nombre dentro de un publico importante, empezando a
ganar seguidores y de cierta manera aumentar en gran namero las visitas,
dando el punta pie inicial a otros proyectos relacionadas a esta area y sin
dejar de lado los otros objetivos. En este mismo periodo uno de los
fundadores deja la pagina quedando Olivares y Codoceo al mando y como

anicos representantes de la marca.

Con el término del primer semestre del 2103, www.salirjugando.cl cuenta con

mas de 1000 seguidores en Facebook, el Fan Page del sitio comenzaba a
tener un auge importante en sus visitas y gracias a esto son contactados
para cubrir de manera exclusiva la “Copa del Mar”, una competencia infantil
donde equipos de diferentes partes del pais se congregaban en la ciudad de
La Serena para obtener la copa de campedn durante el periodo de
vacaciones de invierno. El evento dura una semana y es todo un éxito
gracias a la difusion dada por la pagina, de esta manera nace otra arista

importante en la historia de la pagina, ya que se hacen contactos para
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trabajar con ligas infantiles y dar a conocer el trabajo que se ejerce en esta
area, estrechando lazos con instituciones como ACEFA quienes mas
adelante cerrarian acuerdos para informar sobre sus actividades. En
noviembre de este afo, ya con el proyecto andando se suma Luis Barrios
Avilés, otro comparfiero de carrera quien viene a cumplir un rol fundamental,
siendo apoyo en los fines de semana principalmente, periodo donde las

noticias ocurren con mayor frecuencia.
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10.4 ESTRATEGIA DE MARKETING

a) Producto:

La pagina web www.salirjugando.cl ofrece variada informaciéon sobre

deportes, privilegiando las noticias deportivas importantes de caracter local y

nacional, abarcando la amplia gama de actividades deportivas desarrolladas.

Poner énfasis en la publicacion de contenido deportivo variado es la
estrategia a seguir para esta campafia, lograr abarcar todas las disciplinas de
interés para nuestros lectores es una necesidad que debemos satisfacer a
través de un trabajo profesional, critico y de calidad a través de las

herramientas digitales que son del comun uso a través de internet.

También es importante enfatizar que se privilegiara a las noticias que ocurren
a nivel local y nacional, entregando un espacio necesario a la informacion de

la region y el pais.

b) Plaza:

Se debe ir méas alld que la promocion por el sitio web, pues no todos los

usuarios potenciales entran directamente a la pagina www.salirjugando.cl ,

es por esto que se debe promocionar el producto en otras plataformas
debido a que las personas conocen variados sitios web explorando en
aplicaciones como youtube, flickr o las redes sociales como twitter y

facebook.
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La idea principal es crear perfiles de Salirjugando en estas aplicaciones,
publicando el contenido desarrollado en la pagina web, con la finalidad de

captar un numero de lectores importantes que usan a diario estos sitios.

c) Costo:

Una de las ventajas que presenta internet es la gratuidad del acceso a sus

plataformas, en este sentido acceder a la pagina www.salirjugando.cl no

presenta un costo para los usuarios, asi también en las diferentes
plataformas donde el producto tendrd perfil, es por esto una de las
principales ventajas de un medio digital en relacion a otros, la gratuidad al
acceder un factor de gran importancia considerado por los posibles usuarios.

Los costos considerados son mayoritariamente para la promocion de la
pagina en facebook u otra plataforma, asi también como la mantencién del
sitio online, todos estos costos seran detallados en otro item, pero con
relacion al costo para los usuarios es necesario recalcar que el acceso a

cada una de las plataformas del sitio no implica costo para el publico.

d) Promocion:

Se decide que la promocién del sitio web www.salirjugando.cl se

realice a través de internet, debido a la gratuidad en los costos y a que
netamente la marca es un medio digital que entrega informacion deportiva a
través de la web, es por esto necesario realizar perfiles en las diversas
plataformas donde se busca incluir los contenidos desarrollados por

salirjugando.cl.
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Dentro de las plataformas a utilizar se encuentran principalmente las redes
sociales como Facebook o Twitter, en las cuales es necesario crear fans
page o perfiles en los cuales los usuarios se hacen seguidores de la marca y

acceden de inmediato a todos los contenidos publicados en la pagina oficial.

Otra herramienta considerada para la promocion es la plataforma de
Youtube, la cual permite crear un canal digital de la pagina que permite
publicar videos de noticias importantes las que sirven de complemento a la
informacion entregada en los otros formatos, por ultimo se encuentra la
herramienta de Flickr, que permite publicar fotografias en alta calidad,
creando una especie de base de datos de imagenes que pueden ser

publicadas en las otras plataformas antes mencionadas.

Se ha definido a estas herramientas para la promocioén del producto teniendo
en consideracidén a nuestro publico objetivo, quienes usan las tecnologias de
la informacion a través de internet y acceden a través de sus computadores
personales o aparatos méviles a estos contenidos, se privilegia la difusion en
estas herramientas debido a que los usuarios pasan una gran cantidad de
tiempo navegando la web y la campafia se realizara netamente a través de

internet.
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10.4.1 Publico objetivo

Perfil demografico: para esta campafa, este perfil tiene como
caracteristicas apuntar hacia un sector de la poblacién que esta entre
los 18 y 35 afios de edad, este rango es importante ya que son
personas que estan acostumbradas a usar internet como herramienta,
los mas jovenes incluso dejan de lado otros medios de comunicacion
tradicionales y se informan solamente por este medio. Se incluye
también hombres y mujeres, quienes puedan conectarse a internet
desde el trabajo o la universidad, dependiendo del lugar en que se
encuentre. A través de la investigacion de mercado hecha a través de
la encuesta, se puede apreciar que en su mayoria las personas
cuentan con una conexion a internet, las personas a las que apunta
esta campafia son quienes tienen un ingreso monetario que les
permita poder pagar por un plan de datos en una compafia telefonica
0 sea se privilegia un sector C3 de la clasificacion socioeconémica

donde no es muy dificil contar con acceso a internet en el hogar.

Perfil psicografico: el perfil psicogréfico de las personas a las cual
esta apuntada esta campafia son personas con un estilo de vida
ligada a los deportes, gente que practica de forma profesional o
amateur algun deporte en su vida cotidiana, sujetos que se interesen
por las noticias que tienen relacion a el futbol, tenis, rugby, atletismo o
cual sea y que necesite informarse necesitan saber informacion en
relacion al deporte que ejerzan, como por ejemplo cuando se hara una
maratén o el resultado de la competencia de gimnasia en Coquimbo.
La campafia va apuntada a un tipo de persona que es idealista, tiene

grandes proyecciones para su futuro, esta ligada a la parte de
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innovacion, tiende a consumir tecnologias que van apareciendo a
través del tiempo, son tipo de personas que no se rinden ante la
adversidad, que desean cambiar su entorno para vivir de una forma
diferente al resto, siempre aceptando el cambio. Uno de los motivos
de esta campafia es reinventarse, elegir nuevos colores para el logo
principal, hacer un orden nuevo en la estructura, se buscan personas
que no teman a conocer nuevas cosas, nuevos formatos y
constantemente estén ligados a lo positivo de lo que se viene mas
adelante, nunca quedarse en el pasado, no le toman peso a los
objetos antiguos y si deben dejar atras algo material con tal de seguir

avanzando para un mundo mejor lo hacen sin pensarlo dos veces.
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10.4.2 Competencias de mercado

Primaria: En la region de Coquimbo existe otro sitio web de contenido

deportivo regional, es la competencia directa de www.salirjugando.cl.

Este sitio cuenta con noticias deportivas relacionadas con la region de
Coquimbo, esta en la red hace 4 meses aproximadamente, cuenta con
redes sociales activas y a diario se actualiza el portal. Es el Unico sitio
web activo, antiguamente existian otros portales pero que con el paso
del tiempo fracasaron y sus dominios fueron dados de baja.

Secundaria: La competencia secundaria vendrian a ser los medios
tradicionales que cuentan con una version web y que al mismo tiempo
tienen secciones deportivas. Estos serian los casos de

www.diarioeldia.cl, www.diariolaregion.cl y www.elobservatodo.cl, los

dos primeros cuentan con una version en papel y el tercero es un
medio netamente electrénico. Sin embargo tienen secciones donde
informan sobre noticias deportivas, siendo también competencia al
mantener constantemente informados a la comunidad sobre hechos
noticiosos de esta rama.

Genérica: en este tipo de competencia encontramos todos los medios
regionales y nacionales, ya sean radios, periddicos o programas de
television, destacando sus secciones deportivas pero que no vendrian
a encajar dentro de la primaria ni secundaria ya que no compiten en el

area digital.
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10.4.3 Presupuesto y plazo.

Esta campafia de posicionamiento tendra un plazo de seis meses partiendo
desde septiembre de 2014 hasta marzo de 2015, tras este plazo se hara una
evaluacion para ver los resultados obtenidos, teniendo como objetivo
posicionar el medio dentro de los lectores de noticias regionales de la Region
de Coquimbo, de esta manera establecerse como el medio de contenido
deportivo regional mas conocido de la zona. A través de las redes sociales
es fundamental ganar seguidores, principalmente en las cuentas de

Facebook y Twitter las cuales ayudarian a masificar el sitio web.

10.4.4 Medios y precios

En la actualidad para poder masificar una pagina web de noticias es
indispensable manejar las redes sociales, donde Facebook y Twitter son las
mas potentes y las que permiten publicar a través de una cuenta diferentes
enlace que re direccionan a la noticia en si, generando un mayor flujo de
visitas dependiendo de la cantidad de seguidores. Lo principal es generar
una audiencia importante para que de esta manera exista una mayor
cantidad de click a los links, asi generar visitas y aumentar la cantidad de

personas que conozcan la pagina.
Presupuesto aproximado: $400.000.

Esta cantidad de dinero servira para pagar por generar mas “me gusta” en
Facebook, mas los gastos operacionales que se necesiten costear como por
ejemplo el host del sitio web. EI monto sera generado por quienes
administren la pagina obtenido por un trabajo externo remunerado y que no
tenga que ver con el sitio en cuestion. En la actualidad la publicidad por

Twitter no se puede hacer en Chile, siendo limitado para paises como
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Canada, Espafia, Estados Unidos, Irlanda, Israel, Reino Unido y Sudéfrica,
razén por la cual el presupuesto para hacer campafia por este medio no esti

incluido.

10.4.5 Publicidad en Facebook

En esta plataforma se puede pagar para generar cierta cantidad de
seguidores a través de los “Fan Page”, los cuales se pueden crear teniendo
una cuenta de perfil de usuario, esta herramienta es gratuita y si se quiere
aumentar la cantidad de fanaticos se debe pagar una suma dependiendo del
namero de gente que se quiere agregar. Segun este sitio web los precios son

los siguientes:

$2.790 por generar entre 42 y 169 Me Gusta al dia.
$5.579 por generar entre 85 y 338 Me Gusta al dia
$8.369 por generar entre 127 y 507 Me Gusta al dia
$11.159 por generar entre 169 y 676 Me Gusta al dia

Cabe destacar que al momento de querer promocionar el Fan Page se puede
elegir el publico que se quiere llegar, pudiendo describir la ubicacién, los
intereses la edad y el sexo, informacién de suma importancia teniendo en

cuenta el publico objetivo al que se quiere llegar.

De esta manera el anuncio que se quiere publicitar se veria en la pagina
inicio de los usuarios seleccionados que podrian darle “Me Gusta” y se veria

de la siguiente manera:
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Anuncio de muestra [pp— Salir Jugando
JLI A 1362 perzonaz les gusta esto. L
1”@\'51 Sitio weeh de ocioideportes i
AnNUncios

En esta campafa se usara la tercera opcion ($8.369) que podra generar
entre 127 y 507 Me Gusta al dia. De esta manera, durante el plazo de seis
meses se gastard la suma de $100.428, equivalente a 12 pagos, que se
repartirAn en dos veces al mes, 0 sea cada quince dias, que aseguraria

como minimo 1524 nuevos seguidores del sitio web a través de Facebook.



112

11. Campana creativa
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Para poder insertar el medio dentro de la region, es necesario hacer un
cambio de imagen, lo que es importante para redisefiar la marca y dar a
conocer gue se esta trabajando para ser los mejores dentro de la region, que

la gente recuerde la marca y quede en el colectivo.

Para esto se cambia el anterior logotipo, haciendo una nueva combinacion
de colores y la tipografia. Cabe destacar que el significado de los colores
juega un rol fundamental; el logo actual es una combinacién entre azul
oscuro y blanco. El azul estd ligado a la estabilidad y profundidad, sin
embargo suele asociarse con frialdad, un elemento que esta vez se cambia
por uno mas célido, una combinacién de blanco y color rojo oscuro que se
asocia con energia, vitalidad y a la pasion. Es una mezcla llamativa que al

mismo tiempo es facil de identificar.

El nuevo logo vendria a ser el siguiente:

AR WEANPES

SOLO LOS EXPERTOS SABEN
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Sumado este logotipo, se crean imagenes en formato 1:1, las cuales se
usardn como fotos de los diferentes perfiles de las redes sociales, usando
una para Twitter, Facebook, Youtube y Flickr, del mismo modo se cambia el
logotipo para el canal online llamado “Salirdugando TV”, el cual va inserto en

la esquina derecha de los videos que se suben a este sitio web.

Facebook
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Twitter

Flickr
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De esta manera todos los logotipos de las redes sociales cambiaran su forma
anterior y pasaran a seguir un mismo tipo reconocible por todas las
personas, donde se diferenciara un logo de otro por el icono de la plataforma

en que sea aplicado.
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11.1 Planificacion del proyecto.

ETAPA DESCRIPCION INICIO TERMINO |OBSERVACIONES
Encuesta Se realizd una encuesta en el|08 junio 2014 (10 junio El modelo de encuesta
centro de la ciudad de La Serena, 2014 comprendia un numero de 13
esta se realizd a un namero de preguntas con relaciébn a los
100 personas elegidas al azar con habitos y usos de las personas a
rangos de edad entre 18 y 35 través de Internet.
afios.
Recolecciony |[Luego de realizar la encuesta, se[l1 de junio|l3 juniojSe clasifico y ordeno g
analisis de procedio a recolectar l1aj2014 2014 informacién con criterios como
datos informacion, clasificarla Y| edad, sexo, acceso a Internet,
analizarla. entre otros.
Interpretacién |Con la informacién clasificada y|15 de junio 16 de junio |Cada uno de los gréaficos
de datos y ordenada, se procedio al2014 2014 representa fielmente los datos
mediciones. interpretar los resultados obtenidos en la encuestas,
obtenidos y a ilustrar los datos en ordenados por porcentajes y por
graficos, realizados para cada cantidad de respuestas.
item abordado en la encuesta.
Inicio de Con la interpretacion de los datos |22 junio 2014 |23 junio Se trazaron lineas generales
Campafa obtenidos y con los resultados en 2014 para realizar la campafia y se
nuestro poder, se comenzé a fijaron nuevas tareas.
desarrollar la idea de una
campafa de posicionamiento.
Realizacion de |Uno de los primeros pasos para el25 junio 2014 27 junio Un Brief tiene como fin informar o
Brief del inicio de la campafia es Ila 2014 definir oficialmente el trabajo a
producto realizacion del Brief, en el cual se realizar y las tareas que
incluyo todo los datos referentes al incumben a los que participan en
producto, su historia, el publico el proceso de difusion
objetivo y aspectos necesarios publicitaria, y es el esquema de
para llevar a cabo la campafia. trabajo que ordenard la tarea de
todo aquél que esté involucrado
en la tarea a realizar.
Disefio de Toda campafia publicitaria debe (02 julio 2014 |04 julio 2014 [Se redisefiaron varias piezas
piezas contar con la innovacion y con los necesarias para la difusién del
creativas cambios, es por esto necesaria la producto, se cre6 un nuevo logo

realizacion de nuevas piezas
creativas para la
paginawww.salisjugando.cl, se

comenzo a disefiar nuevos logos e

y se implemento nuevas
imagenes y formatos de la
pagina web.
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imagenes corporativas del
producto, asi también como
cambios en el sitio web.

Proyecto en Al momento de culminar con lo 11 de 11 de marzo |La campafia comenzara a regir
marcha anterior, se pondra en marchala |septiembre 2015 en la fecha sefialada y cada
campafia de posicionamiento, esta|2014 semana se hara un registro de
incluye una renovacion en la las actividades, se medira la
imagen del sitio web, pago por cantidad de nuevos visitantes
obtener seguidores en Facebook y el nimero de personas que
el cual también se aplicara a todos ven el medio. Se tendra en
sus perfiles de redes sociales cuenta los seguidores del
(Facebook, Twitter, Youtube y canal de Youtube, los
Flickr) ademas del lanzamiento de seguidores en Twitter y
tres videos virales los que cuando Me Gusta tiene el Fan
apareceran en todas las Page de Facebook.
plataformas mencionadas,
haciendo un relanzamiento para
reforzar los contactos con otro
medios de prensay asi la
comunidad reconozca la marca.
Finalmente se subird un sport
promocionando la visita de los
usuarios a la pagina web.
Andlisis de Al término de la puesta en
resultados marcha del proyecto
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12. Conclusiones
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El motivo principal de este seminario era poder crear una campaifa de
posicionamiento de un sitio web de contenido deportivo regional,
tomando en cuenta los habitos de la gente, de esta manera tener una
idea del camino a seguir, la forma en como hacerlo y a que publico en
especifico. Gracias a esto se pudo concluir que utilizando técnicas del
periodismo 2.0, con recursos limitados es factible crear la campafa y
posterior probable posicionamiento, gracias al abanico de
herramientas existentes en la web que estan al alcance de forma
gratuita, invirtiendo una suma de dinero menor y con creatividad del

equipo.

Es pertinente destacar que Internet ya esta inserto en la sociedad y
con el pasar de los afios la poblacion se estd haciendo dependiente
en muchos casos de esta plataforma, la cual ha permitido acortar los
tiempos y las distancias que median en las relaciones interpersonales.
Esta tendencia sostenida seguira aumentando con el tiempo como lo
fue la introducciéon de la television, la radio o los diarios durante el
siglo XX, pero con la ventaja de ser un soporte capaz de seguir

expandiéndose o reinventandose.

En Chile, segin datos estadisticos, el acceso a internet ha ido en
aumento a una velocidad que no se pensaba. Un claro ejemplo es la
irrupcién de las redes moviles, que se han transformado en un
complemento para el desarrollo de la labor periodistica. Este
escenario, genera que los consumidores de internet demanden cada
dia mas informacion instantanea, sumado a la explosion de los
teléfonos inteligentes, la informacion viaja de forma rapida y
virilizdandose a la misma velocidad, estos aparatos estan

convirtiéndose en herramientas indispensables para periodistas y han



124

permitido una retroalimentacion constante entre los medios y las
personas, pudiendo ser estos mismos los proveedores de informacion

gue luego se investiga y profundiza.

El trabajo desarrollado en esta investigacion muestra la importancia
que tiene internet en la actualidad, hoy en dia la instantaneidad que
ofrece se toma mas valor, sumado a la efectividad de las redes
moviles, las noticias que suceden pueden ser viralizadas rapidamente
llegando a un numero mayor de personas que las comentan, las
comparten y las complementan con mas datos y experiencias

personales

En esta investigacion, a través de los datos obtenidos por medio de
una encuesta, se permiti6 conocer a grandes rasgos la situacion
actual del consumo de internet en la ciudad de La Serena. Tomando
en cuenta los resultados, se pudo concluir que hoy en dia un
porcentaje importante de ciudadanos ha dejado de lado los medios
tradicionales para utilizar internet como fuente de informacion primaria,
abriendo oportunidades para nuevos medios que tengan la necesidad
de publicar informacion a través de esta plataforma.

Con el trabajo realizado en y a través de la campafia se busca
contribuir a la creacion de futuros proyectos de medios digitales en la
region, que crezca el desarrollo de esta area a nivel regional y que
cada vez se creen mas medios digitales, sirviendo como guia el

trabajo abordado en este seminario.

Ademas demostrar que es capaz realizar una campafia de

posicionamiento de un medio sin muchos recursos, solo con los
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proporcionados por internet y sus diferentes plataformas, en definitiva
lograr plasmar motivaciones y anhelos personales en un trabajo que
vaya en beneficio de las personas, en este caso lograr posicionar un
medio deportivo regional creado por estudiantes de periodismo que

busca entregar un trabajo informativo de calidad.

Sin embargo durante todo el proceso de investigacidbn aparecieron
algunas inquietudes que podrian afectar en el futuro la forma en que
se dan las comunicaciones en internet, debido a la rapida evolucién
hemos podido vivir analizar en la Ultima década y la forma como la

tecnologia podria afectar al trabajo periodistico.

Lo més importante es saber si las herramientas que se utilicen el dia
de mafiana seguirdn siendo vigentes mafiana. Pese a que estas
plataformas en la actualidad son parte importante de muchos medios,
empresa 0 negocio, no esta la certeza de que seguiran proyectandose
como las mas relevantes, teniendo en cuenta que el mundo va
cambiando en lapsus de tiempo cada vez mas cortos, a diferencia de
antafio donde los cambios sucedian en diez o veinte afios, ahora se
viven cada dos o tres. Cualquiera responderia que si, pero, ¢cOmo
asegurarlo? Un buen ejemplo de lo anterior es el caso del programa
MSN Messenger, una aplicacion de Microsoft que entre los afios 2003
y 2008 era indispensable para cualquier usuario de internet. Sin
embargo por el afio 2009 el Chat de Facebook lo desplazé hasta
convertirse en el nuevo niumero uno hasta el dia de hoy, pese a nadie
creyo en su tiempo MSN Messenger iba a ser destronado. Y como
otro ejemplo de que nada es para siempre en internet, la irrupcion de
la aplicacion para teléfonos méviles Whatsapp que hasta la fecha

suma mas de 500 millones de usuarios, ha desplazado de a poco al
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Chat de Facebook como la forma més popular para los internautas del

internet movil.

Si bien las herramientas que se emplearan en la campafa descrita en
este seminario son las que en la actualidad lideran internet, es incierto
definir con certeza que seguiran siendo las mas utilizadas por los
usuarios en un futuro préximo. No podemos asegurar que quienes son
nifos hoy y adultos mafana seguiran utilizando las mismas redes y de

la misma manera que sus padres lo hacen hoy

También es relevante destacar la importancia de otros deportes no
tradicionales (skateboard, slackline, longboard, parkour, etc.) y darse
cuenta que en la actualidad existe un nicho significativo que no esta
siendo cubierto informativamente. Estas nuevas formas deportivas
practicadas primordialmente por jovenes, quienes a su vez son los
principales y mayores consumidores de internet, obligan a desarrollar
contenidos periodisticos dando respuesta a una necesidad informativa
no satisfecha, que se constituye por un publico de entre 13 y 17 afios,
rango etario que estd demandando noticias y mayor presencia de sus
contenidos. El sitio SalirJugando.cl puede tomar esto y diferenciarse
del resto, todo en beneficio de satisfacer las necesidades de los
usuarios y de la monotonia informativa que se publica en la mayoria

de los medios.
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