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Tras un afo de trabajo, hoy culmina un camino fructifero en aprendizajes y
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lo que haces seras exitoso”.
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nuestros compafieros de carrera. Gracias a sus consejos y preocupacion este

periodo resulté mas ameno.
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e Acceso directo: icono que permite abrir con mayor inmediatez y facilidad

Glosario de informatica

un determinado programa o archivo.

e Acrobat: programa de Adobe que permite capturar documentos y verlos
en su apariencia original. Acrobat trabaja con archivos PDF.

¢ Ancho de Banda: La cantidad de informacion que puede ser transmitida a
la vez a través de un canal de comunicacion.

e Apletts: aplicacidn que se ejecuta en el contexto de otro programa.
El applet debe ejecutarse en un contenedor, que lo proporciona un
programa anfitrion mediante un plugin.

e Aplicacién: programa informatico disefiado como herramienta que
permite al usuario realizar uno o diversos tipos de trabajo.

e Archivo adjunto: archivo que acompafia un mensaje de e-mail. Es
apropiado para el envio de imagenes, sonidos, programas y otros
archivos de mayor peso.

e AVI: formato de Microsoft para archivos de audio y video.

e Bandeja de entrada: buzén de entrada.

e Banner: formato publicitario en Internet que consiste en incluir una pieza
promocional dentro de una pagina web.

e Barra de herramientas: conjunto de iconos que conducen a instrucciones.

e Base de datos (database): colecciébn de datos organizados que se
pueden consultar.

e Binario (binary). sistema numérico con una base de dos que usa el 1y el
0. Base para toda comunicacion digital y computacional.

e Bugs: errores estructurales de programas.

e Ciberespacio: término para la realidad virtual inmersa usado para

referirse a Internet.



Cliente: usado como un navegador, otras veces signifilca una
computadora que hace contacto con el host.

Columna vertebral (backbone): lineas primarias de telecomunicaciones
de alta velocidad que conectan a los principales proveedores de servicios
de Internet.

Cracker: persona que interrumpe en sistemas computarizados. Usado
para denotar a alguien que realiza actividades ilegales.

Direccion IP (IP Adress): direccion numérica compuesta de cuatro
nameros de 8 bits que identifica en forma Unica a la computadora de una
red.

DNS Servidor de Nombre de Dominio: sistema que puede resolver una
direccion IP con un nombre.

Encriptacion (encryption): acto de proteger un archivo legible.

Firewall: barrera de seguridad que ayuda a limitar los accesos no
autorizados a un sistema de computadoras.

Firma digital (digital signature): mecanismo de seguridad usado para
verificar la identidad de un individuo por medio de una clave de
encriptacion publica al igual que una privada.

Flash: Adobe Flash Player es una aplicacion en forma de reproductor
multimedia. Permite reproducir archivos SWF que pueden ser creados
con la herramienta de autoria Adobe Flash, con Adobe Flex o con otras
herramientas de Adobe vy terceros.

FTP Protocolo de transferencia de archivos (Transferer File Protocol):
protocolo para transferir archivos hacia y desde computadoras remotas.
GIF formato de Intercambio de Graficos (Grafhics Interchange Format):
formato de archivo para imagenes que fue elaborado por CompuServe.
Gopher: programa tipo FTP orientado a menus, que accede a texto en
Internet pero no a ilustraciones, vinculos u otras -caracteristicas
avanzadas World Wide Web.



GUI Interfaz Gréfica de Usuario (Graphical User Interface): ’pantalla
grafica que permite al usuario interactuar con la computadora.
Hipervinculo (hyperlink): elemento de HTML que, cuando se hace clic en
él, permite que las personas pasen a otros documentos, imagenes,
sonidos o peliculas.

Host: sistema de computadora que puede ser contactado por otros
sistemas.

HTML Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HyperText Markup
Languaje): el lenguaje de programacion de World Wide Web.

HTTP Protocolo de Transporte de Hipertexto (HyperText Transport
Protocol): norma de Internet que permiten que se combinen entre si
texto, imagenes, sonidos y video en un solo documento web. EL HTTP
también permite la vinculacibn de documentos y componentes de
documentos.

fcono (icon): grafico pequefio que representa una funcién o accion.
Interactivo (interactive): permite a los usuarios cambiar el curso de los
acontecimientos con base en sus propias decisiones respecto a las
reglas con la que se esté interactuando.

Internet: sistema de redes formado por computadoras y usuarios con
alcance mundial.

Imagen Digital: es una representacion bidimensional de una imagen a
partir de una matriz numérica en binario (unos y ceros). Puede ser
estatica o dinamica.

IRC Platicas de relevos de Internet: tipo de foro NetNews. Un foro para
conversar en tiempo real.

Java: lenguaje de programacion, similar al C++, que extiende las
capacidades de web.

Javascript: lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar
ECMAScript.  Implementado como  parte de  un navegador
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web permitiendo mejoras en lainterfaz de usuarioy ”péginas
web dinamicas, en bases de datos locales al navegador.

JPEG Grupo Unido de Expertos en Fotografia (Join Photografhic Experts
Group): formato de archivo usado para imagenes comprimidas que usa
un indice mas alto de compresion y mas colores que GIF.

MILNET: la parte de ARPANET original que en la actualidad es usada
por el ejército. Fue rebautizada cuando los sectores militar y civil de
ARPANET fueron separados.

MPEG: EI Moving Picture Experts Group grupo de trabajo de expertos
que se formé por ISO y IEC para establecer estandares para el audio y la
transmision video. La metodologia de compresion MPEG se
considera asimétrica, ya que el codificadores mas complejo que
el decodificador.

Moédem Modulador — Demodulador: dispositivo de comunicaciones para
redes de computadoras.

Multimedia: objeto o sistema que utiliza multiples medios de expresion
fisicos o digitales para presentar informacion. Los medios
son texto e imagenes, animacién, sonido y video.

Navegador (browser): programa que permite tener acceso a World Wide
Web.

NetNews: servicio de Internet donde las personas que comparten
intereses comunes. Pueden hablar sobre temas favoritos en un foro
abierto.

Pagina web: documento o informacién electronica adaptada a la World
Wide Web. Se accede mediante un navegador, a fin de mostrar de
mostrar informacion en un monitor de computador o dispositivo movil.
PDF: formato de almacenamiento de documentos desarrollado por la
empresa Adobe Systems. Este formato es de tipo compuesto (imagen

vectorial, mapa de bits y texto).
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Pop-under: nuevas ventanas que se sitian detras de la ventana en uso.
Son abiertas por el usuario.

Pop-us: ventanas que emergen automaticamente - sin que el usuario lo
solicite - con el objeto de mostrar un aviso publicitario.

PNG: formato grafico basado en unalgoritmo de compresion
desarrollado para solventar las deficiencias del formato GIF. Permite
almacenar imagenes con mayor profundidad de contraste.

Plataforma: tipo de computadora o sistema operativo que se esti
usando. Por ejemplo, Apple, PC o Unix.

Pluggins: aplicacion que se relaciona con otra para aportar una funcion
nueva y especifica. La aplicacion adicional también es conocida como
complemento.

TCP/IP Protocolo de Control de Transmision/Protocolo Internet
(Transmission Control Protocol/ Internet Protocol): el estandar de las
comunicaciones en Internet.

Telnet: programa de software que permite enlazarse con computadoras
remotas.

URL Localizador Uniforme de Recursos (Uniform Resource Locator ): el
medio para localizar una pagina de inicio de Web.

Virus: programa que infecta a otros programas y computadoras, lo que
da como resultado el mal funcionamiento del dispositivo.

VRML Lenguaje de Modelado de Realidad Virtual (Virtual Reality
Modeling Languaje): protocolo de graficos tridimensionales para Web.
Wais Servidor de Informacion de Area Amplia: base de datos sélo de
texto; es un sistema de recuperacion de informacion distribuido.

World Wide Web: organizacion de archivos en Internet.

XHTML: es basicamente HTML expresado como XML valido. Es mas
estricto a nivel técnico y permite que sea mas facil hacer cambios o

buscar errores.
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Introduccién

Para Castells (1999) es trascendental que, ante los constantes cambios, la
sociedad entienda lo relevante que resulta el conocimiento. “En una sociedad
post-industrial el eje principal de ésta serd el conocimiento teérico y los
servicios basados en el conocimiento habrian de convertirse en la estructura

central de la nueva economia y de una sociedad apuntalada en la informacion”.

El concepto de “Sociedad de la informacién” aparece con fuerza en los afios 90,
en el contexto del desarrollo de Internet y las TIC (Tecnologia de la Informacion
y Comunicacién). Por ello es importante que toda persona aprenda, entienda y

obtenga algun beneficio de las distintas plataformas de interlocucion.

Chile no esta al margen de esta tendencia, siendo cada vez mas los chilenos
qgue utilizan redes de comunicacion social como Twitter o Facebook. Segun el
estudio desarrollado por comScore en julio del 2011, Chile es el tercer pais que
mas horas dedica al uso de las redes sociales tras Filipinas y Malasia. Las
cifras indican que nueve de cada diez chilenos que usa internet son usuarios de
alguna red social. Por lo mismo, las empresas ven como una oportunidad
publicar a través de la web 2.0 las tareas y objetivos organizacionales

propuestos a mediano y corto plazo.

Este estudio pretende observar si las herramientas de comunicacion que
utilizan algunas empresas del Sector Vitivinicola de la region de Coquimbo en
sus paginas web son apropiadas y si presentan falencias de disefio, contenido y

tecnologia.

Para facilitar la lectura, se establecera un glosario con los principales conceptos
computacionales utilizados en la investigacién y un diccionario completo de

términos informaticos elaborado por la Universidad de Holguin, Cuba.

En cuanto al uso de la tecnologia en la entrega del mensaje, Kofi Annan,
Secretario General de la Organizacion de las Naciones Unidas en su discurso
16



inaugural de la primera fase de la WSIS, Ginebra 2003 sefialo "las
tecnologias de la informacién y comunicacion no son ninguna panacea ni
formula mégica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del
planeta. Se disponen de herramientas para llegar a los Objetivos de Desarrollo
del Milenio, de instrumentos que haran avanzar la causa de la libertad y la
democracia, y de los medios necesarios para propagar los conocimientos y

facilitar la comprension mutua”.

De este modo, el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion entre
los habitantes de una comunidad ayuda a disminuir la brecha digital, ya que
aumentaria el conglomerado de usuarios que utilizan las TIC como medio
tecnologico para el desarrollo de sus actividades y por eso se reduce el

conjunto de personas que no las utilizan.

Con este objetivo se analizaran las paginas web de las empresas Vifia Tamaya,
Vifia Tabali y Vifa Falernia, las cuales tienen como objetivo comun la

internacionalizacion de sus productos.

Segun la revista Vitis Magazine en su edicion especial de febrero de 2010 The
most important wineries “Vifa Falernia es pionera en uno de los valles mas
hermosos y visitados por amantes de la naturaleza del mundo entero, ha
extendido el mapa vitivinicola chileno, atrayendo la mirada de grandes

compainiias de vinos del mundo”

Vifa Tabali en la seccidén “Nuestra Vision” de su pagina web indica que “nuestro
joven equipo esta apasionado en la produccion de vinos de la mas alta calidad,
ademas de combinar todos los elementos necesarios desde el vifiedo a la
botella, para que asi todos los amantes de vino del mundo puedan probar y

disfrutar”.

17



Vifia Tamaya posee una seccion en su sitio web denominada “Nuestros
Importadores” con el reproductor de un mapa global que muestra los destinos

donde llegan sus productos.

Otro punto de importancia radica en un aspecto historico. La produccion de
vinos en Chile tuvo sus inicios en los tiempos de la colonia, siendo Francisco de
Aguirre, fundador de La Serena, quien planté la primera vifia en los valles de la

1]

Regién de Coquimbo. De acuerdo al cientifico francés Claudio Gay “las
primeras plantaciones se realizaron en la ciudad de La Serena antes de 1548,
siendo cosechadas las primeras uvas durante el afio 1551 por
los conquistadores esparfioles y encomenderos Francisco de Aguirre y de Pedro
de Cisternas en el Valle de Elquiy en Valle de Limari. Aflos mas tarde, Diego
Pizarro del Pozo y Clavijo Galvez introdujeron nuevas cepas e innovadoras

técnicas de vinificacion en la zona”.

Segun el historiador Pablo Lacoste “las caracteristicas del suelo, la temperatura
y las aguas provenientes del Rio Elqui, facilitaron el desarrollo de la industria de
la vid y el vino en la zona. Tales condiciones ambientales produjeron uvas con

mucha azucar que habrian permitido elaborar excelentes aguardientes”.

De este modo, La Serena se convirti6 en una de las zonas de mayor
importancia en la elaboracion de vinos y aguardientes desde tempranos
tiempos. Las cepas espafiolas correspondian a la variedad "Negra", conocida
como "Pais" en Chile y "Mision" en California, la que se adapt6 rdpidamente al

suelo y la cual es posible encontrar aun en la zona central de Chile.

La comunicacion esta ligada con la historia. Ambas disciplinas no estan en los
medios sino en las personas, por lo tanto la comunicacion social forma parte de
la cultura moderna y a su vez constituye un hecho cultural de nuestro tiempo.
Cualquier cambio en los sistemas de comunicacion del hombre afecta

directamente en la sociedad.
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1. COMUNICACION
1.1 Definicion
La Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) en su vigésima segunda
edicion define comunicacion como:
(Del latin communicatio, -0nis).
1. f. Accion y efecto de comunicar o0 comunicarse.
2. f. Trato, correspondencia entre dos 0 mas personas.
3. f. Transmisidn de sefiales mediante un codigo comun al emisor y al receptor.
4. f. Unidon que se establece entre ciertas cosas, tales como mares, pueblos,
casas o habitaciones, mediante pasos, crujias, escaleras, vias, canales, cables
y Otros recursos.
5. f. Cada uno de estos medios de union entre dichas cosas.
6. f. Papel escrito en que se comunica algo oficialmente.
7. f. Escrito sobre un tema determinado que el autor presenta a un congreso o
reunién de especialistas para su conocimiento y discusion.
8. f. Ret. Figura que consiste en consultar la persona que habla el parecer de
aguella o aquellas a quienes se dirige, amigas o contrarias, manifestandose
convencida de que no puede ser distinto del suyo propio.
9. f. pl. Correos, telégrafos, teléfonos, etc.

La comunicacion es el proceso mediante el cual dos entidades, mejor conocidas
como emisor y receptor intercambian un mensaje, verbal o no verbal en un
contexto determinado y mediante un cédigo en comun. Existen diversas
definiciones del concepto comunicacién, sin embargo todas concuerdan en tres
elementos necesarios para el proceso: emisor, mensaje y receptor.

Para Shannon y Weaver existen elementos indispensables en el desarrollo de

la comunicacion:

e Emisor: es el encargado de emitir una informacion determinada,

puede ser 0 no una persona.
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e Receptor: es quien recibe la informacion. Dentro de una cohcepcién
primigenia de la comunicacion es conocido como receptor, pero dicho
término pertenece mas al ambito de la teoria de la informacion.

e Canal: es el medio fisico por el que se transmite el mensaje.

e Cadigo: es la forma que toma la informacion que se intercambia entre
la fuente (el emisor) y el destino (el receptor) de un lazo informético.
Implica la comprension o decodificacion del paquete de informacion
gue se transfiere.

e Mensaje: es lo que se quiere transmitir.

e Situacion o contexto: es la situacion o entorno extralinglistico en el
gue se desarrolla el acto comunicativo.

Para David Berlo (2002) “la revolucién tecnoloégica que se refiere a la
comunicacién ha creado, o mas bien desarrollado, una mayor necesidad de
gente competente en comunicacion. Los periédicos, las revistas, la escena han
sido largo tiempo el mercado del “comunicador” profesional”. Este mercado se
ve ahora recargado por la necesidad de dibujantes publicitarios, asesores de
relaciones publicas, productores y directores de radio, television y filmes,

expertos audiovisuales, etc.”

Segun Antonio Méndez “comunicacion es el proceso vital mediante el cual un
organismo establece una relacién funcional consigo mismo y con el medio que
lo rodea. Refleja su propia integracién de estructuras y funciones, de acuerdo
con las influencias que recibe del exterior, en un permanente intercambio de

informaciones y conductas.”

Para Joan Costa (1999: 62) “la comunicacion es la accion de transferir de un
individuo- o un organismo-, situado en una época y en un punto dado, mensajes
e informaciones a otro individuo-u otro sistema- situado en otra época y en otro
lugar, segun motivaciones diversas y utilizando los elementos de conocimiento

que ambos tienen en comun”.

21


http://es.wikipedia.org/wiki/Canal_(comunicaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_(comunicaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Mensaje
http://es.wikipedia.org/wiki/Situaci%C3%B3n

Para Kathleen Reardon (1991:27) “si los seres humanos son seres ’éociales
interesados en acceder a la compafiia de otros y en suscitar su aprecio, hemos
de suponer que buscan comprender cuales son las conductas que les allanaran
el camino de ese proceso. La comunicacion es uno de los medios para

descubrir y demostrar la pertinencia de nuestras opciones de conducta”.
1.2 Resefia historica

La caracteristica mas particular del ser humano ha sido durante toda su historia,
la necesidad de comunicarse e intercambiar ideas con quienes lo rodean. Se
estima que desde el origen del ser humano hace millones de afios, la evolucién
del lenguaje ha sido paralela, junto a la invencién de la escritura, el alfabeto, la

imprenta y los medios de comunicacion.

Para Raymond W.illiams (1992) “conocer la completa historia de la
comunicacién en una sociedad es indispensable para entender sus problemas

contemporaneos”.

“El hombre ha aprendido por si mismo a hablar y a pensar, el sentido de la
sociedad y los medios de proteccion material, como bases de la vida humana”.
Desde que existe el concepto de ser humano, el lenguaje ha sido considerado

un atributo esencial de nuestra especie.

Para Timoteo Alvarez (1985) la historia de la comunicacién es “la disciplina
cientifica que investiga y explica la evolucion del fenémeno de la comunicacién
social, la informacion, el periodismo, en tanto ducha evolucion configura e
influye, mediante la sucesion de sistemas socio informativos 0 socio

comunicativos, en la estructura de las sociedades”.

En la actualidad, con los cambios que ha experimentado la comunicacion en el
diario vivir, es posible saber de una persona a miles de kildbmetros de distancia
sin mucho esfuerzo e incluso presenciar hechos que sucedieron con extensa
anterioridad.
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Sin embargo, la evolucion que ha experimentado la forma en que 106s seres
humanos se comunican tiene origen en variadas teorias. Para Raymond
Williams (1992) “el estudio de la comunicacién, en sus formas modernas, es la
convergencia, o el intento de convergencia, de gente preparada, inicialmente,
en campos muy distintos: historia, filosofia, literatura, filologia, sociologia,

tecnologia y psicologia”.

Para Marshall McLuhan (1988) existen tres periodos o etapas en los que se
divide la historia de la comunicacion. “Una primera tribal y oral, en la que no
existe desequilibrio entre los sentidos, una segunda en que el descubrimiento
del alfabeto fénico y la escritura imponen el predominio del sentido de la vista
sobre todos los demas, lo que generara “la destribalizacion, la
descolectivizacion, la individualizacion, el pensamiento lineal y secuencial, el
mercado, el publico, la nacion, el estado centralizado, las armas modernas y por
altimo, la escision entre el corazon y la mente, el dinero y la moral, el poder y la
moralidad, la ciencia y el arte, una tercera dominada por la electrénica en que
se retorna al tribalismo y a una especie de aldea global sostenida por los

nuevos medios de comunicacion”.

Segun David K. Berlo (2002) toda teoria de los origenes de la comunicacion,

debe tener en cuenta al lenguaje que implica los siguientes enunciados:

“1.-El lenguaje consiste en un conjunto de simbolos significantes (vocabulario)

mas los métodos significativos para su combinacién (sintaxis).

2.-Los simbolos de un lenguaje fueron elegidos al azar. No son fijos ni dados

por Dios.

3.-El hombre construyé su propio lenguaje en virtud de los principios de

interpretacion, respuesta y recompensa que rige en todo aprendizaje.

4.-Gradualmente, el hombre cre6 el lenguaje con el fin de expresar sus
significados a si mismo y a los demas, para lograr que ante otras personas
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tuvieran iguales significados y permitir respuesta que aumentaran su capacidad

de influencia”.

De acuerdo a Marcela Poblete en las clases de Introduccion al Periodismo
citando a Timoteo Alvarez, sefial6 “existen determinados margenes temporales,
susceptibles de ser abarcados por analisis cientificos y formula el siguiente

enfoque”:
a) Mundo preclasico, con su tradicion oral y sus elementos miticos.

b) Mundo clasico, que se caracteriza por la racionalizacion, el monetarismo, el

humanismo y la cultura escrita.

c) Mundo medieval, con multiples renacimientos y con una visioén dicotémica.
Distingue entre elementos preclasicos, populares, de tradicion oral y clasicos-
burgueses.

d) Mundo moderno, con sistemas informativos estatales muy complejos y el

despertar y la lucha de la opinién publica.

e) Mundo contemporaneo, correspondiente al actual, de la comunicacién social

0 de mas.

Cita igualmente a Anabelle Sreberny- Mohammadi, segun los apuntes de clases
de Introduccion al Periodismo, quien establecié las siguientes proposiciones

sobre los periodos histéricos de la comunicacion:

a) La comunicacién oral, en la que las principales actividades son hablar y

escuchar, con un papel destacado de la retérica.

b) La comunicacién escrita, que debe distinguir la época escrita manual y la

de la escritura tipogréfica, con la produccion de libros.

c) La comunicacion electronica, la actual, que nacio en Estados Unidos en
los afios 20 y llego a constituir una produccidon organizada.
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Para De Fleur (1993:29) existen varias eras en los origenes de la co acion

y estas son:
a) La erade los signos y las sefiales

“Las primeras especies de Hominidos, incluso antes de los primeros fabricantes
de herramientas, se comunicaban probablemente de forma similar a la de los
animales mas complejos de la actualidad, es decir, mediante ruidos Yy
movimientos corporales que constituian signos y sefiales mutuamente

comprendidos”.

De Fleur citando a Robert Finn (1985) senala que “la capacidad de aprender
incrementd la proporcion de masa cerebral respecto del aumento de masa
corporal, pero cualesquiera que fueran sus limitaciones acerca de su
acumulacion central e inventiva, hay razones suficientes para concluir que
nuestros remotos antepasados no utilizaron lenguas habladas que requieran

combinaciones sutiles de sonidos”.

La teoria de De Fleur, sefiala que lo mas probable es que los primeros
humanos se comunicaban por medio de un limitado nimero de sonidos, como

grufiidos y chillidos, ademas de lenguaje corporal y sefales con las manos.
b) La eradel hablay el lenguaje

Por primera vez, la cultura humana comienza a ser artistica, el hombre empieza
a labrar primorosas representaciones de seres humanos y animales en huesos,
piedra, marfil y otros materiales. Para De Fleur, “el desarrollo del habla y del
lenguaje... esta forma de comportamiento humano tuvo consecuencias
trascendentes tanto para los individuos como para la sociedad”. La capacidad
de usar el lenguaje no provoco grandes cambios, pero desde luego hizo posible
gue la existencia humana diera grandes pasos adelante. Las palabras, los
nameros y otros simbolos, aparte de las reglas del lenguaje y de la l6gica
permitieron a los seres humanos enfrentarse con su entorno fisico y social con

25



de los signos y las sefales.
c) La erade la escritura

Segun explica De Fleur, llevoé varios siglos el que la escritura fuera una realidad.
La historia de la escritura segun este autor, va desde las representaciones
pictograficas a los sistemas fonéticos, y desde los dibujos estilizados y pinturas

hasta la utilizacion de letras simples que significaran sonidos especificos.

Aproximadamente en el afio 4.000 antes de Cristo comenzaron a aparecer
inscripciones asociadas con significados por parte de las culturas antiguas de

Mesopotamia, Egipto y los sumerios.

De Fleur destaca en este periodo la aparicion de la escritura fonética y la
escritura alfabética, que se difundi6 por todo el mundo antiguo y que considera

uno de los logros mas importantes de los seres humanos de todos los tiempos.
d) La era de las letras de molde

Aparte de la escritura, uno de los mayores logros de la humanidad a lo largo de
la historia fue el desarrollo de la impresion, y un momento critico para su
aparicion definitiva se produjo cuando el papel empez6 a sustituir al pergamino
del mundo islamico durante el siglo VII. Més alla de la invencién de la imprenta
por parte de Gutenberg, De Fleur destaca como importante la difusion de la

lectura y escritura.
1.2.1 Rol de la tecnologia en los avances de la comunicacion

"Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) no son ninguna
panacea ni férmula magica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes
del planeta. Se disponen de herramientas para llegar a los objetivos de
desarrollo del Milenio, de instrumentos que haran avanzar la causa de la
libertad y la democracia, y de los medios necesarios para propagar los
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conocimientos y facilitar la comprension mutua” (Annan, 2003, discurso general

de las Naciones Unidas, Ginebra).

Segun Jimmy Rosario (2005) en relacion al concepto de Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) y su uso como herramienta para el
fortalecimiento y desarrollo de la educacion virtual, explica que “se denominan
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién al conjunto de tecnologias
que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacién, registro y presentaciéon de informaciones, en forma de voz,
imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o
electromagnética. Las “TICs” incluyen la electrénica como tecnologia base que

soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.”

Un claro ejemplo de los avances de la tecnologia se ve en la evolucion del
periddico. Como explica De Fleur (1993: 84) “la tecnologia de la impresién hizo
varios progresos, acercandose a una creciente automatizacion. Las maquinas
impresoras rotativas, con material compuesto en estereotipos de plomo, podia
imprimir diez y hasta veinte mil hojas de papel por hora. Este avance
tecnologico va de mano con una creciente demanda de noticias que en ese

tiempo llevé a la formacion de nuevas agencias periodisticas.”

En la historia de la comunicacién la entrada del periddico, el receptor de radio y
del aparato de television en el hogar del ciudadano comun representa un
cambio tecnoldgico que tiene, para la gente comun, un significado mas
importante que los mayores logros en la vanguardia de la ciencia. Para
McLuhan (1995: 63) "si los medios de comunicacion de masas hacen posible el
fin de la escision de los hombres y la reconstruccion de la familia humana, es
para la sociedad una tarea urgente el aprendizaje del control de esos mismos

medios antes de que los mismos la destruyan”.
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1.3 Proceso de la Comunicacion

Segun el diccionario de la RAE se entiende “proceso” como “cualquier
operacion o tratamiento continuos”. La comunicacidn en si cuenta con una serie

de elementos necesarios para su desarrollo.

Si bien, muchos modelos han intentado explicar el proceso de comunicacion, la
mayoria coincide en los elementos que son indispensables. Para Aristoteles, se
deben considerar tres componentes esenciales en la comunicacion: el orador,

el discurso y el auditorio.

“El modelo de Shannon y Weaver es ciertamente compatible con la teoria de
Aristoteles. Los componentes de la comunicacion incluyen: 1) una fuente, 2) un
trasmisor, 3) una sefial, 4) un receptor, y 5) un destino”. (1) Elementos que son

compatibles con el modelo aristotélico.

Origen Transmisor Receptor Destino
_4 Codificar » | Descodificar
Sefal recibida Mensaje Mensaje recibido

T

Fuente Vdel ruido

Cuadro N° 1 Modelo Comunicacion Shannon y Weaver
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Toda comunicacion humana tiene alguna fuente o emisor ( intenta

comunicarse por alguna razon, esto lo hace mediante un mensaje en un codigo

determinado y mediante un canal hacia un receptor dado.

Para David Berlo (2002), los componentes que debe incluir un modelo de

proceso de la comunicacion son los siguientes:
1.-La fuente de la comunicacion
2.-El encodificador
3.-El mensaje
4.-El canal
5.-El decodificador

6.-El receptor de la comunicacion

Fue nte Me nsa je

Canal

Receptor

Habilidades
Comunicativa s

Actitudes

Elementos

I Estruc tura

Tra tam ie nto
Conte nid o
Codigo

Conocimiento

Sistem a Social

Cultura

Vista

Habilidades
Comunicativa s

Oido

d

Actitudes

Tacto

Tacto

Sistema Social

Gusto

Cultura

Conocimiento I

* Cuadro N° 2 Modelo de Comunicaciéon D. Berlo

Este modelo constituye una de las primeras aproximaciones tedricas al proceso

de la comunicacion humana. Berlo intenta explicar mediante un modelo
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conductista, los diversos factores que participan en el
comunicacién, asi como ademas factores que pueden intervenir en €él. Su teoria
sefiala que las personas utilizan la comunicacion con el objetivo de influir u

afectar a su entorno.
1.4 Mensaje

Las sociedades humanas existen gracias a la comunicacion. El mensaje es el
objeto central de toda comunicacion y hace referencia al intercambio de

informacion entre los individuos.

Para Joan Costa (2001) “la comunicaciéon es la accion de transferir de un
individuo —o un organismo-, situado en una época y en un punto dado,
mensajes e informaciones a otros individuos —u otro sistema- situado en otra
época y en otro lugar, segun motivaciones diversas y utilizando los elementos

de conocimiento que ambos tienen en comun”.

El proceso de intercambio de informacion consiste en la entrega de mensajes
desde un emisor al receptor(es) y viceversa. Para ello es necesario que exista

un canal y que la comunicacion se dé dentro de un mismo codigo y contexto.

Para Ellis, Richard y McClintock (1993) comunicacion es un "proceso lineal en
el cual se envia un mensaje directa e intencionalmente por medio de un
transmisor a un receptor, y es recogido y entendido por el receptor del

mensaje".

Se entiende por Cdodigo aquel sistema de signos y reglas que, por un lado, es
arbitrario y por otro debe estar organizado de antemano. Canal es el medio
fisico a través del cual se transmite la informacion y Contexto son las
circunstancias que rodean un hecho de comunicacion y que contribuye a su

significado.

30



Segun el Modelo Cuantitativo de Shannon y Weaver “el proceso de trahsmision
es uno de los elementos mas vitales en la comunicacién”, donde es importante
codificar y descodificar el mensaje ya que permite “organizar el mensaje de
forma compatible con el canal de comunicacion usado” y evitar “ruidos,

obstaculos o distorsiones que obstaculicen el paso del mensaje”.
1.4.1 Persuasion

El Diccionario de la Lengua Espafiola define el concepto “persuasion” como la
“capacidad de convencer a alguien”. Segun la autora Kathleen Reardo
(1991:30) “la persuasion y la comunicacion son actividades que involucran por
lo menos a dos personas, cuyas acciones combinadas determinan el resultado.
La persuasion no es algo que una persona hace a otra, sino algo que esa

persona hace con otra.”

Para Kathleen Reardo la principal diferencia entre comunicacion y persuasion,
es que esta Ultima es siempre una actividad consciente. Una condicion
necesaria pero no suficiente de la persuasion, que no es aplicable a la
comunicacién, es la percepcion por el individuo que una conducta ajena es
incoherente, inadecuada o ineficaz respecto de una serie de pautas. Si el
observador percibe esta inadecuacion de la conducta como tan amenazadora
para sus objetivos que el esfuerzo este justificado, puede intentar persuadir al

agresor.
1.4.2 Lenguaje

Cuando se cumple con el proceso de comunicacion se puede hablar que existe
lenguaje. El lenguaje es cualquier tipo de cédigo semidtico estructurado que
permite a tanto humanos como animales comunicarse por medios de signos
linguisticos. Este no solamente puede ser el idioma, sino también los simbolos,

las sefias 0 gestos que se estén transmitiendo.
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El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) define
lenguaje como el “conjunto de sonidos articulados con que el hombre manifiesta
lo que piensa o siente. Estilo y modo de hablar y escribir de cada persona en
particular. Uso del habla o facultad de hablar. Conjunto de sefiales que dan a

entender algo”.

Existen teorias de comunicacion que tratan de clarificar lo que es mensaje. Una
de ellas es la de Marshall McLuhan quien sefala que “el medio es el mensaje”.
En ella el fildsofo canadiense afirma que “el medio es entendido como una
extension del cuerpo humano, por lo que el mensaje no podria limitarse

entonces simplemente a contenido o informacion”.

Joan Costa (2001) indica que el medio no es el mensaje. “El medio es el canal
que conecta E y R. El mensaje es la informacién que circula por ese canal. Y si
uno y otro se funden en uno solo en la conciencia del receptor, el medio sigue
siendo el medio y el mensaje es el mensaje para quien crea y gestiona la

comunicacion”.

Para Rafael Echeverria (1994: 31) los tres postulados basicos de la Ontologia

del Lenguaje son:
“1.- Interpretamos a los seres humanos como seres linguisticos
2.- Interpretamos al lenguaje como generativo

3.- Interpretamos que los seres humanos se crean a si mismos en el lenguaje y

a través de él.”
1.4.3 Ruido

Ernesto César Galeano, citando a Shannon y Weaver en su trabajo “Modelos
de comunicacion” (2002: 6) define el concepto de ruido como “un perturbador,
que parasita en diverso grado la sefial durante su transmision: nieve en la
pantalla de TV, fritura o lloro en un disco, ruidos de interferencia en la radio,
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puede ser una mancha sobre la pantalla, un cabello en el objetivo del proyector,

una falla de registro grafico, etc. También se debe considerar, muy
especialmente, el ruido no técnico. Esto es, aquel que no proviene del contexto
psicosocial. Todos los elementos precedentes son considerados como ruidos
gue pueden, entonces, provenir del canal, del emisor, o del receptor, del

mensaje, etcétera.

S
RACOCFT O
S EMA R T M
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* CANAL ®
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FUENTE DI FUIDO
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*Cuadro N°3 Fuente de Ruido, Shannon y Weaver

Para entender el cuadro que proponen Shannon y Weaver, una fuente de
informacion, el emisor, construye un mensaje que codifica y transmite mediante
sefales y estimulos fisicos. Este mensaje es transmitido a través de un canal
electronico o mecéanico. Dicho mensaje es recibido por el receptor que cumple
la labor inversa al emisor, es decir, decodifica el mensaje para que éste llegue a

su destinatario.
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Es en este proceso donde puede presentarse el ruido, el cual se determina
como “la presencia de interferencias u obstaculos para la transmision del
mensaje. Ante el ruido, el emisor recurre a la redundancia: niveles de repeticion
del mensaje con el fin de asegurar la recepcion y la fidelidad del mismo. Pero,
de igual modo, la redundancia puede generar la sobrecarga del canal,

atentando contra el flujo del mensaje”.

1.5 Modelo de comunicacién David Berlo

David K. Berlo (2002) afirma que “al comunicarnos, tratamos de alcanzar
objetivos relacionados con nuestra intencion basica de influir en nuestro medio
ambiente y en nosotros mismos; sin embargo, la comunicacién puede ser
invariablemente reducida al cumplimiento de un conjunto de conductas, a la

transmision o recepcidén de mensajes”.

Para el mismo autor, “el objetivo fundamental de la comunicacion es
convertirnos en agentes efectivos... alterar la relacion original existente entre
nuestro organismo y el medio que nos rodea”. En resumen, “nos comunicamos

para influir y afectar intencionalmente”.

Como el objetivo de toda comunicacion es producir una respuesta determinada
en los demas, el emisor debe utilizar un mensaje apropiado para comunicar lo
que desea y conseguir la respuesta determinada por parte del receptor.
“Cuando aprendemos a utilizar las palabras apropiadas para expresar nuestros
propésitos en términos de respuestas especificas con respecto a aquellas a
guien van dirigidos nuestros mensajes, hemos dado el primer paso hacia la

comunicacion eficiente y efectiva”.
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De todas formas, la comunicacion puede verse interrumpida o fallar”por dos
motivos o fracasos especificos. El desconocimiento de los propdsitos, la rutina
de la comunicacion o bien que el receptor interprete de forma erronea el
mensaje que se intenta comunicar, de esta forma, aunque exista comunicacion,
el objetivo de influir no se vera consumado. En este punto, David Berlo afirma
que para que exista comunicacion no basta con la intencion de influir, es
necesario distinguir aqui entre receptores intencionales y no intencionales. “Una
de las dimensiones que hay que considerar en todo andlisis del propdsito
comunicativo es la de determinar el receptor intencional del mensaje. El
comunicador puede querer que su mensaje este destinado a él, o bien a otras
personas. Y aquellos que lo reciben pueden ser o no los que estaban
destinados a recibirlo. Al producir, recibir o criticar cualquier tipo de
comunicacioén, la determinacion del proposito del comunicador debe formularse
en los siguientes términos: a quien trato de afectar el comunicador y en qué

forma”.

Para Berlo (2002) es imposible separar al auditorio con el propdsito
determinado. De esta forma, “toda conducta de comunicacion tiene por objetivo
producir una determinada respuesta por parte de una determinada persona(o

grupo de personas)”.
1.6 Modelo de Comunicacién en Personas y Electronica

Segun J.D. Bigelow (1999:636-637) son tres los problemas que pueden crear
dificultades entre la comunicacion en persona y electronica. Para el autor, la
comunicacion electronica es menos fértil que la comunicacion cara a cara,
principalmente porque “los mensajes de texto son originalmente verbales. Como
consecuencia de no poder ver o escuchar la manera en que la gente presenta
sus mensajes, podemos interpretarlos de forma equivocada”. Bigelow senala
que, soélo a traves de video conferencia, tenemos disponibilidad de observar el

rango completo de mensajes no verbales.
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La comunicacion electronica, que se lleva a cabo por medio de entradas en el

teclado, es mas lenta que la comunicacion cara a cara. Si bien para Bigelow,
este ritmo lento puede proporcionarle a una persona mAas tiempo para
reflexionar, “esta transmisién mas pausada reduce la espontaneidad que es

caracteristica importante de la interaccion cara a cara”.

Otra diferencia para este autor es que “las personas que se comunican de
manera electrénica son invisibles. Con frecuencia, los comunicantes se
reservan su intimidad al usar otras identidades en linea y tal vez al describirse a

si mismos de una manera diferente a la realidad”.

Practicas pocas éticas en la comunicacién através de Internet

Existe una clasificacion para las malas practicas que suelen realizarse en la

comunicacion electrénica.

e Abuso del anonimato: es una practica poco ética de las relaciones
mediadas por Internet, siendo habitual en la actualidad al existir usuarios
gue adoptan y asumen una personalidad ficticia. ¢Qué tipo de relacién
puede forjarse cuando los usuarios no son honestos con respecto a
quienes son?”. Para Kramer y Kramarae (1997) “esta practica elimina
tanto la seriedad como la responsabilidad, ademas, la investigacion
muestra que las mujeres tienen mas que perder en el uso de la identidad
ficticia”.

e Facilidad de engafio en la comunicacion electrénica: las personas
mienten en todos los aspectos; sexo, atributos fisicos, carreras y
hogares, entre otras. No “conocemos” a nuestro compariero electrénico
en persona, por lo que estamos limitados a confirmar de manera
independiente lo que se nos dice. Es recomendable proceder con
precaucion y desconfianza, siendo sensato poner en duda lo que la
gente dice sobre si misma. También es prudente limitar la informacion

que uno divulga. Es importante recordar que en cualquier situacion de
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comunicacion, la confidencia debe darse solo si es reciproca.“Se debe
comenzar con informacién que sea menos personal antes de avanzar
hacia asuntos mas sensibles.

e Adicciones tecnolégicas: segun Griffiths (1998: 62) “son las adicciones
tecnologicas, definidas como adicciones no-quimicas (conductuales) que
involucran la interaccion humano-maquina. La seduccidon que implica
comunicarse de manera electronica puede provocar la ruptura de las
relaciones en curso entre las personas”. El autor sefiala que cuando la
gente se pasa cada vez mas tiempo en Internet dialogando con personas
“desconocidas”, tiene menos tiempo para compartir con sus amigos y

seres queridos.
1.7 Determinismo Tecnoldgico: Marshall McLuhan

Marshall McLuhan (1996) sintetiza sus principales propuestas tedricas en los

siguientes planteamientos:
Las tres eras de la humanidad

Para McLuhan existen a grandes rasgos tres eras que definen la historia de la

comunicacion del ser humano:
a) La era preliteraria o tribal:

La etapa preliteraria o tribal es aquella hablada y donde el sentido del oido fue
la parte primordial. Segun el autor “antes que la escritura se extendiera, la
humanidad vivia en un espacio acustico que era el espacio de la palabra
hablada”.

b) La era de Gutemberg:

Durante la llamada “Era de Gutemberg” para McLuhan “la imprenta cambi6 la

manera de concebir el mundo y obligd al hombre a comprender en forma lineal,
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“limitado, lineal, ordenado, estructurado y racional... La pagina escrita, con sus

bordes, méargenes y caracteres definidos en renglén tras renglon trajo una

nueva forma de pensar el espacio”.

McLuhan sostuvo que la movilidad del libro "fue como una bomba de hidrégeno,
cuya consecuencia fue el surgimiento de un entorno enteramente nuevo.

Aparecioé un nuevo ambiente: el espacio ilustrado, el espacio urbano”.
c) La era electrénica:

Sobre este periodo, Marshall McLuhan especula sobre el potencial de la
tecnologia electrénica. El autor indica que “debemos sobrevivir a los medios,

evitar que estos nos ahoguen”, para esto, la estrategia que plantea es: "si
gueremos salvarnos de morir ahogados por los medios que nosotros mismos
hemos creado, primero debemos observarlos y luego entenderlos”. McLuhan
esta convencido que si no desarrollamos una actitud reflexiva frente a ellos,
terminaran por "ahogarnos”. Por otro lado, nunca deja de tener gran esperanza
respecto a las nuevas tecnologias, lo que hace definir su determinismo
tecnolégico. Para McLuhan, la tecnologia electrénica no depende de las
palabras y ve a la computadora como la extensién del sistema nervioso central,
por lo que, segun él “cabe la posibilidad de extender la conciencia sin

verbalizacion”.
Los medios como extensiones del hombre

Segun McLuhan, los medios son extensiones del hombre, dado que “formamos
nuestras herramientas y luego son éstas las que nos forman”. Los medios y
tecnologias extienden nuestras caracteristicas: “la ropa es una extension de la
piel, el automovil una extension del pie y las casas son extensiones del
mecanismo de temperatura de nuestros cuerpos”. Hoy en dia los medios que

utiliza el hombre como “extensiones de su cuerpo” son: Internet, celular, los
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medios audiovisuales y la

Este tedrico aclara que “los medios en la actualidad son extensiones del ser
humano porque las personas para comunicarse hacen el uso de éstos. Es una
extension que les permite interactuar, desarrollar ideas de una forma mas facil,
mas espontanea”. Si analizamos cada uno de estos elementos es posible
observar que cuando dos personas hablan, interactian, intercambian codigos

que tienen que interpretar haciendo el uso del lenguaje, intercambian ideas.

Segun la propuesta de McLuhan, el celular permite que esta interaccion entre
los individuos sea mas continua, practica, de forma simultdnea, ahorrandoles
tiempo y distancia. Otro medio que puede considerarse hoy en dia como
extension del individuo es Internet. Asi como vemos que la informacién fluye a
través del intercambio de conocimientos de dos individuos, y cada uno de ellos
son receptores y acumuladores de informacion, Internet sirve como herramienta
tecnologica y extensiva de estos conocimientos de miles de seres humanos.
Por ende, hace lo mismo que un individuo, pero de una forma mas extensa,
infinita, sin limites. Segun McLuhan Internet es una extensién de nuestro

cerebro.

McLuhan tiene su propia definicion de los medios. Para él cualquiera sea la
tecnologia, todo medio es una extensién de nuestro cuerpo, mente o ser. De
esta manera, redefine los medios y en consecuencia se hace necesario redefinir
el mensaje. Segun McLuhan “somos lo que vemos y formamos nuestras

herramientas y luego son estas las que nos forman”.
El medio es el mensaje

En esta propuesta tedrica, para llegar a esta conclusion, Marshall McLuhan
parte de un nuevo concepto de medio al que define como "toda prolongacion de
nuestro propio ser debido a cada nueva técnica... El medio es el mensaje, nos
obliga a evaluar lo que entendemos tanto por medio como por mensaje”.
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McLuhan sefala que “si Unicamente entendemos el mensaje como coritenido o
informacion dejamos de lado una de las caracteristicas méas importantes de los
medios: su poder para modificar el curso y funcionamiento de las relaciones y
actividades humanas. Para el autor “el mensaje de un medio es todo cambio

que ese medio provoca en las sociedades o culturas”.

Para explicar su teoria McLuhan utiliza como ejemplo el caso de un automovil:
‘el medio no es el coche, sino todo lo que existe debido al automovil: las
carreteras, las fabricas, las gasolineras, mas todo lo que se crea a su alrededor

y que cambia la vida de la gente”.
Medios calientes y medios frios

La clasificacion basica que McLuhan hace de los medios como "calientes" o
"frios" se apoya en significados especiales de las palabras "definicion" e
“informacion” y en nuestros sentidos fisicos mas que en el sentido de las

palabras propiamente dichas.

Para su definiciébn, McLuhan utiliza una terminologia técnica que toma prestada
de la television: “En el mundo de la television alta definicion significa bien
definida, precisa, sélida, detallada, en referencia a cualquier cosa visual.
Mientras que las formas, rasgos, imagenes que no se distinguen tanto son de
baja definicion... Un medio de alta definicibn brinda mucha informacién y poco
que hacer. Un medio de baja definicion brinda poca informacion y hace que el

usuario trabaje para llenar lo que falta”.

Cuando McLuhan se refiere a la "informacion” que transmite un medio, no
representa datos o conocimientos, sino que se refiere “al modo en que nuestros
sentidos fisicos responden a un medio o participan en él. Asi los medios de
comunicacion se clasifican en "frios" o "calientes", segun la participacion o no

de los sujetos a quienes van dirigidos”.
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Segun Marshall McLuhan “el medio caliente es aquel que extiende; en alta
definicion, un Unico sentido. Los medios calientes son bajos en participacion, y
los frios, altos en participacién por parte del publico. Un medio de alta definicion
brinda mucha informacion y poco que hacer o trabajar y un medio de baja
definicion brinda poca informacion y hace que el usuario llene lo que hace falta,
que trabaje o participe més; por lo que un medio caliente permite menos

participacion que uno frio”.

Medios calientes Medios frios
e Radio e Teléfono
e Imprenta e Habla
e Fotografias e Dibujos animados
e Peliculas e Television
e Conferencias e Seminarios
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2. ORGANIZACION
2.1 Definicion

Existen definiciones que varian entre los diferentes autores, pero el concepto
mas clasico es, para Goldhaber (1984:36), aquel que se refiere a “una
organizacion como una red de relaciones interdependientes” y ademas “que
tiene una estructura fundamental que genera y guia dichas relaciones, o bien,
centrada en las personas que estan implicadas en las relaciones vy, por ultimo
centrada en la manera en que las distintas relaciones contribuyen a la

organizacion en su conjunto”.

En tanto, para Hampton (1989:307) “una organizacion se forma a partir de un
grupo social que por medio de una jerarquia y una division del trabajo, pretende
satisfacer cierto tipo de necesidades, considerando la transformacion del trabajo
y del capital’, esta definicibn se acerca al concepto de interaccion (como
comunicacién) que desarrolla el ser humano como miembro perteneciente a un

grupo social.

Continuando con Gerald Goldhaber (1984:18), todo ser humano realiza sus
actividades en funcion de organizaciones, en las que cumple distintos roles y
con las que interactua, es decir, “pasamos la mayor parte del tiempo que
estamos despiertos en organizaciones, es evidente que los problemas de
nuestras ciudades, universidades y negocios son problemas de organizaciones”
De acuerdo con este mismo concepto, Fernandez Collado (2002:49) sefiala que
“es importante comprender que el hombre, como ente social, es imposible de
concebir sino tiene relacion con algun tipo de organizacion. En el momento que
el ser humano adquiere roles, funciones o tareas que lo lleven a la obtencion de

un beneficio mutuo hablamos de una organizacion autométicamente”.

2.2 Teoria de la Organizacion

A continuacion, se sefalan las principales escuelas que permiten examinar las
relaciones y el comportamiento organizacional.
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Esta teoria muestra a la organizacion desde un aspecto formal, centrado en el

2.2.1 La Escuela Clasica

disefio y estructura de las organizaciones por sobre las personas, es decir,
buscar la mejor manera de ejecutar cada tipo de tarea y ver al trabajador como
un ente individual bajo el mando de lideres predeterminados, para Scott (1967)
citado en “Comunicacion Organizacional” por Goldhaber (1984:41) “es un
sistema de actividades coordinadas de un grupo de individuos que trabajan
conjuntamente para conseguir un objetivo comdn bajo un liderato y una

autoridad”.
2.2.2 La Escuela de las Relaciones Humanas

“La teoria de las relaciones humanas pretendia crear una fuerza laboral con una
moral muy elevada” Rush (1972) en Goldhaber (1984:49), es decir representd
un intento de destruir las fronteras formales o arbitrarias que eran parte de la
estructura organizacional estratificada y burocratica de la escuela clasica. Mas
especifico aln es Martinez de Velasco (2002:52-63) quien sefiala que “esta
teoria esta volcada en prestar atencion en lo que la gente opina. Con ello se
pretende manipular los factores psicologicos y sociales en el trabajo, a fin de

incrementar tanto la productividad como el bienestar comun”.

2.2.3 LaEscuelade los Sistemas Sociales

Por su parte, la teoria de los sistemas sociales describe a la organizacién como
un conjunto de elementos interrelacionados entre si que constituyen “un todo
organizado”, apunta principalmente a la interdependencia de las partes y que
toda accion tiene repercusiones en la organizacién”. En este punto, Martinez y
Nosnik (2002:66-68) va mas alla y dice que “hay que considerar como las
personas, las tareas y la gerencia encajan y dependen unos de otros volviendo

a las organizaciones como sistemas abiertos y vivos”.
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2.3 Cultura Organizacional

Una parte importante al interior de una organizacion es el sentido de
pertenencia que los trabajadores manifiestan con la empresa. Esto se logra a
través de acciones de cohesion y patrones de identificacion entre los miembros

gue integran una organizacion.

La Real Academia Espafiola en su 22° edicién define cultura como:
(Del lat. cultdra).

1. f. cultivo.

2. f. Conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio

critico.

3. f. Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de

desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.
4. f. ant. Culto religioso.
- fisica.

1. f. Conjunto de conocimientos sobre gimnasia y deportes, y practica de ellos,

encaminados al pleno desarrollo de las facultades corporales.
- popular.

1. f. Conjunto de las manifestaciones en que se expresa la vida tradicional de

un pueblo.

Para esta investigacion se trabajara con la tercera definicion, que se refiere a
cultura como “el conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y
grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época o grupo social”,

por lo tanto es posible afirmar que la cultura organizacional “es el conjunto de
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tienen en comun”.

Levine (1977:16), citado por Luis Ahumada Figueroa (2001:56) define la cultura
‘como un cuerpo organizado de reglas relativas a los modos en que los
individuos de una poblacion se comunicarian entre si, pensarian acerca de si
mismos y de sus ambientes, y se comportarian unos respectos a otros y

respecto a los objetos que les rodean”

De acuerdo con Dario Rodriguez (1995) “la cultura organizacional cumple las

siguientes funciones
e Transmitir un sentimiento de identidad a los miembros de la organizacion
¢ Facilitar el compromiso con algo mayor que el yo mismo
e Reforzar la estabilidad del sistema social
e Ofrecer premisas reconocidas y aceptadas para la toma de decisiones”

Rodriguez (1995:58) agrega que “es un sistema de valores compartidos y
creencias que interactian con la gente, las estructuras de organizacion y los
sistemas de control de una compafiia para producir normas de conducta”. La
cultura puede ser una ventaja debido a que las creencias compartidas facilitan y
ahorran las comunicaciones y de esta manera, facilitan la toma de decisiones.
Para Robbins (1996) la cultura organizacional “es la percepcién comun que
comparten los miembros de la organizacion como un sistema de significado
compartido”, ademas concluye que “los individuos con diferentes antecedentes
o en distintos niveles en la organizacion tienden a describir la cultura de la
organizacion en términos similares”, y considera que “la cultura sirve como
mecanismo de control que guia y modela las actitudes y los comportamientos
de los empleados pero no niega la existencia de las subculturas dentro de la

organizacion”.
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Robbins (1996) agrega que la cultura “tiene un papel limitante y que conileva a
un sentido de identidad para los miembros, facilita la generacion del
compromiso con algo més que el interés personal del individuo, mejora la

estabilidad del sistema social y ayuda a mantener unida a la organizacién”.

Para complementar el concepto de cultura organizacional, Schein (1990:111) en
Ahumada Figueroa (2001:57) lo define como “el conjunto de premisas basicas,
inventadas, descubiertas o desarrolladas por un grupo a medida que aprende a

enfrentarse con sus problemas de adaptacion externa y de integracion interna”.

En relacion a una tipologia que permita clasificar las distintas culturas y
subculturas que existen en una organizacion, Luis Ahumada Figueroa cita a
Hooijberg y Petrok (1993) quienes se basan en el modelo de valores opuestos
desarrollado por Quinn (1988). Esta clasificacion contempla dos dimensiones u
orientaciones organizacionales: “la primera se refiere al grado de control o
flexibilidad, y la segunda dimensién, se refiere al grado en que la organizacion
se focaliza en aspectos internos o externos. Estas dos dimensiones forman
cuatro cuadrantes, los cuales representan cuatro tipos de cultura diferentes
denominados: cultura de clan, cultura adhocratica, cultura de mercado, cultura

jerarquica (ver cuadro).
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CULTURA DE CLAN

CULTURA ADHOCRATICA

Ambiente familiar y amigable

Valores = lealtad y la
tradicion

Compromiso alto

Desarrollo de recursos
humanos

Cohesién y moral

Trabajo en equipo,
participacién y consenso

Foco de atencion =
flexibilidad y lo interno

¢ Dinamismo, espiritu empresarial

y creatividad

e Disposicion a asumir riesgos
e Valores = experimentacion e
innovacion

e Crecimiento y adquisicién de
recursos

e Lideres en desarrollo de
productos

e Foco de atencion en flexibilidad
y lo externo

CULTURA JERARQUICA

CULTURA DE MERCADO

Formalizacion, estructura y
procedimientos

Lideres coordinadores y
organizadores

Funcionamiento predecible

Valores = estabilidad, y
eficacia

Orientacion hacia los resultados

Enfasis de la produccion y la
competitividad

Valores = logro y éxito

Logro de metas y objetivos
cuantificables
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e Foco de atencion en el e Penetraciéon en el mercado
control y en lo interno

e Foco de atencién en control y en lo
externo

Cuadro N° 4 Tipologias de Cultura Organizacional

2.4 Comunicacion organizacional
Concepto

Es importante que en toda organizacion exista comunicacion y de esta
interacciéon dindmica entre una organizacion y su ambiente se le denomina
comunicacién organizacional; para Goldhaber (1998:23) “es el flujo de
mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes. Esta percepcion
de la comunicacion organizacional incluye cuatro conceptos clave, mensaje,
red, interdependencia y relaciones”. Carlos Fernandez Collado (2002:31) define
la comunicacién organizacional como “un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacién, entre la organizacién y su medio; o bien, influir en
las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la
organizacion, todo ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y mas rapido

los objetivos”.

Mas especificamente, la comunicacién organizacional se separa en interna y
externa, tal como lo explica Greenbaum (1971, 1972) en Goldhaber (1998:22),
quien prefiere separar “las comunicaciones internas y las externas y considera
el papel de la comunicaciéon como de coordinacion (de los objetivos personales

y de la organizacion asi como de las actividades que generan problemas)”.
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2.5 Importancia de la comunicacion en las organizaciones

El proceso de comunicaciéon es indispensable para un correcto funcionamiento
de las entidades organizadas, porque a través de ésta la organizacion se

mantiene cohesionada en pos de un objetivo comun.

En relacion al enfoque actual Alvaro Rojas Guzméan (2000) explica que
“actualmente las organizaciones estan inmersas en un proceso de transicion,
evidenciado en el paso de la produccion de masas y de la economia de
mercado a las sociedades del conocimiento, basadas en la informacion y en la
comunicacién. Este profundo cambio afecta, por supuesto, todos los aspectos

del funcionamiento organizacional”
2.5.1 Comunicacién Externa

Fernandez Collado (2002:12) dice que la Comunicacién Externa es “el conjunto
de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia diferentes publicos
externos (accionistas, proveedores, clientes, etc.), encaminados a mantener o
mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o promover

sus productos o servicios”

Gerlad M. Goldhaber (1998:23) auna distintos puntos de vista y advierte
caracteristicas en comun con otras definiciones y sefala que “La Comunicacion
Organizacional ocurre en un sistema complejo y abierto que es influenciado e
influencia al medio ambiente; implica mensajes, su flujo, su propdésito, su
direccion y el medio empleado; implica personas, sus actitudes, sus

sentimientos, sus relaciones y habilidades”.

Duncan (1972) en Ahumada Figueroa (2001:159) declara que se debe
diferenciar entre el entorno interno y el externo a la organizacion. “El entorno
interno comprenderia a todas aquellas fuerzas internas (objetivos, clima, cultura

organizacional, etc.) que operan dentro de la organizacion”. En tanto el entorno
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externo es “todo aquello que esta fuera de la organizacion (clientes, meércados,

competidores, condiciones culturales y politicas, etc.)
2.5.1.1. Impacto del entorno en el comportamiento organizacional

Luis Ahumada Figueroa (2001:160) explica que “lo que relevante es el entorno
percibido por los miembros de la organizacion, dado que tanto las distinciones
gue son incorporadas en el decidir organizacional como las acciones que se
implementan como consecuencia de dichas distinciones, tienen sus origenes en
estas percepciones”. En este sentido, Ahumada Figueroa (2001:60) define
entorno organizacional como “el conjunto de factores, generales o especificos,
externos a la organizacion y que son percibidos como especialmente relevantes

en el decidir de la misma”.

Por ende la importancia del entorno externo, para Ahumada Figueroa
(2001:160) esta en que la organizacion recibe de éste “la energia o insumos

que transforma y transfiere nuevamente en forma de productos y servicios”.
2.5.1.1.1 Clasificacién del entorno externo de la organizacion

Mintzberg (1988) hace una descripcion del entorno organizacional centrado en
cuatro dimensiones que considera relevantes y que determinan el éxito o no de
una organizacién, y estos son: dinamismo, complejidad, diversidad vy

munificencia.

Para este autor, la estabilidad se contrapone al caracter dinamico de ciertos
entornos. Sin embargo, sefiala Ahumada (2001:161), “dentro de esta dimensién
se debe tener presente la distincion entre “dinamico” y “variable”. Un entorno
puede ser variable pero tener un patron de cambios relativamente estable,
mientras que un entorno dinamico o turbulento se refiere a un entorno sujeto a

cambios impredecibles”.
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Para Khandwalla (1977) y Katz y Kahn (1977) citados por Ahu Luis
(2001:161), los auténticos problemas para la organizacion surgen a raiz de los
cambios que se producen inesperadamente en el entorno proximo, tal como lo
senalan “Los gobiernos inestables, los cambios impredecibles de la economia,
las variaciones imprevistas de las demandas de los clientes, una tecnologia
novedosa 0 una base de conocimientos en rapida transformacion, entre otros,
son algunos de los factores que pueden hacer que un entorno sea dinamico o

turbulento”.

En segundo lugar, continuando con Mintzberg (1988), el entorno puede ser
complejo o sencillo. Respecto a esto, Ahumada (2001:161) afirma que “un
entorno es complejo en la medida en que requiere que la organizacion disponga
de gran cantidad de conocimientos sofisticados acerca de productos, clientes u
otros factores. No obstante, se vuelve sencillo cuando dichos conocimientos
puede racionalizarse descomponiéndose en componentes de facil

comprension”.

Una tercera dimension abarca los mercados de una organizaciéon, los que
pueden ser integrados o diversificados. Para Ahumada (2001:162) “La
diversidad de mercados puede radicar en una amplia gama de clientes (ej.
bancos), una amplia gama de productos y servicios (ej. un hospital general), o
de zonas geogréficas (ej. una cadena nacional de supermercados). Por lo
general las organizaciones grandes y complejas tienden a moverse en entornos
complejos dado la diversidad de productos y servicios que ofrecen a sus

clientes”.

Para Mintzberg (1988) una cuarta dimensién tiene que ver con la hostilidad del
entorno. Asi entonces, Ahumada (2001:162) explica que “un ambiente hostil se
caracteriza por ser dominante, estresante y arriesgado. Su opuesto es un
entorno munificente, rico en oportunidades y controlable por la organizacion. La

hostilidad se ve influida por la competencia asi como por la disponibilidad de
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recursos de que disfruta. De esta forma los entornos de suma hostilid uelen

exigir reacciones rapidas de la organizacion”.

Sin embargo para Mintzberg (1988) no es simplemente el entorno lo que
cuenta, sino mas bien las herramientas y preparacion que dispone la
organizacion para hacer frente a éste, y de esta manera lograr adaptarse,
predecirlo, comprenderlo, estando alerta a los detalles y finalmente poder
reaccionar rapidamente ante él. Para Ahumada (2001:162) “una empresa
acostumbrada a funcionar en un entorno complejo puede ser que desarrolle
capacidades que hagan que ese entorno parezca o sea percibido como
sencillo”, o sea, ademas de las caracteristicas propias del entorno, las
empresas pueden y deben en alguna medida incidir en las caracteristicas de su
entorno, elaborando estrategias que le permitan reaccionar adecuadamente a

Sus requerimientos.

Khandwalla (1977) en Ahumada Luis (2001:164) ha realizado interesantes
investigaciones con el fin de identificar aquellos mecanismos que desarrollan
las organizaciones para hacer frente y responder de forma mas eficaz a los
requerimientos del entorno. En el cuadro N° se describen algunos de estos
mecanismos Yy su relacion con la turbulencia, hostilidad, diversidad,

desintegracion y escasez del entorno.

Segun Ahumada Figueroa para lograr caracterizar por completo el entorno en el
gue se desarrolla una organizacion, se deben acoplar mas dimensiones a las
anteriormente nombradas, aclarando que lo amenazante del entorno dependera

de la capacidad y la forma que tiene la organizacion para responder a éste.
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Cuadro mecanismos que utilizan las organizaciones para hacer fr
entorno *(Khandwalla, 1977) en Luis Ahumada Figueroa (2001:165)

TURBULENCIA A mayor turbulencia en el medio ambiente, se emplearan mas
mecanismos de defensa, como la investigacion de mercados, la planificacion

estratégica, la publicidad.

HOSTILIDAD A mayor hostilidad en el medio ambiente, se incrementara el
uso de controles internos, como programas de comunicacion para asegurar la
cooperacion de los empleados y para mejorar la calidad de los productos y de las

operaciones.

DIVERSIDAD A mayor diversidad o heterogeneidad, se modificaran con mas
frecuencia las estructuras internas de la organizacion para lograr una mayor
division del trabajo y se incrementara el uso de sistemas de control y de

informacion.

DESINTEGRACION A mayor desintegracion en el medio ambiente, se
incrementara la necesidad de integrar y coordinar todos los subsistemas de la

organizacion.

ESCASEZ A mayor escasez en el medio ambiente, en la direccion de una
organizacién se incrementara la necesidad de optimizar recursos y de elaborar una

planificacion estratégica.

Cuadro N° 5 Mecanismos que utilizan las organizaciones para hacer frente al

entorno.
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2.5.2. Comunicacion Interna

Para Fernandez Collado (2002:12) la comunicacién interna es “el conjunto de
actividades efectuadas por cualquier organizacibn para la creacion vy
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del
uso de diferentes medios de comunicacion que los mantengan informados,
integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos

organizacionales”.

Para Robbins (1998) “la comunicacion interna tiene cuatro funciones principales
dentro de un grupo u organizacion: el control del comportamiento, la motivacion,
la expresion motivacional y la informaciéon”, por lo tanto la comunicacioén interna
cumple diversas funciones que permiten a la organizacion desarrollar de
manera mas eficaz toda actividad al interior de la organizacién, situacion que se

vera reflejada ademas en el exterior.
2.5.2.1. Redes de Comunicacion

Los mensajes dentro de la organizaciéon siguen caminos dentro del espacio de
la empresa, los cuales se denominan Redes de comunicacién, Fernandez
Collado explica en “La comunicacion en las organizaciones” (2002) que la
comunicacién se puede dividir en interna y externa, agregando (2002:79) que
‘red de comunicacion se refiere a la interaccién entre individuos y como se
comunican entre si, bien como una consecuencia de la accesibilidad de un
canal de comunicacion, o causa de la libertad percibida para utilizar los canales

disponibles.

Martinez de Velasco y Nosnik (1988) aseguran que, con base en las redes de
comunicacién organizacional interna, la comunicacion se puede dividir en formal
e informal. La comunicacion formal es aquella en donde los mensajes siguen

los caminos oficiales dictados por la jerarquia y especificados en el organigrama
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de la organizacion o en la descripcion de cargos. Por lo general ‘considera

mecanismos de comunicacion descendente, ascendente y horizontal.

La comunicacion informal es el intercambio de informacién que se establece
entre las personas en una organizacion, independientemente de los puestos
gue ocupan en ella. En este tipo de comunicaciébn no se siguen canales ni
procedimientos establecidos formalmente y no hay alguna autoridad que limite
este tipo de interaccidon. Constituyen también una serie de interrelaciones

espontaneas basadas en preferencias, simpatias y rechazos de los empleados.

Martinez de Velasco y Nosnik (1988:61) en “Comunicacion organizacional
practica” afirman que la informacion que se difunde mediante las redes
informales de comunicacion es, por lo general, incompleta y no verificable”.
Aqui el “emisor no se hace responsable por la veracidad del mensaje. Sin
embargo, la comunicacion informal también puede transmitir noticias asi como
comentarios no dafiinos a la organizacion e incluso pueden resultar benéficos

para el desarrollo de la misma”.
“La comunicacion informal parte de tres tipos de informacion:

- Noticias informales: Son anuncios de sucesos recientes que son
fundamentados, pero no estan confirmados por una fuente digna de

crédito.

- Comentarios: Interpretaciones de noticias, de informacién o de textos.
Son el preambulo para la comunicacion formal y permiten establecer

bases apropiadas para que este tipo de comunicacion sea exitosa.

- Rumores: Este tipo de informacion carece de fundamentos y en su
difusién las personas que los transmiten filtran y seleccionan aquellos
sucesos de mayor impacto. La mayoria de las veces el sentido del

mensaje original se desvirtia o cambia completamente.”
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Ademas Velasco y Nosnik (1988:61) aseguran que una de las causas por las

cuales se da este tipo de comunicacién, “es por la necesidad de la gente por

entrar en contacto tratando de establecer bases para una relacion personal, es

decir, buscan en la comunicacién informal un vehiculo para sentar las bases de

una relacion futura”

2.5.2.2 Canales de comunicacién interna

Un canal de comunicacién se define como el medio que se utiliza para transmitir

un mensaje. Para Roberto Hernandez Sampieri (1999:246) “un canal de

comunicacién es el medio que se utiliza para transmitir un mensaje, el camino o

instrumento por donde éste viaja y que conecta a la fuente con el receptor”.

Goldhaber (1986) sefiala que los canales de comunicacién se pueden dividir en:

Hardware: Los medios que dependen de una fuente eléctrica 0 mecénica
para su funcionamiento: televisores, computadoras, radios, teléfonos,

etc.

Software: Depende de las capacidades y habilidades para comunicarse
con los individuos implicados: Hablar, escuchar, escribir. Por ejemplo:
Cartas, memorando, manuales, folletos, circulares, reuniones

administrativas, etc.

El mismo autor, Goldhaber (1986), sefiala una clasificaciébn especial para los

medios o canales de comunicacidn interna. Estos se dividen en tres

dimensiones:

Flujo de comunicacion en que puede ser utilizado el medio (ascendente,

descendente y horizontal).

Nivel de comunicacién (diadico, grupal, en toda la organizacion)
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e Fuente de energia de la cual depende o tecnologia (hardware y

software).

Para Martinez de Velasco y Nosnik (1988:23) deben considerarse los siguientes

criterios para escoger el medio o canal y dependera de la formalidad:

e Comunicacion Formal
“Es aquella en donde los mensajes siguen los caminos oficiales dictados por la
jerarquia y especificados en el organigrama dentro de la estructura
organizacional. Por regla general, estos mensajes fluyen de manera

descendente, ascendente y horizontal”.

e Comunicacion Informal
La comunicacion informal se da cuando “la informacion fluye en la organizacion
no sigue los caminos establecidos por la estructura y comprende toda la
informacion no oficial que confluye entre los grupos que conforman la
organizacion”; agrega ademas que la comunicacion informal incluye el rumor, el
que a su vez “es parte de la comunicaciéon informal, viaja a través de la
estructura, sin fundamentos y sin ser oficial, no esta dirigido a ninguna persona

especifica”.

2.5.2.3 Clasificacién de la comunicacion interna, segun Velasco y Nosnik
(1988:23)

e Comunicacion Ascendente

La comunicacion ascendente es “la que va del subordinado a los superiores. El
principal beneficio de este tipo de comunicacion es ser el canal por el cual la
administracion conoce las opiniones de los subordinados, lo cual permite tener
informacion del clima organizacional en esos ambitos”. La importancia de ésta

es gue es una manera de estar en contacto con las necesidades del empleado
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y una forma eficaz para la toma de decisiones adecuada, es una especie de

termémetro laboral.
e Comunicacion Descendente

La comunicacién descendente “es posible observarla cuando la informacion
viaja a través de la rede de comunicacién que va desde los directivos a los
subordinados y en donde se detallan y precisan instrucciones claras y concretas
del trabajo que se debe realizar como por ejemplo ¢Quien debe hacer qué?,

¢,como, donde y por qué?”.
e Comunicacion Horizontal

“Esta se lleva a cabo entre personas del mismo nivel jerarquico. La mayoria de
los mensajes horizontales tienen como objetivo la integracion y la coordinacion

del personal de un mismo nivel”, Velasco y Nosnik (1988:55-56).

En conclusién, el propdsito principal de este tipo de comunicacion es proveer un
canal de coordinacién, solucion de problemas y brindar la alternativa de
relacionarse entre personas similares en la organizacioén, lo cual se vuelve muy
importante para la satisfaccion personal en el trabajo. Ademas puede ser muy
agil y dinamica, permitiendo que el tipo de decisiones sean mas rapidas y

compartidas entre todo el personal de la organizacion.
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3. PERIODISMO

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE),
Periodismo es aquella disciplina que tiene por fin la “captacion y tratamiento,
escrito, oral, visual o gréfico, de la informacién en cualquiera de sus formas y

variedades”.

Esta definicion es profundizada por el sitio web wordreference.com, el que
indica que Periodismo es la “actividad que consiste en la recogida, clasificacion
y elaboracion de la informacion, especialmente la que refiere a las noticias de
actualidad, para difundirla en los diferentes medios de comunicacion, prensa,

radio y television”.

Para Vicente Lefiero y Carlos Marin en su Manual de Periodismo (2007:17-18)
esta actividad es “una forma de comunicacién social a través de la cual se dan
a conocer y se analizan los hechos de interés publico... El periodismo resuelve
de manera periddica, oportuna y verosimil la necesidad que tiene el hombre de
saber qué pasa en su ciudad, en su pais, en el mundo, y que repercute en la

vida personal y colectiva”.

Generalmente esta disciplina es desarrollada por Periodistas, quienes
presentan los acontecimientos de una manera singular y perioddica. Vicente
Lefiero y Carlos Marin (2007:17-18) agregan que “la informacion periodistica
responde a las preguntas esenciales qué, quién, cémo, cuando, donde, y por

qué respecto del acontecer social”.

Para Alex Grijelmo en su libro El Estilo del Periodista (2008:23) es fundamental
gue los periodistas escriban bien. “Las nuevas tecnologias han acabado con los
intermediarios entre el periodista y el comprador del diario. Antes, los articulos
eran reproducidos por los linotipistas, o, afios después, por los teclistas;
profesionales todos ellos con grandes conocimientos gramaticales y de cultura

general”. Otro requisito es que la informacion entregada a la audiencia debe ser
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fiable, por lo que todo profesional de la materia tiene que recurrir ‘& fuentes

verificables y distintas entre si.

La base del periodismo es la noticia, pero comprende otros géneros como la
entrevista, el reportaje, la crénica, el documental y la opinién. Para Martinez
(1997), citado por Corona y otros (2005) la importancia de los géneros
periodisticos radica en las “diferentes modalidades de creacion linguistica que
son canalizadas a través de los medios de difusion masiva, con el fin de relatar

los acontecimientos y emitir los juicios valorativos que éstos provocan”.

El periodismo puede ser informativo, interpretativo o de opinion: siendo dicha
informacion transmitida a través de los medios de comunicacion de masas.
Para Abraham Santibafiez (1994:91-92) “debe haber una gran variedad de
estilos, tanto entre los propios periodistas como en los distintos medios... De
acuerdo al medio sera el lenguaje que se utilice. Pero en ningun caso puede

entenderse que hay licencia para la falta de profesionalismo y la desidia”.

Por ultimo, dada la evidente influencia del periodismo en la sociedad, las
informaciones que se entregan al publico deben cumplir con las normas éticas
presentes en el entorno. Segun Abraham Santibafiez (1994:141) citando a John
C. Merrill “la finalidad de la ética es el deber, el deber para consigo mismo o
para con los demas... La preocupacion ética es importante porque obliga al
periodista a comprometerse.... Lo lleva a buscar el summun bonum, el bien

supremo”.

Segln el Cédigo de Etica del Colegio de Periodista de Chile “primero: los
periodistas estan al servicio de la verdad, los principios democraticos y los
Derechos Humanos. En su quehacer profesional, el periodista se regira por la
veracidad como principio, entendida como una informacion responsable de los
hechos. El ejercicio del periodismo no propiciara ni dara cabida a

discriminaciones ideoldgicas, religiosas, de clase, raza, género, discapacidad
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en todas sus formas, ni de ningun otro tipo, que lleven a la ofensa o0 menoscabo

de personas naturales o juridicas”.
3.1 Resefia historica: Periodismo

La historia del Periodismo es amplia y se remonta en un primer momento a la
tradicion oral y a las noticias que egipcios, griegos y persas dejaron a través de

papiros, pergaminos o papel.

Sin embargo, el Periodismo como tal nace en la antigua Roma donde se
realizaban actas de noticias sociales, de sucesos, y comentarios; existiendo

incluso diarios de informacion publica.

En la Edad Media el periodismo trasciende por oralidad. Para Héctor Troyano
(1999) en Periodismo cultural y Cultura del periodismo “en la Edad Media la
practica del periodismo escrito cayé en desuso, aunque algunos reyes
escribieron las cronicas de sus gestas, y los juglares contaron de pueblo en
pueblo las hazafias de guerreros, los milagros, y los acontecimientos de la

época”.

En el siglo XIIlI se vuelve a consignar las noticias de forma escrita, y en siglo XV
aparece el Journal d’un burgeois en Paris. Tras ello aparecen las Gazzetas en
Venecia, las cuales entregaban noticias de los acontecimientos comerciales y

portuarios.

En lo que respecta a América Latina, el legado dejado por el periodismo
comienza en tierras aztecas. En “Para la historia del Periodismo” editado por
Reuniones (1988) citado en la Tesis digital de Patricia Isabel Menéndez Gomez
(2004:2) “la primera publicacién fue la Hoja de Meéxico (era un volante),
aparecido en 1541 en donde se narraban los sucesos acontecidos durante el

terremoto de Guatemala”.
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Segun Menéndez citando a Frank Luther Mott “en el siglo XVII profiferan en
México y Lima hojas volantes con el pretexto de alguna llegada de alguna flota

proveniente de Europa, asi como las noticias mas notables del Virreinato”.

Por su parte, Roman Gubern (1972:17-27) sefiala que “hacia finales del siglo
XIX, los empresarios descubrieron el potencial comercial del periodismo y
surgieron las primeras publicaciones parecidas a los diarios actuales. En los
Estados Unidos, Joseph Pulitzer y William Randolph Hearst crearon grandes
diarios destinados a la venta masiva, incorporando novedades como la
entrevista dialogada (1836), el suplemento dominical en color (1893) o las tiras
diarias (1904)".

Es asi que nuevas invenciones como el telégrafo facilitaron la obtencién de
noticias. La fotografia comenzé a usarse en la prensa diaria en 1880, siendo
Alemania el primer pais productor de revistas graficas ilustradas con fotografias.
La creacion de la imprenta por Juan Gutemberg a mediados del siglo XV
también ayudo en registrar y transmitir via papel los acontecimientos sucedidos

en el entorno.

La historia del periodismo en Chile se remonta al 13 de febrero de 1812 con la
creacion del primer periédico nacional llamado “Aurora de Chile”. Antes de la
fecha las publicaciones que circulaban en el pais consistian en folletos
traducidos que explicaban la revolucion francesa y estadounidense o periddicos

impresos llegados con desfase provenientes de Buenos Aires, Lima y Espafa.

La “Aurora de Chile” contaba con cuatro paginas impresas a dos columnas y se
publicaba semanalmente todos los jueves. La direccion general del periddico
estuvo al mando del fray jesuita Camilo Henriquez Gonzéalez, quien a través de
sus lineas defendia y apoyaba los valores revolucionarios, la independencia de
Chile y el nuevo espiritu de educacion y razén. El jueves 1 de abril de 1813
circulé el ultimo ejemplar de “Aurora de Chile” y cinco dias después vio la luz el
primer namero de “El Monitor Araucano”.
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La llegada de la imprenta a Chile y la libertad de prensa proclamadé por el
Senado en 1811 permitieron la aparicion, el 12 de septiembre de 1827, del
periédico mas antiguo de habla hispana que se publica actualmente en el
mundo: El Mercurio de Valparaiso, el cual fue fundado por Pedro Félix Vicufia y

tuvo como socio al tipégrafo norteamericano Thomas Wells.

Dentro de los grandes hitos del periodismo en Chile esta la creacion del Circulo
de Periodistas de Santiago el 25 de agosto de 1907 y la formacion, bajo el
articulo 212 de la ley N° 10.343, de la Escuela de Periodismo de la Universidad
de Chile el 28 de mayo de 1952.

3.2 Periodismo Digital

El Periodismo Digital o Ciberperiodismo es la disciplina derivada del periodismo
gue tiene como espacio de desarrollo a Internet. Para Ramoén Salaverria (2011)
"es la especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para investigar,
producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos". Constituye el medio de
comunicacién social del siglo XXI, el cual marca una nueva tendencia al reunir
en uno solo, distintos formatos periodisticos como prensa escrita, radio,

television.

Para Jesus Canga Larequi (2001:35) “el uso de Internet ha de ser considerado
como la aparicion de un nuevo medio. La prensa, que en un principio soélo
busca un nuevo soporte de distribucion, ha de adaptarse rapidamente a esta
competencia entrando en la red con nuevos productos. La prensa y el nuevo
medio, son complementarios. La aparicion de uno no tiene por qué suponer la

desaparicion del otro, ya que el negocio no es el soporte sino la informacion”.

Para Carles Marin (2006:172) “los medios de comunicacion digitales, en
contraposicion a los medios de comunicacion tradicionales, ofrecen al nuevo

lector, espectador e incluso oyente pautas con las que, en principio, no pueden
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competir la prensa y, en especial, la radio y la television. Estas pautas se

distinguen desde el medio, los contenidos y los soportes fisico y l6gico”.

El Ciberperiodismo permite generar una mayor instantaneidad, inmediatez
informativa y profundizar en la libre difusion de las ideas. En la actualidad son
cada vez mas las empresas que dan a conocer sus servicios a traveés de la web,

obteniendo beneficios al ser uno de los medios mas cercano al publico.

El acceso inmediato al publico es el factor que les permite a las empresas
mejorar, dado a que cuentan con una retroalimentacion superior y mas rapida
que los demas medios. El objetivo es entregar una informacién actual, donde

sea el cibernauta quien seleccione lo que desea leer.

Los avances tecnoldgicos son complementarios con el Periodismo Digital. En la
actualidad y gracias la rapida difusion de Internet, tanto los medios digitales

como los usuarios, son parte de la noticia y obtienen informacién en tiempo real.

Para Castell (2001:40) “el Internet crea una reduccion de costes, aumenta la
calidad de sus publicaciones, tiene mayor eficacia y posibilita y aumenta la
satisfaccion del consumidor”. El Ciberperiodismo exige que las empresas
ligadas a la comunicacion aprovechen estas herramientas tecnoldgicas. La idea
es que lo que publiquen en la web 2.0 no sea similar a lo que informan a través

de la radio, televisién, y prensa escrita.

La proliferacion y desarrollo del Periodismo Digital conlleva a que los medios de
comunicacion deban manejar cada vez mejor el Internet, para asi entregar al

publico un producto de calidad sin errores de presentacion y contenido.

Castell (2001:311) afiade que “la centralidad de Internet en muchas areas de la
actividad social, econémica y politica se convierte en marginalidad para
aguellos que no tienen o que tienen un acceso limitado a la red, asi como para

los que no son capaces de sacarle partido”.
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4. SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La Sociedad de la Informacion es aquella en la cual las tecnologias que facilitan
la creacion, distribucion y manipulacion de la informacion juegan un papel

importante en las actividades sociales, culturales y econdmicas de la sociedad.

El término es mas bien politico que tedrico, pues se presenta como unha
aspiracion estratégica que permitiria superar el estancamiento social. Asimismo,
la nocion de "Sociedad de la Informacion™ trae consigo una serie de
disposiciones historicas que la emparentan con el cambio de mentalidad desde

la arcaica a la moderna.

Para Manuel Castell (creador del término) y fuente critica del grupo G-7, en
1995 indicé que “las nuevas tecnologias de informacion no determinan lo que
pasa en la sociedad, pero cambian tan profundamente las reglas del juego que
debemos aprender de nuevo, colectivamente, cual es nuestra nueva realidad, o
sufriremos, individualmente, el control de los pocos (paises o0 personas) que

conozcan los codigos de acceso a las fuentes de saber y poder”

El “Grupo de los siete” (G-7) es aquel conjunto de paises industriales lideres a
escala global en las decisiones que se toman en lo que respecta a politica,
economia y poder militar. Los miembros que lo conforman son Alemania,
Canada, Estados Unidos, Francia, Italia, Japén y Reino Unido; a los cuales se
unié a partir de 1998 una octava nacién que es Rusia. El G-7 es el grupo que
tiene mayor injerencia sobre las determinaciones globales, sin ser para ello
necesario poseer la mejor renta per capita ni el mayor Producto Interior Bruto
(PIB).

La “Sociedad de la Informacion” es una ideologia basada en los marcos
mentales del progreso, el crecimiento y la modernidad, desarrollada a partir del
siglo XVIIl. En ella, todos pueden crear, acceder, utlizar y compartir
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informaciones y conocimientos, permitiendo mejorar la calidad d€ vida y

desarrollo potencial de los pueblos.

Castell afirmé en "La era de la informacién: economia, sociedad y cultura"
(2001: 91) que “la globalizacion y la informacionalizacion, instituidas por las
redes de riqueza, tecnologia y poder, estan transformando nuestro mundo.
Estan ampliando nuestra capacidad productiva, nuestra creatividad cultural y
nuestro potencial de comunicacion. Al mismo tiempo, estdn privando de sus

derechos ciudadanos a las sociedades”.

Para Rafael Echeverria (1994:25-26) en Ontologia del Lenguaje citando a Heim,
Miller, y Lanhan “estamos enfrentando nuevamente una revoluciéon de
importancia capital en la forma de comunicarnos con los demas...hemos estado
enfrentando una transformacién de la mayor importancia en nuestro modo de
comunicacién, como resultado de importantes innovaciones tecnoldgicas y de la
emergencia del lenguaje electronico”. Echeverria (1994:40) agrega que “no
sabemos como las cosas son. So6lo sabemos como las observamos o como las

interpretamos. Vivimos en mundos interpretativos”.

Por ultimo, el reto para los individuos que se desarrollan en todas las areas de
conocimiento es vivir de acuerdo con las exigencias de este nuevo tipo de
sociedad, estar informados y actualizados, innovar, pero sobre todo generar
propuestas y conocimientos que surja de los millones de datos que circulan en

la red.

Segun Vattimo Gianni (1998:91-92) “las ciencias humanas son a un tiempo
efecto y medio de un ulterior desarrollo de la sociedad de la comunicacion
generalizada. Y, si bien no se puede pretender dar una definicion exhaustiva ni
de las ciencias humanas ni de la sociedad de la comunicacion, se puede
globalmente convenir en que llamamos ciencias humanas a todos aquellos
saberes que ingresan en el ambito de lo que Kant ha llamado antropologia
pragmatica”.
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4.1 Tecnologia

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) en su vigésima

segunda edicion, tecnologia es:

1. f. Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento

practico del conocimiento cientifico.
2. f. Tratado de los términos técnicos.
3. f. Lenguaje propio de una ciencia o de un arte.

4. f. Conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de un
determinado sector o producto.

El término “tecnologia” proviene del griego téchné (arte, técnica u oficio;
traducido también como destreza) y logia (el estudio de algo) y hace referencia
al conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que permiten
disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente

y satisfacer tanto las necesidades esenciales como los deseos personales.

Los bienes y servicios es aquella tecnologia al alcance del humano que permite
la subsistencia de este en el mundo. Sin embargo, son las tecnologias de las
telecomunicaciones las que progresan mayormente y conllevan a que la
sociedad las consuma. La tecnologia de informacion se ha convertido en el
detonador del crecimiento de las empresas alrededor del mundo, permitiendo a

las organizaciones entrar a un mercado internacional, a un mundo globalizado.

Manuel Castells (2001:28) indica que “los cambios sociales son tan
espectaculares como los procesos de transformacién tecnoldgicos vy
econémicos. A pesar de toda la dificultad sufrida por el proceso de
transformacién de la condicion de las mujeres, se ha minado el patriarcalismo,

puesto en cuestion en diversas sociedades”.
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La principal finalidad de las tecnologias es transformar el entorno”humano
(natural y social), a fin de mejorar las necesidades y deseos humanos. Ello
ocurre en periodos cada vez mas delimitados e influye tanto positiva como

negativamente en el entorno.

En este proceso se utilizan recursos naturales y personas que proveen mano de
obra, permitiendo un alza en la tasa de empleo. Un pais con grandes recursos
naturales sera pobre si no tiene las tecnologias necesarias para su ventajosa
explotacién, sin embargo, la transformacion del medioambiente de su estado
natural podria generar consecuencias graves como deforestacion,

contaminacion y extincion de especies; entre otras.

Toda tecnologia debe cumplir con procedimientos esenciales que justifiquen su
aparicion en el entorno. Estas obligaciones segun
tecnologialulinat.wordpress.com son la identificacibn de un problema,
establecimiento de los requisitos que debe cumplir la solucién y el disefio del

artefacto previo aviso del prototipo en que consiste.

- Identificacion del problema: en esta etapa deben quedar bien acotados tanto
las caracteristicas intrinsecas del problema, como los factores externos que lo

determinan o condicionan.

- Establecimiento de los requisitos que debe cumplir la solucion: materiales
admisibles; cantidad y calidad de mano de obra a usar y su disponibilidad;
costos maximos de fabricacion, operacion y mantenimiento; duracion minima

requerida del artefacto.

- Construccion de un prototipo: si el costo de fabricacion de un prototipo no es
excesivamente alto su fabricacién permite detectar y resolver problemas no
previstos en la etapa de disefio. Cuando el costo no lo permite, se usan

complejos programas de simulacion por ordenador/computadora.

68



i

De acuerdo con la Comision Mundial del Medio Ambiente y del Besarrollo
(1988) explica que "El desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las
necesidades de la generacidon presente sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades".

Alvin Toffler (1993:3) en su libro El “Shock” del Futuro indica que “la aceleracion
del cambio en nuestro tiempo es, en si misma, una fuerza elemental”. Para
Toffler (1993:304) durante siglos existié una resistencia del hombre al cambio,
por lo que es indispensable que la sociedad se adapte a la innovacién
tecnoldgica, situacion a la que llamé tercera ola. “La gran velocidad del cambio
se debe a muchos factores. Crecimiento de la poblacién, urbanizacién,
proporcién de traslados de jévenes y viejos. Sin embargo, es evidente que el
avance tecnoldgico es un punto capital en la trama de las causas. Por
consiguiente, en la batalla para evitar un <shock> del futuro masivo, una
estrategia importante consistira en la regulacion consciente del avance

tecnologico”.
4.1.1 El rol de latecnologia en la comunicacion

La tecnologia no representa soélo la invencion de artefactos con fines
comerciales o la satisfaccién de necesidades cotidianas del hombre, sino que
genera modelos de comportamiento e incide en la comunicacion social. Las
tecnologias no son independientes de la cultura, ya que integran un sistema
socio-técnico inseparable. Las tecnologias disponibles en una cultura
condicionan su forma de organizacion y la forma en que se adapta cada cultura

a los avances tecnologicos determinan el posterior desarrollo de esta.

En cuanto a la comunicacion, en un primer momento la tecnologia estuvo ligada
a la creacion de aparatos que fomentaron la interlocucion y el ejercicio de la
informacion como la imprenta y el teléfono, entre otros. Sin embargo, al

trascurrir el tiempo este aspecto es ampliado gracias a las tecnologias de la
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informacion (TIC), las cuales permiten que el mundo se tenga

interconectado.

Las TIC son parte del proceso de globalizacion, el que consiste en la creciente
comunicacién e interdependencia entre los distintos paises del mundo
unificando sus mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de
transformaciones sociales, econdmicas y politicas que les dan un caracter

global.

Para Gaxiola (2002:1) las TIC pueden ayudar en varios ambitos: en mejorar un
producto, en ofrecer mejores servicios o en administrar mejor los recursos de
una empresa. “La tecnologia de informacién es una herramienta de la ciencia
de la informética capaz de realizar tareas como almacenar, procesar y
trasformar datos de las actividades operativas de una empresa, mediante el uso

de equipo de computo”.

Los avances tecnoldgicos pueden ser de utilidad si es que se les aprovecha y
ensefia. Para la Profesora Titular de la Universidad de Salamanca, Ana Garcia-
Valcarcel Mufioz-Repiso en su articulo online sobre educacién y tecnologia
(2004) existe “cierta unanimidad en recomendar la introduccién de las nuevas
tecnologias (NN.TT.) en los centros educativos con la intencién de formar al
profesorado y al alumnado en el dominio técnico de aparatos y en el desarrollo
de ciertas competencias (busqueda de informacion, seleccion, aprender a

aprender...) relacionadas con los nuevos medios”.

Ana Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso (2004) citando a Bautista (2001) sefiala
que "habria que reconvertir las funciones de las NN.TT. que predominan, y
presentar los significados o esencias de artefactos dirigidos a crear, decir,
comunicar, denunciar... como fundamentales para resistir y atajar las miserias
existentes. Uno de dichos frentes es el educativo, en el cual hay que desarrollar
las funciones primarias de todos los productos tecnolégicos en dicho sistema
escolar, para hacer usos practicos, situacionales que generen una
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concienciacion sobre el estado del planeta y, desde este conocimiento;, que los
participantes en la vida escolar emprendan propuestas desde sus respectivas
posiciones dirigidas a una transformacion y solucién de las miserias sociales, de
situaciones relacionadas con el hambre, las injusticias... es decir, de cualquier

vulneracion de los derechos humanos".
4.2 Usabilidad

La Usabilidad es una disciplina que nace en los Estados Unidos y se comienza
a consolidar en los afios 90 con el auge de las tecnologias y el desarrollo
computacional. El término deriva de la palabra en inglés “Usability”. Se ha
utilizado esta expresion debido a que su definicion es “facilidad y simplicidad de

uso de un articulo u objeto”.

La Usabilidad es la medicion de la calidad en cuanto a la experiencia que tiene
un usuario cuando interactia con un producto o sistema. Esta medicion se
realiza a través del estudio entre las distintas herramientas y quienes las

utilizan.

Para Yusef Hassan (2002), "la usabilidad es la disciplina que estudia la forma
de disefiar sitios web para que los usuarios puedan interactuar con ellos de la
forma més facil, comoda e intuitiva posible" y agrega ademas que "la mejor
forma de crear un sitio web usable es realizando un disefio centrado en el
usuario, disefiado para y por el usuario, en contraposicién a lo que podria ser
un disefio centrado en la tecnologia o uno centrado en la creatividad u

originalidad".

La norma internacional 1SO 9241-11: “Guidance on Usability” (1998) hace
referencia a la Usabilidad y la define como “el grado en que un producto puede
ser usado por usuarios especificos para conseguir metas especificas con

efectividad, eficiencia y satisfaccion dado un contexto especifico de uso”.
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Existen distintas caracteristicas que esta disciplina tiene en cuenta almomento
de disefar un sitio web, como la “facilidad de aprendizaje”, o tiempo que
demora un usuario en aprender a usar una interfaz que no ha visto

previamente.

- “Facilidad y eficiencia de uso”: determina la rapidez con que se pueden
realizar las tareas una vez ya aprendida la forma de utilizar el sitio. La “facilidad
de recordar como funciona” se refiere a la capacidad que tiene un usuario para

volver a utilizar un sistema determinado.

- “Frecuencia y gravedad de errores”. es el apoyo que otorga u otorgara un sitio
web determinado al usuario en caso de que se produzcan errores mediante su
uso. Finalmente, la “Satisfaccion subjetiva” mide lo satisfechos que quedan los

usuarios con las herramientas y facilidades ofrecidas por el sistema.

Jakob Nielsen (1999), ingeniero danés, doctorado en las ciencias de la
computacién y reconocido como el “guru de la usabilidad” considera varias
reglas heuristicas de la disciplina. Para Nielsen (1999), “el sistema debe
siempre mantener a los usuarios informados del estado del sistema, con una

realimentacion apropiada y en un tiempo razonable”.

El disefiador de un sitio web debe tener en cuenta siempre el lenguaje de los
usuarios, con conceptos familiares y en un orden natural y logico. Otro punto
importante para crear una pagina es el control y libertad que debe tener el
usuario en el caso de cometer errores con las opciones necesarias “rehacer” y

“deshacer”.

Existen ciertos estandares de uso que deben ser respetados, para evitar dudas
en el usuario, se debe mantener consistencia en cuanto a las normas y reglas
de la plataforma utilizada. Antes de pensar en la calidad de los mensajes de
error, es mejor prevenir los errores y también evitar que el usuario deba

memorizar gran cantidad de datos, “el usuario no deberia tener que recordar la
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informacion de una parte del dialogo a la otra. EsS mejor manten hjetos,

acciones, y las opciones visibles que memorizar’.

La flexibilidad y eficiencia de uso también son reglas importantes de la
usabilidad, la idea de este concepto es que el sitio o pagina web sirva para
usuarios principiantes y usuarios experimentados. Para este fin, las
instrucciones sobre el uso del sistema deben estar a la vista y ser accesibles

siempre gque se necesiten.

Los didlogos de la pagina web no deben contener informacién que no sea
relevante o se necesite raramente. Es decir, cada informacién entregada debe
reunir lo que es verdaderamente relevante por un espacio. Muchas veces por

“estética” resulta mas dificil visualizar las ideas principales.

Nielsen (1999) considera necesario “ayudar a los usuarios a reconocer,
diagnosticar y recuperarse de los errores”, de esta forma “los mensajes de error
se deben expresar en un lenguaje claro, se debe indicar exactamente el

problema, y deben ser constructivos.

Si bien la idea de un sistema es que sea utlizado sin una guia o
documentacion, puede resultar necesario disponer en el sitio de estos criterios,
por lo que debe ser facil de buscar, tener toda la informacién necesaria sobre

los pasos que se deben seguir sin resultar muy extensa
4.3 Pagina web

Las paginas web es un documento o informacién electronica adaptada para la
World Wide Web y que puede ser accedida mediante un navegador para

mostrarse en un monitor de computadora o dispositivo movil.

Segun Arrarte, G. y Sanchez de Villapadierna (2001:64) para que toda empresa
logré alcanzar la rentabilidad y calidad comunicativa deseada, es necesario
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gue cumplan con ciertos requisitos como “veracidad de la informacion, calidad

del disefio, posibilidades de interaccion, atencion y servicios al usuario”.

Las distintas aplicaciones que van apareciendo en la web 2.0 ofrecen un mayor
namero de oportunidades para la generacién y distribucién del conocimiento.
Para Cristobal Cobo Romani y Pardo Kuklinski (2007:44) “resulta evidente que
exista una apertura al libre flujo de la informacion e intercambio del
conocimiento”, dado que permite “estimular la comunicacion y cooperacidon

entre los distintos usuarios de Internet”.

Como la informacion electrénica vive en constante devenir, es vital aprender de
ella con tal de no quedar marginado socialmente. Para Alfonso Méndiz Noguero
(2001:12) “tanto en el aula como en todo anuncio, el emisor comunica no al
azar o sin un objetivo claro, tampoco por necesidad expresiva, sino de acuerdo
con una estrategia previamente disefiada: didactica en un caso, publicitaria en

el otro”.

Lora Verdnica, Analista Universitario de Sistemas de la Universidad Tecnoldgica
Nacional de Cdrdoba (Argentina), declara que las paginas web a través de la
‘World Wide Web permiten una manera mas organizada de acceder a la
informacion disponible en Internet, presentando una interfaz amigable con el
usuario mediante navegadores como Netscape, Mosaic y Microsoft Internet
Explorer”. La Analista de Sistemas entrega detalles de los elementos esenciales

gue debe poseer todo sitio web, los cuales son:

e Imagenes utilizadas como enlace: Es necesario utilizar una imagen como
enlace a otra pagina. Para estos casos se recomienda ocupar imagenes

pequefas (iconos), aunque se puede usar cualquier tipo de imagen.
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Cuadro de edicion de imagenes

Producto

Animagic
GIF

GIF
Construction
Set

Graphic
Workshop
1.1

Paint Shop
Pro 4.0

MS Image
Composer
1.0

Descripcion

Animacioén
GIF

Animacioén

GIF

Editor de
imagenes

Editor de

imagenes

Editor de
imagenes

Plataforma

Windows

Windows

Windows

Windows

Windows

Descripcion en Internet Categoria

http://www.rtlsoft.com/animagif  Shareware

http://www.mindworkshop.com  Shareware
http://www.mindworkshop.com | Shareware

http://lwww.jasc.com Shareware

http://www.microsoft.com Shareware

e Procesador: la velocidad del procesador es un factor importante, siendo

la velocidad minima aceptable de 66 MHZ.
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Cuadro de necesidades de hardware para PC

Componente Minimo Preferible

Disco Duro 50 Mb libres 200Mb libres
Memoria (RAM) 4-8Mb 8 — 32Mb
Velocidad de CPU |66 a 486 MHz Pentium 133Mhz

e Tecnologias capaces de integrar en una Pagina Web: los principales
creadores de tecnologias posibles de integrar en un sitio web son dos:

lenguaje Java y JavaScript.

Lenguaje Java

Con el lenguaje de programacion Java es posible incrustar una aplicacion
multiplataforma dentro de una pagina web con los applets (componente de una
aplicacion que se ejecuta en el contexto de otro programa o contenedor). Es
necesario utilizar un navegador o browser compatible con Java como Sun

Hot_Java, Netscape 2., Internet Explorer 3.0 o superiores.

Java permite crear programas que son transferidos al computador del usuario y
ejecutados ahi. Esto significa que cuando el usuario tiene acceso a un sitio
Java, el software es transferido en forma automatica al computador y ejecutado.
Esto le da a este programa la oportunidad para instalar un virus o alterar,

destruir o recuperar datos.
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Es un lenguaje de programacion compacto, destinado al desarrollo de

JavaScript

aplicaciones Internet que actia a modo de complemento del HTM. JavaScript
hereda principalmente de Java su sintaxis y estructura, aunque el estilo de
programacion puede diferir bastante. JavaScript esta orientado para la
implementacion de programas pequefios, tareas repetitivas y control de

eventos.

Cuadro comparativo JavaScript - Java

JavaScript Java
Interpretado por el cliente. Compilado (a nivel de Bytecode) en el
. . 4 . servidor.

Orientado al objeto. El cédigo se utiliza

en objetos integrados y extensibles, Orientado al objeto. Los applets

pero no utiliza clases o herencia. consisten en clases de objetos con
herencia.

Cadigo integrado con HTML Los applets son llamados a través del
codigo HTML.

No es estricto en los tipos de variables, | Estricto en los tipos de variables.

no necesitan declararse. Deben declararse

Las referencias entre objetos se Las referencias entre objetos se
verifican en tiempo de ejecucion. verifican en tiempo de compilacion.
No puede escribir en el disco del No se puede escribir en el disco del
cliente, por razones de seguridad cliente, por razones de seguridad.
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4.3.1 Web 2.0

Web 2.0 estéa asociado a las aplicaciones a través de Internet que facilitan el
compartir informacion. Un sitio Web 2.0 permite a los usuarios interactuar y
colaborar entre si como creadores de contenidos generados por usuarios en
una comunidad virtual. El término fue creado en el 2004 por Dale Dougherty de
O'Reilly Media (EE.UU) como un modelo de evolucion a los softwares y
negocios disponibles en la web. Antes de la llegada de las tecnologias Web 2.0,
las paginas presentes en la red eran generalmente estaticas, programadas en
HTML (Hyper Text Markup Language) y no se actualizaban frecuentemente. En
cambio, la Web 2.0 esta orientada a la interaccion y a las redes sociales, lugar
en donde el usuario se transforma en creador de contenido y en la cual la

calidad visual es mayor que las paginas tradicionales.

Para compartir informacion en la Web 2.0 se utiliza una serie de herramientas,

entre las que destacan:

e Blogs: espacio web personal en el que su autor(es) escriben
cronolégicamente articulos y noticias (con imagenes y enlaces). Este
espacio permite a los lectores entregar sus comentarios a cada uno de
los articulos (entradas/post) realizados por el autor. La blogosfera es el

conjunto de blogs existentes en internet.

e Wikis: espacio web corporativo organizado mediante una estructura
hipertextual de paginas en donde varias personas elaboran contenidos
de manera asincrona (sin intervalo de tiempo). Basta pulsar el botdn
"editar" para acceder a los contenidos y modificarlos. Suelen mantener
un archivo histérico de las versiones anteriores y facilitan la realizacién
de copias de seguridad de los contenidos. Generalmente los servidores

de wiki son gratuitos.
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son:

Entornos para compartir recursos: nos permiten almacenar rectrsos en
Internet, compartirlos y visualizarlos cuando nos convenga desde
Internet. Constituyen una inmensa fuente de lugares donde publicar
materiales para su difusion mundial. Los recursos posibles de descargar
y compartir son: documentos (blog — wiki), videos (Youtube),
presentaciones, fotos, plataformas educativas, aulas virtuales, redes

sociales (Facebook — Twitter).

Los requisitos generales de una pagina web construida con tecnologia Web 2.0

La informacion se debe poder introducir y extraer facilmente.
Los usuarios pueden controlar su propia informacion.

Los sitios Web 2.0 con mas éxito pueden ser utilizados desde un

navegador.

La existencia de links es requisito imprescindible para toda pagina.
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CAPITULO II:
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1. Industria vitivinicola Region de Coquimbo

Coquimbo es una de las zonas de mayor trascendencia dentro de la
vitivinicultura nacional y una de las cinco regiones viticolas de Chile (Atacama,
Aconcagua, Valle Central y del Sur) oficialmente identificadas como tales segun
lo dispuesto por el Decreto de Agricultura N° 464 el 14 de diciembre de 1994.

1.1 Zonificacion vitivinicola (Decreto N° 464)

El Decreto N° 464 establece la zonificacion viticola del pais y fija las normas
para su utilizacion como denominaciones de origen. Los vinos chilenos con ésta
denominacion de origen deben ser elaborados al menos con un 75% de uvas

procedentes de la region.

La regidén viticola de Coquimbo esta situada en el norte chico del pais y
comprende tres subregiones: el Valle del Elqui, el Valle del Limari y el Valle del
Choapa, cuyos limites se extienden a las provincias homénimas y que a su vez

comprenden areas vinicolas demarcadas menores.

Las variedades de uvas mas extensamente plantadas en esta region son
Chardonnay, Cabernet Franc, Cabernet Sauvignon y Merlot. Al igual que la
regién viticola de Atacama, Coquimbo es conocida por su produccién de Pisco y
uva de mesa. El esquema de zonificacion de acuerdo al Decreto N° 464 es:

[Region Subregion Zona Area
Vitivinicola
1 Regién de Valle de Copiapé
Atacama Valle del Huasco
Valle del Elqui Vicufia
Paiguano
Valle del Limari Ovalle
2 Region de Monte Patria
Coquimbo Punitaqu
Rio Hurtado
Valle del Choapa Salamanca

lllapel g1




3 Region de
Aconcagua

Valle de

Panquehue
Aconcagua
Valle Casablanca
Valle de San
Antonio Valle de Leyda San Juan

Valle del Marga-Marga

4 Region del Valle
Central

Valle del Maipo

Santiago
Pirque
Puente Alto
Buin
Isla de Maipo
Talagante
Melipilla
Alhué
Maria Pinto

Valle del Rapel

Valle del Cachapoal

Rancagua
Requinoa
Rengo
Peumo

Valle de Colchagua

San Fernando
Chimbarongo
Nancagua
Santa Cruz
Palmilla
Peralillo
Lolol
Marchigue

Valle de Curic6

Valle del Teno

Rauco
Romeral

Valle del Lontué

Molina
Sagrada Familia

Valle del Maule

Valle del Claro

Talca
Pencahue
San Clemente
San Rafael

Valle del Loncomilla

San Javier
Villa Alegre
Parral
Linares

Valle del Tutuvén

Cauguenes

5 Region del Sur

Valle del Itata

Chillan
Quillén
Portezuelo

Coelemu

Valle del Bio-Bio

Yumbel
Mulchén

Valle del Malleco

Traiguén

Cuadro N°6 Zonificacion Vitivinicola a nivel nacional (Fuente: SAG).
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La certificacion de cada tipo de vino es realizada por el Servicio Agricola y
Ganadero. El Articulo 13° del Decreto N° 464 indica que -El Director Nacional
del Servicio Agricola y Ganadero podré celebrar convenios, de acuerdo a lo
dispuesto en el decreto supremo N° 138, de 1986, del Ministerio de Agricultura,
con personas juridicas del sector publico o privado para que, a través de sus
laboratorios, puedan efectuar las acciones de certificacion de vinos con
denominacion de origen, las que se denominardn empresas certificadoras

autorizadas.

. Ley N° 18.455, Normas sobre Produccion, Elaboracion vy
Comercializacion de Alcoholes Etilicos, Bebidas Alcohdlicas y
Vinagres.

1.2. Servicio Agricolay Ganadero
Atribuciones

De acuerdo al articulo 4° de la Ley N°18.455, el Servicio Agricola y Ganadero,
en relacibn a las bebidas alcohdlicas, tendra las siguientes atribuciones y

obligaciones:

a) Fiscalizar el cumplimiento de las normas de control contenidas en esta

ley y su reglamento.

b) Exigir los antecedentes que sean necesarios para la fiscalizacion del
cumplimiento de esta ley en relacion a la produccion, elaboracion, envasado,

guarda, comercializacién, importacion, exportacion y transporte de productos.

C) Llevar un catastro de vifas, de vasijas y de establecimientos

elaboradores y envasadores de productos afectos a esta ley.

d) Establecer los métodos de andlisis que deban emplear los laboratorios

para emitir sus informes.
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e) Determinar las sustancias que deban utilizarse en la desnaturalizacién de

alcoholes.

f) Autorizar a laboratorios ajenos al Servicio para efectuar los andlisis a que
se refiere la letra d) precedente, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 12.

s)] Fijar las normas para el ingreso y transporte por territorio nacional de

productos en transito.

h) Llevar un registro de bebidas alcohdlicas que se comercialicen en el pais,

de acuerdo a lo que establezca el Reglamento”.

2. Presentacion Empresas Vitivinicolas

2.1 Vifia Falernia Chile

Los 4 vifiedos o fundos de Vifia Falernia estan ubicados a diferentes alturas a
través del Valle de Elqui, con distintos tipos de clima. Segun sefala su pagina
web, “el primero de ellos es el Fundo Titdn, a una altura de 350 metros sobre el
nivel del mar, distante 18 Kildbmetros del océano Pacifico. En este lugar el clima
esta regulado por la influencia maritima, con temperaturas moderadas y
neblinas nocturnas y matinales. Segun explica la pagina web este sector es
ideal para el desarrollo y cultivo de las cepas Chardonnay, Sauvignon Blanc,

Semillon, Syrah y Pinot Noir.

El segundo vifiedo se ubica cerca del Embalse Puclaro, un lago artificial
construido hace 4 afos, que ayuda a mejorar el riego del valle, a 510 metros
sobre el nivel del mar. El clima es mas seco que el del Fundo Titon, no siempre
hay neblina y es un lugar adecuado para el cultivo de las cepas Syrah y Pedro

Jiménez.

El tercero corresponde a un grupo de vifiedos ubicados en los alrededores de
Vicufa, los fundos son: La Vifita, La Compaiiia, Peralillo, San Juan y la nueva

plantacién del Fundo Pedregal, de 40 hectareas, levantado sobre el antiguo
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lecho del Rio Elqui. Este ultimo fundo esta ubicado a una altura de 660 metros
sobre el nivel del mar y segun su sitio web las cepas cultivadas son:

Carmenere, Cabernet Sauvignon y Syrah.

El cuarto Fundo es un antiguo vifiedo llamado Huanta o Guanta y esta ubicado
en un espectacular valle rocoso con un altitud de entre 1700 y 2070 metros
sobre el nivel del mar. Este debe ser uno de los mas altos vifiedos del mundo.
El clima es muy seco con notables cambios de temperatura entre el dia y la

noche. Aqui se cultivan las variedades Pedro Jiménez, Syrah y Pinot Noir”.
Fuente: www.falernia.com

Métodos de Cultivo
La pagina web de vifia Falernia destaca la ausencia de Filoxera en Chile, que
permite el cultivo de la vid realizado a “pie franco”, vale decir, no se necesita

del uso de porta-injertos resistentes, como en muchas otras partes del mundo.

El sistema de conduccion de los vifiedos es “Espaldera simple”. Las distancias

de plantacion varian de acuerdo a las condiciones de cada fundo.

Variedades de Uva

Los mas importantes vinos producidos por Vifia Falernia son:
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Pedro Jiménez

Moscatel

Torontel

Sauvignon Blanc
Chardonnay
Riesling

Viogner

Syrah

Cabernet Sauvignon
Carmenere
Sangiovese

Pinot noir

El proceso y la bodega

“La bodega de vifia Falernia fue construida el afio 2004, y esta equipada con la
mas moderada tecnologia para la produccién de vinos finos, que incluye:
prensas neumaticas selladas, que permiten macerar en frio las cepas blancas
antes de prensarlas; cubas de acero inoxidable, con control automatico de
temperatura, ideal durante el proceso de fermentacion, de capacidad que varia
entre 15.000 y 30.000 litros.

Para la fermentacion de cepas tintas, se cuenta con cubas con pistones
hidraulicos que simulan el método tradicional de “pisage”, y permiten regular
automaticamente los remontajes. Ademas de barricas de roble americano y
francés; un sistema de refrigeraciéon para la estabilizacién tartarica. Una linea de
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embotellacion automatica con capacidad para 5.000 botellas por hora™
Fuente: www.falernia.com

Premios

Esta Vifa ha recibido 98 premios entre los afios 2005 y 2011 tanto a nivel
nacional como internacional, a través de sus vinos reconocidos en paises de
todo el mundo como Inglaterra, Estados Unidos, Bélgica, Canada, Alemania,

Suecia y Corea.
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Ubicados en el Valle del Limari y como en ninguna parte de Chile, los vifiedos

2.2 Viia Tabali S.A

de Tabali abarcan 180 hectareas de suelos muy calcareos, combinado con
arcilla y piedras aluviales. El accionista principal de Vifia Tabali S.A. (99,9%) es
Sociedad Agricola y Ganadera Rio Negro Limitada, sociedad controlada por el

Sr. Guillermo Luksic Craig.

‘La mezcla perfecta de sol y suelo permite la produccion de cepas de gran
caracter, distintivas y de excelente mineralidad, como lo son los Chardonnays,

Sauvignon Blancs, Siraks y Pinot Noirs.

En términos viticolas, se ha efectuado uno de los estudios mas grande y
completo de los suelos en Chile, pudiendo clasificar, dividir y manejar por
separado cada uno de los sectores, ayudado de fotos satelitales, de imagenes
aéreas, de medidas de conductividades eléctricas de los suelos y de una
descripcion fisica y quimica completa de cada una de las 300 calicatas
efectuadas en nuestros vifiedos. Este estudio ha dado muchisima informacion,
permitiendo trabajar y conocer mejor las potencialidades de las plantas,

variedades, sectores y la personalidad de sus vinos.
Bodega

La bodega de Vifia Tabali S.A. fue disefiada y construida para rememorar la
forma de vida de la cultura Molle. Estos antepasados del norte chileno vivian
en el fondo de las quebradas para protegerse del intenso calor y proveerse de

agua, vegetacion y sombra.

Actualmente tiene una capacidad para 1.350.000 litros en tanques de acero
inoxidable mas 2.000 barricas de Roble Francés, dando un total de 450.000
litros mas. Actualmente, posee mas de la mitad del volumen en tanques mas

pequefios de 25.000 litros y un tercio con la posibilidad de usar un concepto
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gravitacional de llenado. Por otra parte, la seleccion de racimos y y de
prensado, se hace en cada uno de los tanques, todos con menos de 12.500

litros cada uno”.

Payen

“Cobre en lenguaje diaguita, es un homenaje al emprendimiento y la vision de
quienes descubrieron la riqueza de este mineral, convirtiéndose en el impulsor

del desarrollo para Chile”.

La pagina web de Vifia Tabali S.A. sefiala que este nombre representa el
caracter, la pasion y la cosecha de innumerables sacrificios y éxitos logrados

con esfuerzo y humildad.

“Méas que un vino, Payen es el resultado del trabajo constante en bdsqueda de
la perfeccién, un regalo de nuestra tierra para disfrutar aqui y en cualquier mesa
del mundo, elaborado con una seleccién Unica de uvas tintas del Valle del

Limauri.

Talinay

Los vifiledos de Talinay estan situados en un pequefio valle escondido en la
zona costera del Valle del Limari. De clima frio, casi tocando el mar y con gran
influencia de la neblina famosamente conocida como la “Camanchaca”; este
lugar tiene los unicos vifiedos en Chile plantados sobre suelos calcareos y
piedra caliza. Los vinos: Camanchaca Vineyard Chardonnay y Salala Vineyard

Pinot Noir”.
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Reserva Especial

En su sitio web, Vifila Tabali S.A. destaca esta linea que presenta la mejor
seleccién de sus uvas provenientes de los mejores sectores del vifiedo ubicado
en el Valle del Limari. “El resultado, variedades con mucho potencial, con una
extraordinaria tipicidad y de gran calidad. La vinificacion de estos vinos es
altamente controlada, donde cada proceso es especial para cada variedad y el

envejecimiento es realizado cuidadosamente en barricas de roble franceés.
Vinos
Los vinos mas importantes de Vifia Tabali son:

e Syrah

e Pinot Noir

e SauvignonBlanc
e Chardonnay

e Blena (Syrah, Cabernet Sauvignon y Merlot)
Reserva

“Esta linea se enfoca en la elaboracion de vinos de gran complejidad, fuerza y
elegancia. Estos vinos tienen una personalidad Unica, donde se originan de una
seleccién de diversos clones y de modernas técnicas de vinificacién. Los vinos:
Chardonnay, Sauvignon Blanc, Viognier, Pinot Noir - Rosé, Syrah, Cabernet

Sauvignon, Carmenére, Merlot y Late Harvest”.

Fuente: www.tabali.cl

90



N

D
L
v‘\ j‘

“Vifia Tamaya tiene una superficie total de 210 hectéareas, de las cuales mas de

2.3 Vifa Casa Tamaya

160 hectareas estan destinadas a plantadas y produccion. Los vifiedos datan
del 1997, siendo sus principales cepajes: Chardonnay, Viognier vy
SauvignonBlanc en uvas blancas; y Cabernet Sauvignon, Merlot, Carménere,

Syrah y Sangiovese en uvas tintas.

La enologia de la vifia contempla la obtencion de algunas lineas de vinos que
permiten la combinacién de diferentes cepas, con el fin de lograr complejidades

originales.

Durante el 2001 se inici6 la construccién de su Bodega (1.585.890 litros), cuyo
disefio, arquitectura, equipamiento y tecnologia, forman parte de la identidad de

la vina”.
Estate: Sauvignon Blanc, Chardonnay, Viognier- Chardonnay- Sauvignon
Blanc, Carménére, Merlot — Sangiovese, Cabernet Sauvignon.

Linea Goat: Pink Goat y Sweet Goat.

Sweet Goat es la cosecha tardia. De un color oro, aromas florales y sabor
dulce. Ideal para acompafar postres y preparaciones agridulces. Pink Goat es
el Rosé elaborado principalmente de Syrah. De un color rosa intenso y brillante,

es el complemento perfecto para quesos, ensaladas y frutas.

Reservas: Chardonnay, Viognier — Chardonnay, Merlot, Carménére, Syrah,

Malbec- C. Sauvignon- Syrah, Cabernet Sauvignon.
Produccion
e Terroir

“El terroir de la Vifla Tamaya posee las siguientes caracteristicas: valle sin

polucién, cielos Iluminosos y limpios, suelos virgenes, poco fértiles y
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mineralizados, primavera y verano sin lluvias, suaves Yy fresc isas
producidas por el Océano Pacifico, ausencia de heladas, y gran diferencia de
temperaturas entre el dia y la noche.

Vifia Casa Tamaya se ubica en un region arida con sélo 80 a 100 mm de lluvias
anuales, las que se producen principalmente en invierno. El Océano Pacifico de
aguas costeras muy frias, refresca las brisas que viajan al interior del valle,
haciendo que las temperaturas del periodo en que transcurre el ciclo vegetativo
de la vid sean perfectas. Esta cercania al mar impide la ocurrencia de heladas
primaverales y la condicion de aridez asegura una maduracion tranquila, libre

de los riesgos de lluvias de fines de verano o principios de otofio.

Las temperaturas maximas diarias durante el verano, oscilan entre los 25° y
30°, y las minimas nocturnas descienden entre 10 y 12°; las uvas se desarrollan
a plenitud, dando paso a la obtencién de vinos redondos, balanceados, y con
gran frutosidad.

Los suelos son graniticos arcilloso pedregosos, pobres en materia organica. El
agua para riego proviene de la Cordillera de los Andes, de un sistema
interconectado de embalses, que en su conjunto almacenan aproximadamente
1.000 millones de metros cubicos. Esta agua es llevada a las tierras bajo cultivo
a través de una compleja red de canales y aducciones, construidas para el

transporte del agua de riego”.
e Enologia

‘La linea de produccion tiene como principal meta conservar amplios
estandares de calidad. Todas las uvas son de produccion propia y cosechada a

mano.

e Para el transporte de las uvas a la Bodega se utilizan pequefias

bandejas plasticas y la distancia a recorrer es minima.
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¢ Los vifiedos en su totalidad cuentan con sistemas de irrigacion por goteo,

e Toda la poda y manejo del follaje se realiza manualmente.

los que son controlados por un equipo técnico especializado y

supervisados por el endlogo de la vifia.

e La aplicacion de herbicidas, pesticidas y fungicidas son minimos, debido
a las excelentes caracteristicas fitosanitarias existentes en el Valle del

Limari”.

e Envasado y Etiquetado

e Equipos de linea envasado y etiquetado (3.000 botellas / hora):

e Filtros - Sartorius

e Monoblock Llenadora - Bertolaso

e Lavadora Externa - Cames

e Etiquetadora — Cavagnino & Gatti

e Capsuladora — Robino & Galandrino

e Las etiguetas son autoadhesivas y cuentan con un disefio simple que
permite la facil identificacion de sus diferentes variedades.

e El uso de botellas distintas y de alta calidad son empleadas en cada una
de las lineas de vinos.

e Control de calidad en cada uno de los procesos de envasado y

etiquetado.

Fuente: www.tamaya.cl
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Premios

Vifia Casa Tamaya ha obtenido variados premios nacionales e internacionales

en paises como Bélgica, Francia, Inglaterra, Japén, EEUU, Canada, China;

entre otros.

ANO NACIONALES | INTERNACIONALES
2003 6 15

2004 2 17

2005 1 3

2006 5 18

2007 4 5

2008 42 30

2009 28 50

2010 57 58

2011 11 46
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Noticias

Al ingresar a www.tamaya.cl es posible encontrar la seccion “Noticias”, en la
cual aparecen informaciones y eventos en lo que la empresa participd durante
los ultimos meses. Los boletines informativos estdn en formato PDF, tipo de
archivo que facilita la lectura y descarga por parte de los usuarios. Las tres

ultimas noticias destacadas son:

1. Reporte de Sostenibilidad 2010
http://www.tamaya.cl/images/pdf/RS TAMAYA.pdf, 14 de diciembre de
2011, 19:04 hrs.

2. Newsletter Septiembre 2011
http://www.tamaya.cl/images/pdf/ TAMAYA NEWSLETTER SEPT2011
ESP%20(2).pdf

3. Newsletter Mayo 2011
http://www.tamaya.cl/images/pdfi TAMAYA NEWSLETTER MAY2011 E
SP%?20(2).pdf
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4. Web Corporativa: Herramienta de comunicacién para empresas en
Chile.

Internet es un medio de difusion utilizado cada vez por mas personas. Asi como
alguna vez devino la popularidad en el uso de la television, antes de la radio y
los medios graficos, hoy en dia Internet es el medio de comunicacion que surge
y se estandariza en nuestra época. Paul Capriotti en Branding Corporativo
(2009:58) explica que “el creciente desarrollo de las nuevas tecnologias (y de
Internet en particular) ha tenido un impacto importante en todos los aspectos de
la vida organizacional y ha revolucionado la forma en que las personas y las
organizaciones se comunican”. Este surgimiento y popularidad de Internet
hacen que cada vez sean mas los usuarios en todo el mundo que interactian a
través de él, es asi que las empresas existen en Internet a través de un sitio

web.

Segun la Universidad de Chile, con fecha al 2 de enero de 2012 existen
365.413 nombres de dominio .CL o paginas web en Chile de un universo que
supera las 500.000 pequefias, medianas y grandes empresas. La tendencia
cada dia va en aumento y los beneficios que alcanzan también. Ademas junto
con este incremento se estan creando paradigmas comunicacionales como
explica Capriotti (2009:58) “estas nuevas herramientas no solamente estan
creando nuevas formas de comunicacién, sino que estan también modificando

la forma en que los viejos canales de comunicacion se utilizan”.

En relacion a la importancia y funciones que puede cumplir Internet hoy como
herramienta de comunicacion Stuart y Jones (2004) en Capriotti (2009:59)
destacan el hecho de que ‘Internet puede cubrir un amplio abanico de
funciones, tales como servir de medio publicitario persuasivo, como medio de
educar o informar, como forma de comunicar e interactuar, como medio de
construir 'y mantener relaciones o0 simplemente como fuente de

entretenimiento”.
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A diferencia de la television o radio este medio muestra lo que uno qdiere ver.
En otras palabras, es uno quien busca la informacion que necesita tener sea
esta en productos o servicios de cualquier indole, como explica Capriotti
(2009:59) “con las nuevas tecnologias, los publicos buscan la informacion que

desean donde y cuando la necesitan”.

Sin embargo, algunos tedricos sefialan que las organizaciones no han sabido
utilizar las ventajas que ofrece internet como medio de comunicacion
interactivo, multidireccional y simétrico. Asi lo explica Capriotti (2009:60)
explicando que “muchas organizaciones sencillamente han creado versiones
electronicas de materiales impresos”, ademas en este mismo aspecto cita a
Negroponte (1995) quien indica que “en muchos casos el uso de los nuevos
medios se ha centrado en los aspectos mas superficiales y técnicos de la
comunicacién, en lugar de centrarse en el contenido y en las necesidades de

los usuarios de la informacioén”.

Por su parte Salavarria (2010:242) explica que internet “ofrece una plataforma
con unos rasgos ideales para el desempefio del periodismo. Suministra un
entorno caracterizado por la hipertextualidad, la multimedialidad, Ila
interactividad y la multitemporalidad”. Continua y explica cada una de estas
caracteristicas “el hipertexto, permite dotar de una tercera dimension a las
informaciones, de modo que los textos pueden ser ampliados con articulos
relacionados y recursos documentales de todo tipo. La multimedialidad, da pie a
elaborar productos informativos en los que se combinan a voluntad elementos
textuales, sonoros y graficos, con una versatilidad imposible para cualquier
medio precedente. La interactividad rompe con el modelo esencialmente
unidireccional que caracteriza a los medios tradicionales y, al mismo tiempo,
potencia un consumo activo por parte del publico” y finalmente Ia
multitemporalidad permite “que las informaciones combinen facilmente la mas

inmediata ultima hora con la informacion de archivo mas remota”
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El hecho de no aprovechar todas las posibilidades y potencial que~entregan
algunas herramientas de internet quizds tenga su origen en la pérdida del
control de la informacién, como lo explica Capriotti (2009:61) “en muchos casos
las organizaciones son reacias a utilizar todo el potencial de algunas
herramientas (por ejemplo, los blogs o los foros de discusién), puesto que ello
conlleva una pérdida importante de control de la informacion sobre la

organizacion y de la relacion directa con los publicos”.

Como conclusiéon en esta relacion que se da entre el uso de la tecnologia
(usuario-receptor activo) y la organizacién (emisor) Capriotti (2009:61) agrega
que “ha habido dos velocidades en el fendmeno de Internet: por una parte, los
avances tecnologicos, que van introduciendo novedades y herramientas con un
ritmo muy alto, y por otra, los cambios sociol6gicos, de aceptacion y utilizacion
de esos avances y nuevas herramientas por parte de las personas, que es

gradual y pausado, y mucho mas lento que los cambios tecnolégicos”.

A pesar de estas ventajas que se pueden observar en internet como una
importante herramienta de comunicacion, por otro lado vemos que los
planteamientos tradicionales de las teorias de la comunicacién se estan viendo
obligadas a cambiar. Capriotti (2009:59) explica “el impacto de Internet en la
Comunicacion Corporativa (y en la vida cotidiana de las personas) ha planteado

un antes y un después del acceso masivo a esta tecnologia.

Las nuevas herramientas digitales de comunicacion estan creando fronteras
difusas entre emisores y receptores, entre antiguos y nuevos medios, etc.” En
tanto Scolari (2008) afirma “Internet estd modificando los fundamentos y
planteamientos tradicionales de las teorias de la comunicacion, y por lo tanto,
es necesario revisar algunas de las ideas tradicionales” En tanto Capriotti
senala “Internet ha transformado el modelo de comunicacion organizacional, de

aquel basado en el emisor ha evolucionado hacia otro centrado en el receptor:
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de receptores pasivos a emisores activos, de la distribucién de la informacion al

intercambio de conocimiento, de la escasez a la abundancia de informacion”.

La informaciéon contenida en una pagina, sitio o portal web, esta visible sin
interrupciones las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y todo el afio. Lo
anterior, es sin perjuicio a que esta informacion sea de la indole que sea, puede
estar en diferentes formatos, sean estos; videos, informacién y fotografias

estatica, en movimiento, online o en linea, dinamicos.

La nueva era de la tecnologia y las comunicaciones mas all4d de la simple
entrega de informacion deben redirigirse para estar Optimamente enlazados, y
por lo tanto, la realizacién de una web con contenido debe ser elaborado por

profesionales de las comunicaciones en toda organizacion.
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CAPITULO IlI:
METODOLOGIA



Clasificacion Disciplinaria

Este estudio, que tiene por fin establecer y definir cuales son las herramientas
de comunicacién web empleadas por las empresas vitivinicolas de la Region de
Coquimbo, se enmarca principalmente dentro de dos disciplinas: la

Comunicacion Social y el Ciberperiodismo.

La Comunicaciéon Social es un campo de estudio proveniente de la Sociologia,
Psicologia social y Semiologia, que ofrece la posibilidad de que todo usuario

pueda, a la vez, ser emisor de informacion.

Toda persona o empresa tiene la necesidad de difundir, expresar e informar los
aspectos que considera relevante dar a conocer al entorno. Para David Berlo
(2002) “la comunicacion debe ser sencilla, coherente y dirigida a un solo
objetivo. Ese objetivo consiste en provocar una determinada conducta. No se
debe divagar o establecer la comunicacion ambiguamente y esta comunicacion

debe hacerse de forma tal que seamos entendidos”.

El Ciberperiodismo es la disciplina derivada del periodismo que tiene como
espacio de desarrollo el Internet. A diferencia de otros formatos, el Periodismo
Digital posee caracteristicas diferenciadoras a otros canales como una mayor
inmediatez en la entrega de informacion, sin embargo Ramoén Salavarria
(2010:247) en "¢Ciberperiodismo sin periodistas? Diez ideas para la
regeneracion de los profesionales de los medios digitales" sefiala que “es
importante que se realice la implantacion de manuales internos de estilo, que
determinaran tanto los principios de actuacion periodistica como las normas de
estilo, supondria un paso importante en el proceso de profesionalizacion de los
cibermedios”, ademas aclara Salavarria “que los libros de estilo existentes para
medios impresos o audiovisuales no cubren, ni de lejos, las necesidades de

homogeneizacion procedimental y formal que reclaman los cibermedios”.
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En la actualidad son cada vez mas las empresas que dan a co r sus
servicios a través de la web, obteniendo beneficios Unicos al ser uno de los
medios mas cercanos al publico. Este factor les permite a las empresas lograr
cercania con sus publicos, dado a que cuentan con una retroalimentacion

superior y mas rapida que los demas medios.

Para Canga Larequi, Jesus (2001) “el uso de Internet ha de ser considerado
como la aparicion de un nuevo medio. La prensa, que en un principio soélo
busca un nuevo soporte de distribucion, ha de adaptarse rapidamente a esta
competencia entrando en la red con nuevos productos. La prensa y el nuevo
medio, son complementarios. La aparicion de uno no tiene por qué suponer la

desaparicion del otro, ya que el negocio no es el soporte sino la informacion”.
Objetivo General

Analizar y evaluar las herramientas de comunicaciéon web que utilizan las

empresas del sector vitivinicola de la Region de Coquimbo en sus paginas web.
Objetivos Especificos

e Determinar si las herramientas de comunicacién utilizadas por las
empresas vitivinicolas de la Region de Coquimbo son adecuadas de

acuerdo al objetivo de internacionalizar sus productos.

e Diferenciar el tipo de disefo, tecnologia y contenido que ocupan Vifa
Tamaya, Vifia Tabali y Vifia Falernia a través de sus portales online.

¢ Identificar los factores positivos y negativos que poseen las paginas web
de las empresas vitivinicolas de la Regiébn de Coquimbo, segun

estandares informaticos y comunicacionales.
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Pregunta de Investigacion

¢Son apropiadas las herramientas de comunicacion que utilizan las empresas
del Sector Vitivinicola de la Region de Coquimbo en sus paginas web para

darse a conocer a sus publicos?
Identificacion de variables:

- Comunicacion

- Sector Vitivinicola

Definiciébn Conceptual y Operacional:

Conceptual

- Comunicacion: es el proceso mediante el cual se puede transmitir
informacion de una entidad a otra. Son interacciones mediadas por
signos entre al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio

de signos y tienen reglas semidticas comunes.

- Sector Vitivinicola: relativo a la vid y a la elaboracion del vino. Conjunto
de empresas especializadas en la produccion de diferentes tipos de

vinos.

Operacional

- Comunicacion: interaccion que se da entre distintos entes que comparten
signos y reglas comunes. Los indicadores son comunicacion verbal,

comunicacion no verbal, comunicacion de masas, etc.

- Sector Vitivinicola: empresas productoras de vinos como Vifia Tamaya,

Vifia Tabali, Vifla Falernia, entre otras.
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Hipotesis

El sector vitivinicola es un factor trascendental en el escenario econémico de la
Regién de Coquimbo, por lo tanto las paginas web de las empresas de esta
area, deberian contar con contenidos informativos de calidad elaborados en
estilo periodistico, presentados con un atractivo disefio, mediante una

tecnologia que facilite la comunicacion con el publico.
Justificacion de la Investigacion

Este estudio pretende analizar y evaluar las herramientas de comunicacion que
utilizan las empresas del sector vitivinicola de la Regién de Coquimbo a través
de sus péaginas web. La razén nace por la utilidad que presenta la pagina web,
la que permite informar periddicamente sobre las actividades cotidianas de las
empresas, promocionar sus productos y facilitar el acceso de los usuarios a la

informacion.

Asimismo, el sector vitivinicola representa gran parte del desarrollo que la
Regién de Coquimbo experimenta durante los Ultimos afios, en especial por los
excedentes monetarios generados por la importaciéon y exportaciones de vinos
como por la afluencia del turismo de negocios que conlleva. En este a&mbito, la
Estrategia de Desarrollo impulsada por el Gobierno Regional ha centrado sus
lineamientos estratégicos tanto en las personas como en los territorios, “ya que
la ayuda a las personas puede verse frenada por las condiciones de sobre-
explotacion o agotamiento de la base de recursos en un determinado lugar, por
sus condiciones de accesibilidad o por la ausencia o presencia de

infraestructuras y servicios publicos”.

En cuanto a esta investigacion, la Estrategia Regional de Desarrollo con miras
al 2020 en su lineamiento N° 2 apunta a “un espacio rural con mayores
oportunidades para sus habitantes”, mientras que los lineamientos N° 4 y 5

promueven “una sociedad regional mas inclusiva” y “una economia compatible
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con la preservacion de la base de recursos naturales y la calidad de vila’como

sello regional” respectivamente.

Internet se ha transformado en una herramienta de utilidad en lo que respecta a
comunicar, por lo que es importante que la informacion que se entregue sea

clara, precisa y concisa.

En 2009, un estudio realizado por la agencia Reuters en Estados Unidos indicé
gue un 56% de los adultos estadounidenses elegiria Internet como la principal
fuente de informacion. El estudio posiciona a los medios digitales en una
posicion privilegiada y refleja un aumento de la credibilidad en dichos medios.

La Region de Coquimbo cuenta con una amplia tradicién en la fabricacion y
producciéon de vinos, son embargo la informacién con la que se cuenta es

escasa, situacion que este estudio pretende clarificar y profundizar.

Los beneficiados en este estudio de investigacion son principalmente las
empresas del Sector Vitivinicola de la Region de Coquimbo, ya que gracias a la
recopilacion de datos y analisis de los mismos, se podran registrar falencias y
desviaciones comunicacionales que cometen al momento de difundir
informaciones a través de sus sitios virtuales. Esta observacion y evaluaciéon
podria repercutir en que el resto de las vifias presentes en el pais entreguen un

trabajo de calidad y claridad comunicacional.

La sociedad a su vez, sera un beneficiado secundario junto con las mismas
empresas, puesto que a través de estas observaciones y andlisis, los publicos
podran observar y discernir, de acuerdo con datos empiricos si la informacion y
servicios que se les entrega mediante un soporte web son de calidad. Es decir,
el publico finalmente evaluara y opinara sobre el desempefio de las empresas
antes descritas, lo que traera como consecuencia una accion por parte de éstas

ultimas.
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Discusion Bibliografica

Este estudio se centrara en la efectividad de la comunicacion que desarrollan
las empresas del sector vitivinicola de la Region de Coquimbo a través de sus
paginas web entre los periodos comprendidos entre abril del 2011 y abril del
2012. Los puntos a tratar seran la calidad de la informacion que entregan y la

coherencia del mensaje proporcionado al entorno.

Para esto, como eje de nuestra investigacion se han definido los beneficios que
ofrecen las paginas web como herramienta de comunicacion. Asi también, se
orientara el tema central de este estudio que es la importancia de un soporte
web (sitio web) como herramienta de comunicacion (entrega de informacién de
calidad a través de noticias relacionadas con sus propios servicios), en base a
diversos autores. A partir de esto se abordaran los siguientes contenidos:
comunicacién, mensaje, modelos de comunicacién, organizacion, teoria de la
organizacién, cultura y comunicacién organizacional, periodismo, periodismo

digital, sociedad de la informacion, tecnologia, usabilidad y pagina web.
Alcance y disefio de la investigacion

Es una investigacion no experimental de enfoque cualitativo. Esto porque se
recolectan los datos en un intervalo de tiempo determinado (desde abril 2011
hasta abril 2012) y se busca explicar las variables que aparecen en el problema
planteado en su estado natural. Tiene enfoque cualitativo porque el presente
trabajo pretende explicar, interpretar y analizar las variables, a diferencia del
enfoque cuantitativo cuyo objetivo es “utilizar la recoleccion y el andlisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente y confiando en la medicion numérica, el conteo y el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento de una
poblacion” , de acuerdo con Hernandez Etal (2003:5).
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Segun Mertens (2005) basado en el constructivismo de Emmanuel Kaht'y Max
Weber, en enfoque cualitativo conlleva que “las percepciones de la realidad son
modificadas a través del proceso del estudio. El conocimiento es construido
socialmente por las personas que participan en la investigacién” por lo que “el
investigador y los individuos estudiados se involucran en un proceso interactivo.

El conocimiento resulta de tal interaccion social y de la influencia de la cultura”.

Para Hernandez Etal (2003:5) el enfoque cuantitativo por lo comun “se utiliza
primero para descubrir y refinar preguntas de investigacién. A veces, pero no
necesariamente, se prueban hipotesis. Con frecuencia se basa en métodos de
recoleccion de datos sin medicion numérica, como las descripciones y

observaciones”.

Procedimientos, técnicas y métodos para obtener los datos: instrumentos

de medicién

Durante la investigacion se recolectaran datos de tres empresas vitivinicolas de
la Region de Coquimbo (Vifia Falernia, Vifia Tabali, Vifia Tamaya). Tras la
recoleccion de datos se evaluara y analizara el disefio, contenido y la tecnologia
presente en las paginas web de estas empresas entre abril de 2011 y abiril
2012; para luego determinar la efectividad de la comunicacion que desarrollan
las empresas del area en la Regién de Coquimbo. Asimismo, se confeccioné
una entrevista semi — estructurada a fin de ser asertivos con el tipo de
comunicacién interna que desarrollan las vifias antes mencionadas, sin
embargo no se obtuvo una respuesta satisfactoria durante el transcurso de la

investigacion.
Poblacion y muestra

La poblacion de la investigacion seran las publicaciones online de las empresas
del sector vitivinicola de la Regién de Coquimbo a partir de abril del 2011 hasta
abril del 2012.
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La muestra de la investigacion son aquellas empresas del area que tienen por
objetivo en comun la internacionalizacion de sus productos como son Vifa
Falernia, Vifia Tabali y Vifia Tamaya. Esta muestra sera del orden no
probabilistica, dado que la seleccién de las empresas pasé por un criterio en
comun (internacionalizacion de los productos) y las inferencias y juicios

obtenidos son de caracter légico, personales y responsables.
Tamafno de la muestra

Entre abril de 2011 y abril de 2012 existira una muestra de la comunicacion que
llevan a cabo a través de sus paginas web aquellas empresas del sector
vitivinicola de la Region de Coquimbo que tienen en comdn Ila
internacionalizacién de sus productos. El tiempo de un afio fue designado ya
que permite ser categoéricos al momento de hacer un analisis, cuyo eje principal
es el soporte web como herramienta de comunicacién y especificamente en la
generacion periodica de contenidos de calidad (actualizacién), siendo una de
las principales caracteristicas de la comunicacion organizacional. Asimismo, la
seleccién de un afio esté relacionada con los ciclos de produccién que viven las
vifias durante las cuatro estaciones del afio y que repercuten en el desarrollo

regional.

108



CAPITULO IV:
DESARROLLO
DE LA
INVESTIGACION



Las categorias de evaluacion que se presentan a continuacion, se eligieron en

Categorias de Evaluacion

base a la importancia y calidad con la que debe ser elaborada y entregada la
informacion. Para ello se toma en cuenta aspectos como recursos apropiados
para que una web de empresas vitivinicolas sea dinamica y atractiva en su
disefio, que contenga contenidos de calidad y el uso de la tecnologia sea lo
méas amigable posible. Ello conlleva a que el usuario no tenga problemas para

navegar por la web. Una buena pagina debe:

e Proporcionar informacion completa sobre la empresa y productos y/o
servicios que comercializa.

e Ser sencilla, rapida en tiempo de respuesta y de facil navegacion. De letra
legible con textos claros y sin errores (que todo navegador reconozca).

e Con disefios gréficos que no entren en contradiccion con los colores de las
letras, ni el de fondo. Se recomienda sea claro.

¢ De disefio elegante y concebido para todo tipo de clientes.

e Con informacién y enlaces actualizados. Los productos y servicios que
aparezcan deben ser realmente los que estan en existencia, asi como las
caracteristicas y descripciones de cada uno.

¢ Con informacion bien organizada. Para facilitar la busqueda del cliente segun
distintos criterios de seleccion.

e Con productos bien representados e imagenes de buena calidad.

e Contenido ajustado y regulado segun legislacion vigente tanto nacional,

como internacional, segun los paises a los que va destinada.
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Disefio se refiere a la forma, los colores y las animaciones del sitio web. De

1. Diseiio:

este modo, la pagina de una empresa de entretencion tiene que ser llamativa,
con uso de flash y musica, no asi la pagina web de una empresa consultora que

debe ser estructurada, formal, con lo justo y necesario.

La palabra disefio es de origen italiano (disegno) y se incorpora a la lengua
espafiola hacia 1300. Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola en su

vigésima segunda edicion, disefio es:
1. m. Traza o delineacion de un edificio o de una figura.
2. m. Proyecto, plan. Disefio urbanistico.

3. m. Concepcién original de un objeto u obra destinados a la produccion en

serie. Disefo gréafico, de modas, industrial.

4. m. Forma de cada uno de estos objetos. El disefio de esta silla es de

inspiracion modernista.
5. m. Descripcion o bosquejo verbal de algo.

6. m. Disposicion de manchas, colores o dibujos que caracterizan exteriormente

a diversos animales y plantas.

Tomando como base la tercera acepcién entregada por la RAE, se observa que
el disefio de una pagina web esta asociado al campo desarrollado por el disefio
multimedia, disefio gréafico y el disefio industrial. Para
personal.telefonica.terra.es , el disefio grafico “integra la edicion, la publicidad y
la identidad” y el disefio industrial esta “orientado a proyectar desde una doble
capacidad expresiva y funcional objetos que se puedan fabricar a través de un
proceso industrial” , ejemplificando con el uso de objetos como consolas de
videojuegos o lavadoras.
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Considerado dentro del disefio multimedia, el disefio web es una actividad que
consiste en la planificacion, disefio e implementacion de sitios y paginas web.
No es simplemente una aplicacion del disefio convencional, dado que requiere
tener en cuenta la navegabilidad, interactividad, usabilidad, arquitectura de la
informacion y la interaccion de medios como el audio, texto, imagen, enlaces y

video.

El disefio web ha tenido una aplicacién en los sectores comerciales de Internet
especialmente en la World Wide Web (www). La union de un buen disefio con
una jerarquia bien elaborada de contenidos aumenta la eficiencia de la web
como canal de comunicacion e intercambio de datos, que brinda posibilidades

como el contacto directo entre el productor y el consumidor de contenidos.
Existen tres etapas en el disefio de una pagina web, que son:

e Disefio visual de la informacion que se desea editar: en esta etapa se
trabaja distribuyendo el texto, graficos, vinculos a otros documentos y
objetos multimedia que se consideren pertinentes. Es importante que

previamente se realice un bosquejo o predisefio sobre el papel.

e Estructura y relacion jerarquica de las paginas del sitio web: una vez que
se tiene este boceto se pasa a 'escribir' la pagina web. En esta etapa se
crean los vinculos entre documentos, también conocidos como

hipertextos.

e Posicionamiento en buscadores o SEO: consiste en optimizar la
estructura del contenido para mejorar la posicibn en que aparece la
pagina en determinada busqueda.

Para www.tutores.com.co el disefio de pagina web debe ser “actualizable y
personalizada de acuerdo a la imagen corporativa, posicionada en los

principales buscadores o SEO Search Engine Optimizations... de nada sirve
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tener una pagina si la misma no es visitada” . Si el fin de una empresa es
obtener beneficios econdmicos debe cobijar “las necesidades de vender,
ofrecer, publicar, y atender con servicios y productos por medio de una

herramienta virtual destacada sobre la competencia”.

Las principales caracteristicas que debe tener un sitio web para tener audiencia
son:

e Alto posicionamiento en los principales buscadores
e Mapas interactivos

e Vista en 360 grados

e Menus y estilos posicionables

e PopUps integrados

¢ Integracion entre la web y software empresarial

Campafias de Backlinks
Clasificacion disefio pagina web

Existen variados tipos de clasificacion para las paginas web, siendo las mas
destacadas: a) segun la tecnologia usada para construirlas y b) segun la forma
en la que se sirven. La Ultima clasificacion es la que mas se ajusta con el

propésito de nuestra investigacion.

Para el sitio web www.ajaxperu.com dentro de la clasificacion “segun la forma

en la que sirven”, las subcategorias que se destacan son:
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1- Estatica:
Se refiere a aquel sitio web que estd compuesto de una serie de archivos que
contienen el codigo HTML, los cuales constituyen la pagina en si y permiten
mostrar los textos, imagenes, videos que conforman el contenido de la pagina.
Estos archivos se almacenan en el servidor de Hosting en formato HTML junto
con los archivos de imégenes (formato JPG, GIF o PNG) y los videos

contenidos en el sitio.

Este proceso de edicién requiere manejar una serie de programas que deben
estar instalados en el PC, para lo cual es necesario poseer conocimientos y
habilidades especificas (siendo dificiles de manejar por el cliente — usuario). Por
lo general, la edicion de las paginas estructuradas la realizan disefiadores y
desarrolladores web, lo que implica un costo extra para la empresa y conlleva a
que el contenido de los sitios web empresariales sea modificado

esporadicamente.

Para realizar cambios en este tipo de pagina los archivos deben ser
descargados del servidor con algun software o usando un programa de edicién

de paginas web como el Dreamweaver.

2- Dinadmica:
La pagina web dinamica es aquella que se construye al momento en que es
visitada por el usuario. Este ultimo aprende y modifica el sitio tras conocer e

interactuar con él.

Para realizar este tipo de pagina, se necesita tener conocimientos de
programacion, manejo de bases de datos y software, dado que la informacion
suele estar almacenada en la base de datos, sin embargo no es esencial ser
programador o disefiador grafico para modificarlas. La informacion de las
paginas dinamicas se extrae de acuerdo a las selecciones o acciones llevadas
a cabo por la persona que la visita. Las paginas web dinamicas tienen las
siguientes caracteristicas:
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e Gran namero de posibilidades en su disefio y desarrollo.

o El visitante puede alterar el disefio, contenidos o presentacion de la

pagina a su gusto.

e ENn su realizacion se utilizan diversos lenguajes y técnicas de

programacion.

o El proceso de actualizacion es sumamente sencillo, sin necesidad de

entrar en el servidor.

« Permite un gran nimero de funcionalidades tales como bases de datos,

foros, contenido dinamico, etc.
o Pueden confeccionarse integramente con software de libre distribucion.

« Existe una amplia comunidad de programadores que brinda apoyo

desinteresado.

e Cuenta con un gran numero de soluciones predisefiadas de libre

disposicion.

El concepto de pagina web dindmica se ha impuesto en el mundo del disefio y
la empresa en Internet. Paginas como Yahoo, Google, Amazon, Wikipedia
permiten interactuar con el visitante y ofrecen posibilidades como incluir criticas
en libros y discos, buscar en base a criterios determinados, participar en

discusiones, entre otras.

Las paginas dinamicas pueden ser administradas por personas sin
conocimiento alguno de disefio o desarrollo web. Esto se hace mediante el uso
de formularios que sirvan para que el usuario administrador modifique los

contenidos de la pagina almacenados en la base de datos.
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3- Profunda:
La pagina profunda esta basada en el numero de enlaces que hay que pulsar
para llegar al contenido. En general, los usuarios prefieren sitios poco
profundos. Una buena regla a seguir es que el usuario no tenga que pulsar mas
de 3 enlaces para encontrar lo que busca. Es decir, la informacion debe
presentarse de una forma simple, sin complicar de sobremanera la labor que el

usuario debe realizar para acceder a la informacion.

4- Atractiva:
Las paginas atractivas son aquellas consideradas como “buenas”. Segun un
curso de preparacion web realizado en abril de 2001 por el Centro de
Computacion (CEC) de la Universidad de Chile, no existen reglas fijas acerca de
como hacer "buenas" paginas. A ello agregan que “las paginas web son
herramientas para transmitir informacion e ideas”, entregando ideas béasicas de

lo que debe tener una pagina de este tipo:

e Contenido: no hay buenas péaginas con contenido pobre, por lo tanto es
necesario trabajar primero el documento. Cuando este es sélido e
interesante, se tiene el 80% del trabajo realizado.

e Medio donde se veran: un error comun es disefiar paginas "escritas" (por
ejemplo en word) y luego "convertirlas" a formato HTML. Normalmente el
resultado es pobre, pues el medio donde se veran es distinto de la

pagina impresa.
e Evitar paginas extensas: evitar paginas de mas de 4 o 5 "pantallas" para

cada pagina. Estas deben tener estructura de "arbol" donde una pagina

madre llama a las hijas a través de "links".

116



Evitar disefio sobrecargado: evitar disefios sobrecargados que atentan
contra la transmision de ideas. Tratar de no menoscabar la presentacion

basica.

Evitar figuras grandes: normalmente las paginas se ven en pantallas de
14" a 800x600 pixels. Incluso algunas personas las veran a 640x480
pixels, lo que implica que hay que evitar figuras mayores que 640x480
pixels. Tratar de que el producto no quede con el texto borroso o ilegible.

Facilitar navegacion: al "internauta" se debe facilitar la navegacion, por lo

gue es necesario que exista links para: avanzar, retroceder y volver.

Organizar directorios: si el documento tiene formato de "arbol" es
recomendable que se trabaje en un esquema de directorios Yy
subdirectorios a fin de tener ordenados los diferentes temas. Para

documentos cortos un solo directorio es lo recomendable.

Tipos de sitios Web

Existen variados tipos de sitios web, los cuales se pueden dividir de acuerdo a:

audiencia, dinamismo, apertura, profundidad y objetivos. De acuerdo al

propésito de la investigacion y gracias a la informacién entregada por

www.lawebera.es, los de mayor utilidad serian dinamismo y profundidad.

Por dinamismo existen sitios interactivos y estaticos:

Sitios Interactivos: El usuario puede influir sobre el contenido del sitio
que variara en funcién de cada usuario y de los objetivos de éste.
Normalmente, las paginas se generan cuando el usuario las solicita,

personalizando la informacién que se le ofrece.
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o Sitios estaticos: Los usuarios no pueden modificar o afad da al

sitio, de cuyos contenidos se encargan exclusivamente sus disefiadores.
Propuesta Disefio

Las paginas web es una herramienta de comunicacion importante para las
empresas, en especial si desean obtener la atencién y aprobacién del publico
objetivo. El usuario desea patrticipar de forma activa en la formacion del sitio, ya
sea como agente de retroalimentacion u obteniendo informacion que satisfagan
sus necesidades. Por tanto, las paginas web de las empresas deben poseer un

disefo acorde al sector donde se desenvuelven.

De acuerdo a la clasificaciébn sobre disefio de una pagina web, teniendo en
cuenta que las paginas web observadas pertenecen a empresas vitivinicolas de
la region de Coquimbo (Vifia Falernia, Vifia Tabali, Viila Tamaya), se
establecera un cuestionario a manera de plantilla en el que cada una las
variables presentadas debera evaluarse a partir de su definicion natural:
Estatica: pagina que solo puede ser editada por disefiadores web; Dinamica:
puede ser modificada por usuarios; Profundo: web con muchos links de acceso
a la informacion; Atractiva: disefio de pagina creado acorde a las necesidades

del publico objetivo.
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Estandares de evaluacion segun disefo:

Estatica

Dinamica

Profunda

Atractiva

Es una péagina
compleja, la cual
sélo puede ser
editada por el
disefiador web o un

especialista.

Es la que su
disefio puede ser
alterado por el
visitante y
contiene gran
posibilidad de
disefio, proceso
de actualizacion
sencillo, diversos
lenguajes de
programacion y
amplio niumero de
soluciones

predisefiadas.

Es aquella en la
gue el numero de
enlaces que hay
gue pulsar para
llegar al contenido

es superior a 3

Es aquella que su
contenido es
adecuado al
publico al que va
dirigido, el texto
en pagina no es
superior a 5
pantallas (no
extenso), con
pocos links de
acceso, disefios

no sobrecargados

119




Contenido es la informacion que la empresa necesita dar a conocer a sus

2. Contenido

publicos. No se debe mostrar excesiva informacion y la ortografia ha de ser
perfecta. En este punto existe una relacion entre como presentar el texto (color,

tipo de letra, tamafio) y qué informacion tendra este texto.

Principalmente se busca establecer resefias breves en la pantalla de inicio, para
que esta se vea “limpia”. El sitio debe contar con diferentes enlaces, los cuales
tienen que ser afines al contenido que la empresa desea dar a conocer a sus
potenciales clientes. A la vez, es altamente recomendable acompafiar todo

texto con imagenes.

En este término destacan tres subcategorias esenciales de la comunicacion
propuestas por Dave Grey (7C), las cuales son Claridad, Consistencia y
Contenido:

e Claridad: el mensaje tiene que ser sencillo, sin rebuscamiento. El
significado de las palabras debe ser el mismo tanto para el emisor como
el receptor. En este criterio comunicacional el receptor debe oir (funcién

fisica) el mensaje y también escucharlo (funcion mental).

e Consistencia: pretende analizar la profundidad que se le otorga al
contenido de la pagina web. Este criterio sefiala que para entregar un
mensaje y convencer sobre su contenido, es necesario repetir. La
informacion debe ser consistente y estar solidamente fundada. Ademas,

debe orientarse en una funcién informativa especifica.

e Contenido: en este criterio se asegura dejar en claro la Mision y Vision.
La pagina web debera expresar los valores esenciales de la empresa,

aquellos que representan la forma de pensar y sentir de los trabajadores
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y la sociedad. Valores tales como voluntad de aprender, ~compartir
conocimientos, utilizar la capacidad creativa e innovadora en el trabajo,

respeto al cliente, al medio ambiente; entre otros.

En conclusion, el contenido web es cualquier tipo de informacién que el usuario
pueda leer, ver o escuchar como parte de la experiencia en un sitio web. El
contenido web incluye texto, imagenes, sonidos, videos y animaciones. Para
Antonio Valls, en un boletin electronico publicado por Calitae www.calitae.com,
el contenido web “es el recurso mas importante de una web, mas que el disefio,
los graficos o cualquier otro elemento”. A fin de esclarecer lo trascendental de
este criterio, Valls entrega indicios de la estructura (cinco fases) que debe

poseer el contenido de una pagina web:
e Contenido apropiado para lectores

Los textos han de tratar sobre las preocupaciones de los usuarios, lo que es
importante para ellos y en su lenguaje. El contenido debe entregar el problema
y explicar la forma de resolverlo, siendo fundamental que este bien redactado y
actualizado. La calidad es mas importante que la cantidad en cuanto a los

contenidos.

La clave es que el contenido apropiado llegue a la persona correcta con el
menor coste posible. El lector busca encontrar en la web algo atily lo mas
rapido posible. Si la informacion no se presenta con claridad, el usuario se ira
rapidamente a otro sitio. Los indicadores mas importantes de una web son

cuantas personas encuentran lo que quieren y el tiempo que tardan en hallarlo.
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e El disefio de autoservicio

Una web es un autoservicio y el establecimiento de este tipo esta centrado tres

factores:
a) Es conveniente, cuando el usuario apenas tiene que pensar.

b) Es veloz, cuando se reduce el tiempo que tarda el usuario en encontrar

lo que quiere.

c) Es econdmico, cuando con poco esfuerzo, el usuario consigue realizar su

accion u obtener la informacién que buscaba.

Si una péagina web obtiene buenos resultados en estas tres areas, el lector
guedara satisfecho, volvera a visitar el sitio y lo recomendara a otras personas.
El disefio de autoservicio requiere enfocarse por completo en la simplicidad y
claridad del mensaje. Es importante saber cdmo piensan los usuarios y cual es

su forma de interactuar en la web.
e El formato de los textos

Los usuarios escanean paginas, leen frases y palabras sueltas en pocos
segundos con la intencién de tener alguna idea de lo que contiene el sitio
visitado. El formato de los textos ha de ser acorde con ello.

Es recomendable utilizar negritas, parrafos de poca anchura y con ideas Unicas.
También ayuda en este fin, ocupar un color diferente en algunas palabras (las

gue requieran ser resaltadas).

El tamafio de las letras es importante ya que en la pantalla cuesta mas leer que
en el papel. Lo ideal es que este tamafo sea suficientemente grande para que
se pueda leer bien. Ademas, no es recomendable utilizar un tamafio fijo, sino
gue sea variable en funcién de que el usuario opte por aumentarlo o reducirlo

en su navegador.
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e Estructura

A los usuarios no les gustan los textos extensos, sino que prefieren los cortos y
con mensajes precisos. La informacidn mas relevante de la pagina tiene que ser
presentada arriba de la misma, sin que haya necesidad de avanzar paginas
para leerla. Los inicios de las frases son fundamentales para captar la atencién
del lector.

Se recomienda utilizar un lenguaje que todos puedan entender, algo informal y
con un tono conversacional. Toda péagina debe adaptar su forma de
comunicaciéon a la del lector. Segun Calitae el estilo a utilizar es de “piramide
invertida”: las conclusiones e informacién importante se presenta primero, y a
continuacion los detalles e informacién de soporte. Es mejor ir de lo especifico a
lo mas general. Lo ideal es que el usuario encuentre en primera linea la

informacion esencial.

e Uso de palabras claves parala busqueda

Con la finalidad de posicionar bien la pagina en los distintos buscadores, es
fundamental conocer las palabras claves (keywords) que los usuarios ocupan
para webs del tipo o similares. Para ello se recomienda utilizar estas palabras

clave en los textos de forma repetida (dos o tres veces como minimo).

Para una mejor relacion con el lector, el mensaje no debe estar condicionado
por los motores de busqueda. Es peligroso si se exageran el uso de términos
claves, dado que el buscador puede penalizar y dejar afuera de su lista de

resultados.

Los enlaces a otras paginas son la base de Internet e importante en un
contenido de calidad. En toda pagina web, el disefiador debe considerar las

necesidades del usuario. ¢ Qué enlaces ayudaran y qué enlaces confundiran?
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Ya sea una firma dedicada a la venta de automoéviles como aquella que publicita

Propuesta Contenido

articulos electrodomésticos, el contenido que poseen las paginas web es un
elemento de importancia si la intencion de las empresas es que el publico
objetivo entienda los propésitos de esta de forma adecuada. El usuario no
cuenta con tiempo, por lo que la entrega de informacidn innecesaria puede

provocar que el publico desista seguir navegando.

En base a la informacion proporcionada por tres de las 7C propuestas por Dave
Grey (claridad, consistencia y contenido) y entendiendo claridad como aquella
pagina web que contiene un mensaje sencillo, sin rebuscamiento; consistencia
aguel sitio que entrega informaciones fundadas; y contenido como la
transmision de datos acordes a los valores esenciales de la empresa, se
evaluara las paginas Web de las Vifia Falernia Chile, Vifia Tabali y Vifia Casa
Tamaya. La calificacion ira de 1.0 a 7.0 de acuerdo al numero de “C” que

posean al momento de ser evaluadas (de universo de tres categorias).

SUBCATEGORIAS EVALUACION | APROBACION

PAGINA WEB CON TRES SUBCATEGORIAS: 7.0 v
CLARIDAD, CONSISTENCIA'Y CONTENIDO

PAGINA WEB CON DOS SUBCATEGORIAS: 5.0 v
CLARIDAD

—CONTENIDO, CLARIDAD- CONSISTENCIA,
CONTENIDO- CONSISTENCIA

PAGINA WEB CON UNA SUBCATEGORIA: 3.0 X
CLARIDAD, CONSISTENCIA O CONTENIDO
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PAGINA WEB SIN CLARIDAD, CONSISTENCIA'Y
CONTENIDO

1.0

Estandares de evaluacion segun el Contenido

Calificacion N° 1

e Con claridad, consistencia y contenido: calificacion 7.0 recibira aquella

pagina web que cuente con las tres caracteristicas antes mencionadas.

e Claridad — contenido, claridad - consistencia, contenido — consistencia:

obtendra calificacién 5.0 aquella pagina web que contenga dos categorias.

e Claridad o consistencia o contenido. La calificacion 3.0 la obtendra

aguella empresa que presente al menos una de estas variables.

¢ Sin claridad, consistencia y contenido: la calificacién 1.0 sera para aquel

sitio que no tenga claridad, consistencia y contenido.

Las paginas observadas que no cumplan con los criterios antes establecidos

(1.0 y 3.0), se recomienda contar, al menos, con dos de las categorias antes

mencionadas, a fin de que la plataforma web logre su objetivo de entregar

informacion y noticias oportunas respecto de su empresa.
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El Diccionario de la Real Academia Espafola de la Lengua (RAE) en su XXII

3. Interfaz

edicion define el concepto “Interfaz” como la “conexion fisica y funcional entre dos
aparatos o sistemas independientes”.

Los autores Lewis y Rieman (1993) definen las interfaces entre hombre y
computadora como “aquellas que incluyen cosas como menus, ventanas, teclado,
ratén, los "beeps" y algunos otros sonidos que la computadora hace, en general,
todos aquellos canales por los cuales se permite la comunicacion entre el hombre
y la computadora”. Para ambos autores, la idea fundamental en el concepto de
interfaz es el de la mediacion entre el hombre y maquina. “La interfaz es lo que
"media”, lo que facilita la comunicacion, la interaccion, entre dos sistemas de
diferente naturaleza, tipicamente el ser humano y una maquina como el
computador. Esto implica, ademas, que se trata de un sistema de traduccién, ya
que los dos "hablan" lenguajes diferentes: verbo-icénico en el caso del hombre y
binario en el caso del procesador electrénico”.

De una forma mas técnica y acotada se define la Interfaz de usuario, como el
conjunto de componentes empleados por los sujetos para comunicarse con las
computadoras. “El usuario dirige el funcionamiento de un computador mediante
instrucciones, denominadas genéricamente entradas. Las entradas se introducen
mediante diversos dispositivos, por ejemplo un teclado, y se convierten en
sefales electronicas que pueden ser procesadas por la computadora. Estas
sefiales se transmiten a través de circuitos conocidos como bus, y son
coordinadas y controladas por la unidad de proceso central y por un soporte
l6gico conocido como sistema operativo. Una vez que la UPC ha ejecutado las
instrucciones indicadas por el usuario, puede comunicar los resultados mediante
sefales electronicas, o salidas, que se transmiten por el bus a uno o mas
dispositivos de salida, por ejemplo una impresora o un monitor”.

Se puede decir entonces que, una interfaz de software es la parte de una

aplicacién que el usuario ve y con la cual interactua. “Esta relacionada con la
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subyacente estructura, la arquitectura, y el cédigo que hace el trabajo del
software, pero no se confunde con ellos. La interfaz incluye las pantallas,
ventanas, controles, menus, metaforas, la ayuda en linea, la documentacion y el
entrenamiento. Cualquier cosa que el usuario ve y con lo cual interactia es parte
de la interfaz. Una interfaz inteligente es facil de aprender y usar. Permite a los
usuarios hacer su trabajo o desempefiar una tarea en la manera que hace mas
sentido para ellos, en vez de tener que ajustarse al software. Una interfaz
inteligente se disefia especificamente para la gente que la usara”.

En resumen, la interfaz son todas aquellas sefiales con las que el usuario
interactda en un sitio web, las que a su vez deben ser disefiadas especificamente

para hacer la tarea mas facil al visitante.
e Factores Humanos

Lewis y Rieman (1993) destacan que, para disefiar interfaces de usuario
inteligentes o “amigables”, deben tenerse en cuenta las habilidades cognitivas y
de percepcidén de las personas y adaptar el programa a ellas.

“Asi, una de las cosas mas importantes que una interfaz puede hacer es reducir la
dependencia de las personas de su propia memoria, no forzandoles a recordar
cosas innecesariamente (por ejemplo, informacién que aparecié en una pantalla
anterior) o a repetir operaciones ya realizadas (por ejemplo, introducir un mismo
dato repetidas veces)”.

Para los autores lo mas importante es distinguir las distintas habilidades que
tiene la persona con respecto de la maquina. De este modo, la pagina debe
ayudar a soslayar la capacidad de la memoria de corto alcance. Para Lewis y

Rieman algunos de los factores mas importantes a tener en cuenta son:

e Velocidad de Aprendizaje: Se pretende que la persona aprenda a usar el

sistema lo mas pronto posible.
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» Velocidad de Respuesta: El tiempo necesario para realizar una operacion
en el sistema.

» Tasa de errores: Porcentaje de errores que comete el usuario.

» Retencion: Cuanto recuerda el usuario sobre el uso del sistema en un
periodo. de tiempo.

» Satisfaccion: Se refiere a que el usuario esté a gusto con el sistema.

Segun Lewis y Rieman (1993), ademas de estos factores existen otros a

considerar, tales como:

Adecuacién: Proceso que atraviesa el usuario para adaptarse a utilizar una
pagina web, que incluyen:

o Caracteristicas Fisicas: Cada persona tiene diferentes caracteristicas
fisicas. Hay algunas personas que no les gustan los teclados mientras
que a otras si. Es por eso que hay teclados ergondmicos. Lo mismo
sucede con el mouse.

 Ambiente: El lugar donde va a ser usado el sistema. Cada interfaz tiene
que adecuarse al lugar.

e Visibilidad: Tomar en cuenta la cantidad de iluminacién del lugar, como el
reflejo del brillo en la pantalla

» Personalidad: De acuerdo a la edad, nivel socio-econémico, etc.

e Cultura: A modo de ejemplo, los japoneses no tienen las mismas
pantallas y ventanas que la gente de Occidente. Segun cada cultura
existen cambios. Este factor es importante si el mercado para el sistema

es a nivel internacional.

Segun la funcién:
Motivacién: Objetivo que busca cumplir una pagina web a través de un

sistema en particular, que incluye:
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e Sistemas Vitales: Son de vida o muerte; muchas personas depehden de
ellos. Ejemplo: un sistema para reactores nucleares. Este sistema trabaja
en tiempo real, y es de suma importancia la seguridad y efectividad del
mismo.

» Sistemas Comerciales e Industriales: Sirven para aumentar la
productividad y vender mas.

e Sistemas de Oficina, Hogar y Juegos: Es un factor importante el mercado
a quien esta dirigido; segun cada caso, tienen que ser muy amigables y
satisfacer al cliente.

e Sistemas de Investigacion: Realizan tareas muy especificas y tratan de

imitar el medio en el que se desenvuelve el usuario.
Interfaz Inteligente o “amigable”

Interfaz amigable se refiere a la cualidad de un programa o software que por su
forma de interactuar con el usuario (Interfaz Gréfica de Usuario, en inglés GUI) es
considerada de facil uso. Maria Jesus Lamarca en www.hipertexto.info explica
que se habla de interfaz cuando “nos referimos a la cara visible de los programas
tal y como se presenta a los usuarios para que interactien con la maquina. La
interfaz grafica implica la presencia de un monitor de computador o pantalla
constituida por una serie de menuds e iconos que representan las opciones que el

usuario puede tomar dentro del sistema”.

La palabra Interfaz es de origen inglés, “Interface” que significa superficie de
contacto, y de acuerdo con la Real Academia Espafiola en su vigésima segunda
edicion Interfaz es:

1.f. Inform. Conexion fisica y funcional entre dos aparatos o sistemas

independientes.
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De acuerdo con Lamarca, en relacién con el término “amigable”, sefala que “la
interfaz es el elemento que permite al usuario interactuar con los contenidos, no
sblo se precisa una interfaz atractiva, sino funcional’. Ademas agrega que el
disefio de la interfaz cumple un papel importante “pues es fundamental para que
el usuario interactue con los contenidos”.

Lewis y Rieman sefialan que, para disefiar una interfaz de usuario se pueden
distinguir cuatro fases o pasos fundamentales, antes de desarrollar ciertos puntos
para una mejor relacion entre el usuario y el sistema, que corresponden a las

siguientes:
1. Reuniry analizar la informacion del usuario:

Concretar a través de técnicas de requerimentacion qué tipo de usuarios van a
utilizar el programa, qué tareas van a realizar los usuarios y de que forma, qué
exigen los usuarios del programa, en qué entorno se desenvuelven los usuarios

(fisico, social, cultural).

De forma similar en comunicacion, el manejo de la informacién tiene 5 etapas:
» Seleccién: qué se va a informar y a quién

* Procesamiento: como se va a ordenar o trabajar

« Entrega: por qué canales se difundira

» Retroalimentacién: qué queremos saber, por qué canales se recibira la

informacion de retorno.
« Evaluacién: para qué sirve esta informacion, qué se puede deducir de

ella, gué estamos haciendo mal o bien.

2. Disefar la interfaz de usuario:

Es importante dedicar tiempo y recursos a esta fase, antes de entrar en la etapa

de codificacion. En esta fase se definen los objetivos de usabilidad del programa,
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las tareas del usuario, los objetos y acciones de la interfaz, los iconos, vistas y
representaciones visuales de los objetos, ademéas de los menus de los objetos y
ventanas. Todos los elementos visuales se pueden hacer primero a mano y luego

refinar con las herramientas adecuadas.
3. Construir la interfaz de usuario:

Es importante realizar un prototipo previo, una primera version del programa que
se cree rapidamente y permita visualizar el producto para poder probar antes de

codificarlo definitivamente.
4. Validar la interfaz de usuario:

Se deben hacer pruebas de usabilidad del producto, a ser posible con los propios
usuarios finales del mismo. Es importante realizar un diseiio que parta del
usuario, y no del sistema. Existen técnicas avanzadas para el disefio de interfaces
de usuario amigables o inteligentes, que en resumen, hacen el trabajo del usuario
mucho mas facil.

En cuanto a la presentacion de la informacion, no se deben colocar demasiados
objetos en la pantalla y los que existen deben estar bien distribuidos. Cada
elemento visual influye en el usuario no sélo por si mismo, sino también por su
combinacion con el resto de elementos presentes en la pantalla. Cada nuevo
elemento que se afiade influye mas de lo que se piensa en el usuario.

Los elementos para el disefio de la pantalla y su percepcion visual como el
analisis de color, son probablemente los elementos de la interfaz, que con mayor
frecuencia, resultan mal utilizados. El color comunica informacion, no es solo
decorativo, sirve entre otras cosas para reforzar mensajes de error, con el fin de
alertar al usuario de forma mas eficiente. Deben utilizarse combinaciones

adecuadas. El color debe atraer la atencién, pero no cansar después de un rato
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de trabajo. Es especialmente importante seguir las lineas de disefo exiétentes.
Principio bésico: disefiar primero en blanco y negro, luego afadir el color.

En cuanto al Analisis de Audio, primero es preciso ver cuando es mas apropiado
que la informacion visual. Segundo, se debe determinar el sonido adecuado para
el sitio. Tercero, permitir la personalizacion, volumen y desactivacion por parte del
usuario segun estime conveniente. Asi como en el caso de los colores existen
guias de uso, en lugares de trabajo abiertos, puede ser poco efectivo; ademas,
puede resultar embarazoso para algunas personas. El sonido debe usarse para
informar, no para distraer al usuario, por ejemplo un mensaje de aviso de correo o
de bienvenida, respectivamente, al iniciar una sesion de trabajo.

Otro analisis necesario es el de la animacion. Se define como un cambio en el
tiempo de la apariencia visual de un elemento grafico. Ejemplos de su uso son:
progreso de acciones, estado de procesos como una impresién y acciones
posibles como los cambios en el cursor al desplazar el mouse. La animacién
puede ayudar a subrayar iconos importantes, mostrar el estado de un objeto
particular o explicar su comportamiento.

Finalmente con respecto al disefio internacional, resulta necesario hacer uso
adecuado de la terminologia. Hay mucho trabajo en este campo. Debe tenerse
cuidado con las diferencias culturales: gestos, terminologia, dibujos, formatos de

teléfonos o calendarios.

Segun Maria Jesus Lamarca en www.hipertexto.info, las caracteristicas basicas

de una buena interfaz se sintetizan en:

» Facilidad de comprension, aprendizaje y uso

* Representacion fija y permanente de un determinado contexto de accion
(fondo)

* El objeto de interés ha de ser de facil identificacién

+ Disefio ergonémico (disefio de lugares de trabajo, herramientas y tareas que

coinciden con las caracteristicas fisiologicas, anatomicas, psicolégicas y las
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capacidades del trabajador) mediante el establecimiento de menus, barras de
acciones e iconos de facil acceso

* Las interacciones se basaran en acciones fisicas sobre elementos de codigo
visual o auditivo (iconos, botones, imagenes, mensajes de texto o sonoros, barras
de desplazamiento y navegacion...) y en selecciones de tipo menu con sintaxis y
ordenes

» Las operaciones seran rapidas, incrementales y reversibles, con efectos
inmediatos

» Existencia de herramientas de Ayuda y Consulta

+ Tratamiento del error bien cuidado y adecuado al nivel de usuario

La tipografia y el tratamiento del color son dos elementos a los que hay que
prestar especial importancia a la hora de establecer una buena interfaz, poniendo

especial cuidado en el disefio de las formas y la coherencia interna entre ellas.

e Navegacion

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola de la lengua navegacion

es:

(Del lat. navigatio, -0nis).
1. f. Accion de navegar.
2. f. Viaje que se hace con la nave.
3. f. Ciencia y arte de navegar.
Aérea.

1. f. Accién de navegar por el aire en globo, avién u otro vehiculo.
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1. f. navegacion que se hace por mar fuera de la vista de la tierra, y en la

De altura.

que se utiliza, para determinar la situacion de la nave, la altura de los

astros.

Dentro de las distintas acepciones, se utiliza el término navegacion para
describir el acceso apéaginas web utilizando un programa conocido
como navegador. Este Ultimo es una aplicacion que opera a través de Internet,
interpretando la informacion de archivos vy sitios web a fin que el usuario pueda
visitar. El navegador interpreta el cédigo HTML y lo presenta en pantalla,
permitiendo al usuario interactuar con su contenido y navegar hacia otros

lugares de la red mediante enlaces o hipervinculos.

Segun Sergio Lujan Mora (2007) en Introduccion a la Accesibilidad Web la
“navegabilidad es la facilidad con la que un usuario puede desplazarse por
todas las paginas que componen un sitio web... este debe proporcionar un
conjunto de recursos y estrategias de navegacion disefiados para conseguir un
resultado 6ptimo en la localizacién de la informacién y en la orientacion para el

usuario”.

Por tanto, se entiende navegacion como la velocidad de desplazamiento a fin de
llegar a la informacion que requiere el usuario. Mari-Carmen Marcos y Cristofol
Rovira consideran interfaz amigable como un aspecto amplio de estudiar, por lo
qgue elaboran un andalisis general de lo que es una pagina web sin problemas de

navegacion.

e “Se considera positivo que el numero de opciones de los menus sea
menor o igual a 7
e Las etiquetas del menu sean identificativas del contenido al que dan

acceso
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e La arquitectura de la informacion (disciplina encargada del 'éstudio,
analisis, organizacion, disposicion y estructuracion de la informacion en
espacios de informacion, y la seleccion y presentacion de datos en los
sistemas de informacion interactivos y no interactivos) sea correcta y que

se distingan los enlaces del texto”.

Mari-Carmen Marcos y Cristofol Rovira agregan que “un problema comun en
algunas paginas es que al momento de ser analizadas contienen uso de etiquetas
poco identificativas, con nombres que no permiten saber con claridad qué

informacion hay detras de ellas”.
e Accesibilidad

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola de la lengua accesibilidad
proviene de accesible que es:

(Del lat. accesibilis).
1. adj. Que tiene acceso.
2. adj. De facil acceso o trato.

3. adj. De facil comprension, inteligible.

La accesibilidad es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un
objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus
capacidades técnicas, cognitivas o fisicas.

La accesibilidad de interfaz hace referencia al acceso a la web y sus contenidos a
través de Internet, sin que se requiera una capacidad especifica o derivada de los

contextos de usos tecnolégicos o ambientales. La discapacidad de acceso pasa
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por utilizar un equipo informatico antiguo, un software diferente al mas habitual o
una conexion a Internet lenta. En la actualidad, la accesibilidad incluye ayudas
tipografias de alto contraste o tamafio, magnificadores de pantalla, programas de
reconocimiento de voz, teclados adaptados, lectores y revisores de pantalla; entre

otros dispositivos apuntadores y de entrada de informacion.
Para probar la accesibilidad, es recomendable centrar el analisis en tres aspectos:

e Peso de la home (pagina de inicio o principal de un sitio web): se ha
considerado positivo que no supere los 100 Kb.

¢ Visualizacion en un navegador diferente a IE: al utilizar el navegador Firefox 1.0
es probable que la visualizacién de los sitios web sea correcta.

¢ Visualizacion sin imagenes en la home: se considera positivo que se haga uso
de las etiquetas alt (texto alternativo que aparece en el caso de que la imagen
no cargue) y title (texto que acompafa a una imagen y aparece en pantalla en

una pequefia ventana al pasar el ratén sobre la imagen).
Propuesta Interfaz amigable

Una pagina web con interfaz inteligente beneficia a las empresas al permitir que
los usuarios se sientan conformes y entretenido cuando navegan, ya sea visitando
un sitio que trate de vinos como aquel consistente en temas bancarios (mas

estructurado).

A fin de lograr un analisis completo y con parametros uniformes para todos los
evaluadores, se disefidé un cuestionario a manera de plantilla en el que cada una
las variables presentadas debera evaluarse a partir de tres opciones: "si, siempre"

y "no, nunca". Las categorias que se calificaran son navegacion y accesibilidad.
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Si No
Navegacion

Accesibilidad

Definicion
¢ Navegacion: Opciones que entregan conformidad, coherencia vy
entretencion al usuario mientras se desenvuelve en el sitio web.
e Accesibilidad: Facilidad que presenta el sitio web para conocer la

informacion, entre las que destacan imagenes, letra, fondo y colores.
Estandares de evaluacion segun Interfaz “Amigable”
Si, Siempre — Navegacion

e Cuando las opciones de navegacion son coherentes dentro del sitio.
e Cuando las etiquetas de los menus sean identificativas y predecibles
e Mantiene la identidad corporativa

e Peso minimo de los archivos

¢ Informacion ordenada para la lectura en pantalla

e Redaccion claray breve

Evitar pluggins (programa que puede anexarse a otro para aumentar sus
funcionalidades) sin afectar otras funciones ni la aplicacién principal y applets
(componente de una aplicacibn que se ejecuta en el contexto de otro

programa o contenedor).

No, Nunca — Navegacion

e Cuando las opciones de navegacion son incoherentes dentro del sitio.

¢ Cuando las etiquetas de los menus son impredecibles
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¢ Sin identidad corporativa

Archivos pesados

Informacién desordenada para la lectura en pantalla

¢ Redaccion extensa y confusa

Si, Siempre — Accesibilidad

¢ Uso de texto para la lectura de imagenes (etiquetas alt y title)
¢ Posibilidad de ampliar el tamafio de la letra

e Buen contraste de color entre la letra y fondo

Bajo peso de la Home (pagina principal)

No, Nunca — Accesibilidad
o Imposibilidad de ampliar el tamafio de la letra

e Color entre la letra y fondo estandar

¢ Alto peso de la Home (pagina principal)
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CAPITULO V:

ANALISIS DE LAS
HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION DE
PAGINAS WEB




Cronograma o Calendarizacion

La investigacion comprende un periodo de un afio - abril 2011 hasta abril 2012-,
en el cual se evaluaron las paginas web de las empresas Falernia, Tabali y
Tamaya, pertenecientes al sector vitivinicola de la Regién de Coquimbo, con el
fin de determinar como se utilizan las herramientas de comunicacion. La
seleccién de este tiempo esta relacionada con los ciclos de produccion que
viven las vifias durante las cuatro estaciones del afio, ya que las acciones de la
empresa estan determinadas por dichos ciclos y se debiera informar de acuerdo

a las diferentes actividades.

A continuacion se presenta una trascripcion de las observaciones a las
paginas web de las Vifia Falernia, Vifia Tabali y Viia Tamaya en lo que
respecta a su home y secciones. Las categorias indagadas son: Disefo,
Contenido e Interfaz amigable.

Observaciones www.falernia.cl
1. Vina Falernia Chile

Nuestra Historia

“‘La compafia fue fundada en 1998 después que Aldo Olivier Gramola
descubri6 el potencial para producir vinos de excelente calidad en éste

aparente arido valle.

Aldo se establecié con su familia en el Valle de Elqui en 1951 procedente de

Italia, y ha estado produciendo uvas desde 1975.

El proyecto se gesto después que €l, se reunié con su primo Giorgio Flessati,

endlogo de la regién de Trento, en el Norte de Italia.
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Este es un negocio innovador, puesto que Vifia Falernia es la frontera’norte de
los vinos chilenos y esta lejos de la zona tradicional productora de vinos en
Chile.

La fuerza conductora de esta empresa ha sido la pasion por el vino y el desafio
de transformar una region semi-desértica en verdes vifiedos, con un potencial
para producir vinos de excelente calidad, disponiendo de ultima tecnologia.
Ademas se cuenta con el apoyo de agronomos de las mas prestigiosas

universidades de Chile y endlogos de gran trayectoria a nivel mundial”.

Ubicacién, suelo y clima

“La vifia esta ubicada en los bordes del desierto de Atacama, en el mistico Valle
del Rio Elqui. Situado en las regiones de los valles transversales de Chile. Sube
en altura rapidamente, desde las bajas terrazas de la zona costera - con
marcada influencia oceanica — y se adentra en el valle, encontrando una gran
diversidad de microclimas, hasta llegar a las altas cumbres de la cordillera de
Los Andes. Mar y cordillera moldean el clima de este singular valle,
entregandonos un mosaico de posibilidades para el cultivo de la vid y la
produccion de vinos. Vifia Falernia, aprovechando esta diversidad climatica y
geografica, tiene distintos campos a lo largo del valle, cada uno con

caracteristicas particulares”.

Valle del Elqui

“El Valle del Rio Elqui, es uno de los lugares que mas llaman la atencion del
pais. No tanto por sus bellezas escénicas, sino por estar relacionada con
fendbmenos extraterrestres y esotéricos. Ademas, y gracias a las condiciones
climaticas, aqui se producen los mejores piscos y es el escenario idoneo para la
investigacion astrondémica. También es cuna de una de las mayores poetisas

del pais: Gabriela Mistral”.
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Como llegar

“Santiago-La Serena: por aire, transporte terrestre publico o privado. Desde La
Serena tome direccion hacia el este por Avenida 18 de Septiembre rumbo al
aeropuerto, Valle de Elqui, Vicuia, después siga la sefializacion”.

En el 2011, la pagina web de Vifia Falernia Chile contaba con las siguientes

caracteristicas:

Disefio Caracteristicas

Home: Verdana, tamario 12

Hipervinculos: Times New Roman, tamafio 13,5

Fuente
Secciones: Verdana, tamafio 12
Fuente: anaranjado énfasis 6, oscuro 50%, blanco, fondo
1, oscuro 5%
Color

Fondo: blanco, premios y noticias. Negro, listado de
secciones.
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Foto Estética: Fotografia vifia angulo central, Valle del
Elqui como fondo.

Imagen
Reproduccion de Imagen: Galeria de imagenes mediante
Adobe Flash Player 11.
Contenido Caracteristicas
Idiomas Espafiol — Inglés
Noticias Ultima publicacién Julio de 2011. “Prestigiosa revista
britanica recomienda 15 vinos top de Chile”. Fuente:
www.emol.com — Falernia: uno de los productores mas
emocionantes y atrevidos del pais —
Mapa “Ubicacion, suelo y clima”. Hipervinculo imagen JPEG
Contacto Sélo aparece un formulario de contacto para completar
“Nuestra Historia”, “Los Vifiedos”, “Ubicacion, Suelo y
Menti Clima”, “Métodos de Cultivo”, “Variedades de Uva”, “El
enu

Proceso y la Bodega”, “Nuestros Vinos”, “Los Premios”,
“Alta Tierra”, “Noticias y Articulos de Prensa”, “Falernia
Sour” y “Contacto”
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Interfaz amigable Caracteristicas
Redes Sociales No tiene conexion a redes sociales.
Banners No hay
Pop-up No hay
Reproduccion Home Sélo link secciones Adobe Flash Player. Un cuadro de
reproduccion de imagenes bajo el listado de secciones.

Recopilacion de datos mediante observacion de la pagina www.falernia.cl,

en base a;

A)Disefio

La pagina web de Vifa Falernia Chile utiliza en sus secciones de informacion en
general, letra Verdana tamaifio 12, sin embargo el tipo de letra que aparece en

los hipervinculos es Times New Roman tamafio 13,5.

El color de fondo del sitio web es blanco, excepto en el listado de secciones con
color negro de fondo. Las letras del listado de secciones son de color blanco y

las letras utilizadas para entregar la informacion son de color anaranjado.

En la pagina web existe un cuadro con reproduccion de imagenes a través del

programa Adobe Flash Player. Cada seccién posee al menos una imagen de
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apoyo y en “Ubicacién, suelo y clima” aparece un mapa con la ubitacion de
Vifia Falernia en JPEG.

B)Contenido

La historia de la empresa se explica en la seccion “Nuestra Historia” con la

informacion sobre su fundacion y la llegada de la familia Olivier a la zona.

Al ingresar a www.falernia.com aparece la opcion de seleccién de idioma entre
inglés y espafiol. Ya en el index del sitio web, es posible obtener la direccion de
la empresa y revisar las distintas secciones con que cuenta. Sin embargo, la
pagina no cuenta con un sistema de contacto adecuado, ya que no se publican
correos electrénicos ni numeros telefénicos. Solo aparece un formulario para

completar.

Las secciones que se pueden visitar son doce: “Nuestra Historia”, “Ubicacion,
suelo y clima”, “Los vifiedos”, “Métodos de cultivo”, “Variedades de uva”’ , “El
proceso y la bodega”, “Nuestros Vinos”, “Alta Tierra”, “Los Premios”, “Noticias y
articulos de prensa”, “Falernia Sour”, “Contacto”. En la seccion “Los Premios” el
usuario puede ver un listado con los premios obtenidos por la vifia desde el afio
2002 hasta el afio 2010. En la seccion “Noticias y articulos de prensa” existen
boletines informativos con recortes de diarios nacionales e internacionales, los

cuales no se actualizan desde julio del 2011.
C)Interfaz inteligente o “amigable”

En el centro de la pagina principal de Vifia Falernia aparece el logo de la
empresa “Vifia Falernia Chile” en mayuscula y de color blanco, junto a la

seleccidn de idiomas para ingresar al index del sitio web.

Bajo el listado de secciones aparece un cuadro de imagenes pequefas en
movimiento aleatorio, el cual es reproducido a través del programa Adobe Flash

Player 11. En la parte inferior derecha del sitio web se encuentra un reproductor
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Vifa Falernia en Chile” aparecen las lineas de vinos: Falernia Reserva, Falernia

Gran Reserva y Antakari.

www.falernia.com contiene un mapa que permite al usuario y visitante saber
como llegar a la vifia, donde se muestra la provincia de Elqui como imagen en
formato JPEG vy la ubicacion de la vifia en pleno valle. El sitio web no cuenta

con conexion a redes sociales.
Observaciones www.tabali.com

2. Vifna Tabali

“Vifia Tabali es una bodega pionera que partié el afio 1993 con las primeras
plantaciones en uno de los valles mas prometedores y mas al norte de Chile, el
Valle del Limari. La proximidad con el desierto de Atacama, lo limpio y puro del
cielo, la proximidad con el océano pacifico (apenas 29 km), los dias calurosos y
las noches frescas, dan lugar a un “terroir” excepcional para la elaboracion de

las categorias Super Premium y Premium de vinos Tabali.

Actualmente, Vifia Tabali pertenece a Guillermo Luksic y a San Pedro Tarapaca
Wine Group, donde el afio 2007, junto con la adquisicion de Vifia Leyda,
formaron la sociedad “Vifa Valles de Chile S.A” que controla ambas vinas pero
gue se manejan de forma completamente independientes, manteniendo sus

identidades y sus filosofias enoldgicas.
Nuestra Vision

“‘En Tabali estamos totalmente comprometidos con la elaboraciéon de vinos
anicos y que sean la fiel expresién del caracter y terroir del Limari. Nuestro
joven equipo esta apasionado en la produccion de vinos de la mas alta calidad,

ademas de combinar todos los elementos necesarios desde el vifiedo a la
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botella para que asi todos los amantes del vino del mundo pueda bar y

disfrutar”.
Disefio Caracteristicas
Home: Papyrus, tamafio 16
Fuente Hipervinculos: Tw Cen MT, tamafio 8
Secciones: Cambria, tamafio 10
Fuente: Anaranjado, énfasis 6, claro 80%
Color
Fondo: Negro

Foto Estatica: Imagen de los alrededores de Vifia Tabali,

mostrando las caracteristicas propias del Valle del Limari.
Imagen

Reproduccion de Imagen: Galeria de imagenes en Adobe
Flash Player 11.
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Contenido Caracteristicas
Idiomas Espafiol — Inglés
Noticias Ultima publicacion agosto de 2011. Articulo publicado en
Wine & Spirits, titulado “Sauvignon from Mother Rock”
Mapa “Visitanos” Hipervinculo “Haz click para saber como llegar”.
Contacto Teléfonos y mail de Mrs. Vivian Mosnaim.
vmosnaim@tabali.cl, Relaciones publicas y visitas Vifia
Tabali.
Menu “‘Nosotros”, “Nuestros Vinos”, “Bodega y Vifiedos”, “Valle

del Limari”, “Noticias”, “Premios” y “Visitanos”

Interfaz amigable

Caracteristicas

Redes Sociales

Twitter (@Tabaliwines)

Banners

No hay

Pop-up

“Reconocimientos recientes”

Reproduccién Home

Adobe Flash Player: cinco cuadros de imagenes aleatorias:
paisajes, productos, empresa Yy frutos tipicos del Valle del
Limari.
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en base a:

A) Disefo
La web www.tabali.com presenta la informacién en las distintas secciones es
Cambria, tamafio 10. El tipo de letra de los hipervinculos es Tw Cen MT,
tamafo 8. El color de fondo del sitio web es negro. Las letras generales son de

color anaranjado, énfasis 6, claro 80%.

En la pagina web hay un cuadro con reproduccion de imagenes a través del
programa Adobe Flash Player. Al interior de las secciones aparecen imagenes
gue aluden o se refieren al paisaje que rodea a la vifia, con sus respectivas

parras, y paisajes del valle del Limari en formato GIF y JPEG.

B) Contenido
En su Home, Viha Tabali presenta la seccion “Nosotros”, la cual entrega una
breve resefia de la historia de la empresa. Ademas en esta seccion (a través de

hipervinculos) se incluye la vision y el equipo de trabajo.

En el Home también se observan imagenes animadas, ofreciendo el producto,
las instalaciones de la vifia y el entorno donde se ubican las vifias, con especial
énfasis en las caracteristicas geogréficas del lugar (zona arida, con vegetacién

y rodeada de cerros).

Las secciones a visitar son siete, las cuales llevan por nombre: “Nosotros”,

Noticias”, “Premios” y

LT3 LTS I’” 1]

“Nuestros vinos”, “Bodega vy vifiedos”, “Valle del Limari”,
“Visitanos”. En la seccion “Los Premios” el usuario puede ver un listado con los
premios obtenidos por la vifia durante el afo 2011. En la seccion “Noticias”
existen boletines informativos con recortes de diarios nacionales e

internacionales, los cuales no se actualizan desde agosto del 2011.
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C) Interfaz inteligente o “amigable”
En la parte superior de la pagina principal se observa una fotografia animada
con el logo de Vifia Tabali, en la que resalta la palabra “Tabali” en mayuscula,

color anaranjado y una tipologia de letra creada.

En el medio de la pagina principal de la vifia aparece un cuadro de imagenes en
movimiento aleatorio, donde se ven los productos y premios, el cual es
reproducido a través del programa Adobe Flash Player. En la parte inferior de la
web, la informacion sobre teléfono de contacto, direccion de las oficias en
Santiago, un correo de informacion y la opcién para el usuario de ver el sitio en
inglés, estan escritas en pequefias letras blancas. Al costado inferior derecho

un icono re- direccionable que envia al usuario a Twitter (@ Tabaliwines).
Observaciones pagina web www.tamaya.cl
3. Vifia Casa Tamaya

“‘Agricola Tamaya es miembro del Holding Tamaya, cuya tarea es la
produccién, embalaje y comercializacion de fruta fresca de exportaciébn como

paltas, chirimoyas y citricos (clementinas, naranjas, limones y pomelos).

Esta regién es semi-arida, con un promedio de 80-100 mm de lluvia al afio. La
Primavera y Verano son muy secos; con bajas probabilidades de heladas en
Primavera y con una amplia oscilacion térmica durante el Verano. Las

temperaturas promedio son 25-26°C.

Creada en 1993, Agricola Tamaya se ha transformado en un importante actor
de la industria fruticola chilena. El clima privilegiado y el alto nivel técnico
agronomo, ha permitido que la empresa exporte sus productos a los mercados

mas exigentes del orbe”.
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Vision

“‘Nuestra meta es la produccion de vinos finos embotellados en origen teniendo
como principal constante el tema de la calidad, supervisamos cada etapa y
trabajamos con los mejores materiales, para obtener de esa manera, el vino

gue nos enorgullece.

Cada etiqueta y producto expresa la filosofia de Tamaya y destaca la otrora

presencia del pueblo Diaguita en el Valle del Limari”.
Resefia Historica

“Tamaya” proviene del idioma Diaguita cuyo significado es “alto mirador”,

nombre que también recibe el cerro mas alto de la zona.

La razon de este nombre es porque en los terrenos de Vifia Tamaya se
encontraron vestigios del pueblo Diaguita, el cual que se asentd en la zona
entre los siglos VIII y XV. Entre los hallazgos arqueoldgicos destacan las
piedras tacitas, las cuales se llaman asi por la gran cantidad de orificios tallados

en su superficie.
Ubicacion

Vifia Tamaya esta ubicada en el Valle del Limari (entre los paralelos 30 y 31
sur), 400 km al norte de Santiago y a 20 km de la costa, proximo al pueblo de

Cerrillos de Tamaya en la Region de Coquimbo.
Como Llegar

La empresa cuenta con dos oficinas. Una se ubica en Ovalle, Km 9 Camino
Quebrada Seca, Fono (56-53) 68 60 15. La segunda sucursal esta en Santiago,
Avda. Vitacura 5250, Oficina 604 Vitacura, Fono (562) 658 50 30.

En el 2011, la pagina web de Vifila Casa Tamaya contaba con las siguientes

caracteristicas:
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Disefio Caracteristicas

Home: Arial, tamafio 9.

Hipervinculos: Arial, tamafio 9.

Fuente
Secciones: Verdana, tamario 10.5.
Fuente: blanco — amarrillo oscuro
Color
Fondo: negro
Foto Estética: fotografia en angulo central del Valle del
Limari.
Imagen

Reproduccion de Imagen: Galeria de imagenes mediante
Adobe Flash Player 11.
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Contenido Caracteristicas
Idiomas Espafiol — Inglés
Noticias septiembre 2011 presencia de Newsletter en la seccion
“Noticias”
Mapa Regidon de Coquimbo y Provincia de Limari
Contacto teléfono de contacto, correos electronicos y formulario de
sugerencias
Menu “‘Nuestra Vina”, “Nuestros Vinos”, “Nuestra Produccion”,

“Importadores”, “Noticias” y “Premios”

Interfaz amigable

Caracteristicas

Redes Sociales

Twitter y Facebook

Banners

No hay

Pop-up

No hay
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Reproduccion Home Adobe Flash Player. Dos cuadros de imagenes aleatorias:

vinos de la empresa e instalaciones y trabajadores.

Recopilacion de datos mediante observacion de la pagina www.tamaya.cl,

en base a:
A) Disefo

La pagina web de Vifia Tamaya consta de hipervinculos e informacion en
general en letra Arial tamafio 9. En cambio, el tipo de letra que aparece en las
secciones “Nuestra ViAa”, “Nuestros Vinos”, Nuestra Produccion”,

“Importadores”, “Noticias” y “Premios”, es Verdana 10.5.

El fondo del sitio web es de color negro. Las letras generales son de color
amarillo oscuro y las letras de las secciones ubicadas en la parte superior del

cuadro, al igual que el logo de la empresa, son de color blanco.

En la pagina web existe un cuadro con reproduccion de imagenes a través del
programa Adobe Flash Player. Al interior de las secciones aparecen imagenes
en formato GIF, JPEG y PNG.

B) Contenido

La historia de la empresa indica que Vifia Casa Tamaya recibe este nombre del
idioma diaguita, pueblo asentado en la zona durante los siglos VIl y XV, el cual

en kakan significa “alto mirador”.

Al ingresar a www.tamaya.cl aparece la opcion de seleccién de idioma entre
inglés y espafol. Ya dentro del sitio web es posible obtener la direccién y el

teléfono de contacto de las dos sucursales con que cuenta la empresa, asi

154




conforman.

Las secciones a visitar son seis, las cuales llevan por nombre: “Nuestra Viha”,
“Nuestros Vinos”, Nuestra Produccion”, “Importadores”, “Noticias” y “Premios”.
Al linkear “Premios”, el visitante puede revisar los galardones nacionales e
internacionales que han recibido los vinos producidos por la vifia entre el 2003
al 2011. Asimismo, en la seccién “Noticias” se puede observar Newsletter
informativos, los cuales ultimos fueron publicados en mayo y septiembre del
2011.

Toda la informacidén que aparece en las secciones es complementada con una
imagen de apoyo. Las imagenes del trabajo realizado en las faenas, vinos
producidos, entorno de la vifia y obras de la cultura diaguita se encuentran
reproducidas en el centro del home y acompafan a la imagen estética: Valle del

Limari.
C) Interfaz inteligente o “amigable”

En la pagina principal de Vifia Casa Tamaya aparece el logo de la empresa en
la parte superior izquierda, donde resalta la palabra “Tamaya” en mayuscula y
color blanco y en letras amarillo oscuro asoma un dibujo de una montafa

rodeada del slogan “Vifia Casa Tamaya, Limari Valley”.

En el centro de la pagina principal de la vifia aparece un cuadro de imagenes en
movimiento aleatorio, el cual es reproducido a través del programa Adobe Flash
Player. En la parte inferior derecha del sitio web, se encuentran dos iconos re-

direccionales con las cuentas que la empresa posee en Facebook y Twitter.

www.tamaya.cl contiene un mapa que permite al usuario y visitante saber como
llegar a la vifia. En él se muestra la Region de Coquimbo dividida en sus tres

provincias (Limari, Elqui y Choapa), ademas de resaltar la cercania de Viia
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informacion escrita explicativa.

1.- Disefo
Empresas Estética Dinamica Profunda Atractiva
Falernia v X X X
Tabali v X X v
Tamaya v X v X
2.- Contenido
Empresa Claridad Consistencia Contenido Evaluacion

Falernia v X X 3.0
Tabali v v v 7.0
Tamaya 4 4 4 7.0
3.- Interfaz amigable

Empresa Navegacion Accesibilidad
Falernia X
Tabali v
Tamaya v
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Andlisis paginas web en base a categorias:

1.- Disefio

Empresas Estéatica Dinamica Profunda Atractiva
Falernia v X X X
Tabali 4 X v v
Tamaya v X v X
Estéatica

¢ Vifa Falernia www.falernia.com: pagina web estatica. Sitio complejo en
su diagramacion y que soélo pueden ser modificado por expertos en la
materia. La alteracion del disefio es realizada esporadicamente,
especialmente en lo que respecta a archivos de imagenes y videos. En la
actualidad, so6lo se puede descargar boletines informativos o enviar un

mail a través de un formulario de contacto.

VINOS DE CHILE

INA FALERNIA CONTACTO * =

HOME

NUESTRA HISTORIA
UBICACION, SUELO Y CLIM/
LOS VINEDOS Nombre™ :
METODOS DE CULTIVC

Formulario de Contacto

f Compafiia :
VARIEDADES DE UVA
EL PROCESO Y LA BODEGA Pais :
NUESTROS -
elefono™ :
LOS PREMIOS
ALTA TIERRA E-mail*:
NOTICIAS Y ARTICULOS DE PRENSA Mensaje™ :
*) Campos Obligatorios
(Enviar | [ Borrar |
B Oficina en Italia:
VALLE DEL ELQUI Telefono. ~ +39.335.7011994 O
FAX +39.0461.91606
VINA FALERNIA
Ruta 41, Km. 52 uha - IV Region - Chile
Fax: +56.51.412091

Casilla 8 Vicufia - Chile, Pho
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Vifia Tabali www.tabali.cl: pagina web estética. Creada por la“empresa
de Disefio Grafico y Comunicacion Estratégica Dis&play, la cual realiza
actualizaciones cada cierto tiempo. En ella aparecen imagenes en
movimiento a través de reproductor Adobe Flash Player (modificadas por
un Diseflador Grafico) e iméagenes estaticas que pueden ser
descargadas por el usuario.

NOSOTROS NUESTROS VINOS BODEGA Y VINEDOS VALLE DEL LIMARI  NOTICIAS PREMIOS VISITANOS

GALERIA BODEGA Y VINEDOS

BODEGA VINEDOS

LT
‘EANYAR B3

Viva ia C\Pcricnua en Talwazl'

Av. del Parque 461, of. 203 = Santiago - Chile  (+56 2) 430 5900 .
@ TabaliWines

NFO@rasaL.coMm | M€ encusH | &
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Vifla Tamaya www.tamaya.cl: pagina web estatica. El usuari cliente
puede navegar en ella sin posibilidad de modificar su disefio. La empresa
a cargo de las actualizaciones es Pixelia, la cual realizé cambios durante
el 2012 en algunas secciones (color de fondo actual negro — antes
blanco — e iconografia lateral izquierda y tipo de letra de home
modificadas).

B Newsletter n°8
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(+) NEWSLETTER FEBRERO 2011

VINA TAMAYA
LUIS CARRERA 1263, OF. 401 VITACURA, SANTIAGO - CHILE

TAMAYA

R NOTICIAS PREMIOS

http:/ /www.haciendasantacristina.cl

NEWSLETTER SEPTIEMBRE 2011
oticias de Vifia Tamaya

http:/ /www.winesofchile.org




Dinamica

e Vifa Falernia www.falernia.com: pagina web no dinamica. El sitio no

ofrece al usuario — cliente la posibilidad de alterar el contenido,

programacion y presentacion de esta. La pagina web no puede ser

confeccionada con software de libre distribucibn y no existe una

comunidad de programadores que brinde apoyo desinteresado.

VINOS DE CHILE

ERNIA

HOME

NUESTRA HISTORIA
UBICACION, SUELO Y CLIMA
LOS VINEDOS

METODOS DE CULTIVO
VARIEDADES DE UVA

FL PROCESO Y LA BODEGA
NUESTROS VINOS

LOS PREMIOS

ALTA TIERRA

NOTICIAS Y ARTICULOS DE PRENSA
FALERNIA SOUR
CONTACTO

VERSION EN INGLES

VALLE DEL ELQUI

UBICACION, SUFLO Y CLIMA » ee—

.
o
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e Vifia Tabali www.tabali.cl: pagina web no dindmica. El usuario= cliente

a pesar de poseer conocimientos en programacion, no tiene la facultad

de modificarla. No existe un menu de

soluciones predisefiadas a

disposicion de este ultimo al interactuar con el sitio.

TABALI

NOSOTROS ~ NUESTROSVINOS ~ BODEGA Y VINEDOS

NOSOTROS

NUESTRA COMPANIA | NUESTRA VISION

Gerencia General Radl Beckdorf
Cristidn Goich
Waldo Valdés
e Marfa Eugenia Saez
Equipo e Finanzas & Administrativo

Luisa Ramos

Equipo de Produccién
qup Daniela Quezada

¥

Av. del Parque 4161, of. 203 Santiago - Chile  (+56 2) 430 5900

INFO@TABALIL.COM | ME ENGLISH |

| (o

VALLE DEL LIMARI ~ NOTICIAS PREMIOS  VISITANOS
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Vina Tamaya www.tamaya.cl: pagina web no dindmicta. Las

actualizacion y disefilo es realizada por una empresa experta en la
materia, para lo cual utiliza programas especificos. El usuario puede
visitar las distintas secciones, mandar correos y descargar imagenes y

archivos PDF.

L '} l Muevas noticias de Vifia Tamaya
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Profunda:

o Vifa Falernia www.falernia.com: pagina web no profunda. Tras ingresar

al home con un solo link se puede acceder a las diferentes secciones.

HOME

NUESTRA HISTORIA
UBICACION, SUELO Y CLIMA
LOS VINEDOS

METODOS DE CULTIVO
VARIEDADES DE UVA

EL PROCESO Y.LA BODEGA

ALTA TIERRA

NOTICIAS Y ARTICULOS DE PRENSA
RNIA SOUR

TACTO

VERSION EN INGLES

VALLE DEL ELQUI

— = NUESTROS VINOS *

El volumen y variedad de los vinos producidos por Vifia Falernia aumentara gradualmente segun las nuevas
plantaciones.

Los mas importantes vinos producidos por Vifia Falernia son:
PEDRO JIMENEZ

Varietal : Pedro Jiménez

4+

Denominacién: D.O. Elqui Valley

Alcohol : 13% Vol.

FALE;l-t;NlA

TECNICAS DE VINIFICACION: Las uvas fueron cosechadas en pequefios recipientes de 15 kilos, transportadas
inmediatamente a la bodega y molidas. El mosto fue clarificado a través de sedimentacion natural y la fermentacion
se realizé en cubas de acero inoxidable a temperaturas de 12 a 14° C con cepas de levaduras seleccionadas. Al
término de la fermentacion el vino se guarda en cubas de acero inoxidable a baja temperatura. No hubo
fermentacion mala lactica.

Antes de embotellar el vino se estabilizé en frio y embotellado previa micro-filtracion estéril.

NOTAS DE CATA: El vino es muy delicado, aromatico, rico, fresco y con un leve residuo de azucar al final.

SAUVIGNON BLANC

Varietal : Sauvignon Blanc < )

Denominacién : D.O. Elqui Valley ,,z,‘ N

Alcohol: 13,9% Vol. “2" i
& =

TECNICAS DE VINIFICACION: Las uvas fueron cosechadas en pequefios recipientes de 15 kilos, luego
despalilladas, molidas y maceradas en frio por 12 horas, después fueron suavemente prensadas. El mosto fue
mn »

m
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o Vifia Tabali www.tabali.cl: pagina web profunda. Para logra

informacion deseada, hay tres 0 mas hipervinculos.

TABALI

NOSOTROS NUESTROS VINOS BODEGA Y VINED VALLE DEL LIMAII’ NOTICIAS PREMIOS VISITANOS

PAYEN  TALINAY

¥

Av. del Parque 4161, of. 203 Santiago - Chile  (+56 2) 430 5900 .
TabaliWines

NFO@TABALLCOM | € ENGLISH

TABALI

NOSOTROS NUESTROS VINOS BODEGA Y VINEDOS VALLE DEL LIMARI NOTICIAS PREMIOS VISITANOS

Esta linea representa la mejor seleccién de
nuestras uvas provenientes de los mejores
sectores de nuestro vifiedo ubicado en el Valle
del Limari. El resultado, variedades con mucho
potencial, con una extraordinaria tipicidad y de
gran calidad. La vinificacion de estos vinos es
altamente controlada, donde cada proceso es
especial para cada variedad y el envejecimiento
es realizado cuidadosamente en barricas de IAB&!
roble francés P«
Los vinos: Syrah, Pinot Noir, Sauvignon Blanc

Chardonnay y Blend (Syrah, Cabernet Sauvignon

¥ Merlot) RESERVA ESPECIAL RESERVA ESPECIAL RESERVA ESPECIAL RESERVA ESPECIAL RESERVA ESPECIAL
SYRAMH PINOT NOIR SAUVICNON BLANC CHARDONNAY RED BLEND

Av. del Parque 461, of. 203 = Santisgo - Chile = (+56 2) 430 5500
@TabaliWines

INFO@TABALI.COM M€ ENGLISH




TABALI

NOSOTROS NUESTROS VINOS BODEGA Y VINEDOS VALLE DEL LIMARI NOTICIAS PREMIOS VisSiTANOS

Notas del Endlogo:

Esta mezcla tinta posee un intenso color rojo con
destellos violetas. En nariz es un vino elegante,
redondo con aromas a fruta negra, pimienta y
toques especiados. De gran cuerpo, con taninos
suaves y aterciopelados, los cuales estdn
perfectamente integrados a la madera de barrica
francesa en las cuales es guardado cuidadosamente.
Posee una gran estructura y largo final en boca.

TABALI
Cesiiga SRS : |

RESERWA SSPECIAL  RESERVA ESPECIAL RESERVA SSPECIAL  RESERVA ESPECIAL
SYRAM IOT MQIR SAUFIGNON BLANC — CHARDONNAY

Av. del Parque 4161, of. 203 Santiago —~ Chile (+56 2) 430 5900 .
A TabaliWines

iNFO@TaBALL.COM | ME EnGLISH | &

Vifia Tamaya www.tamaya.cl: pagina web profunda. Para que el usuario
acceda a la informacién de interés, éste debe hacer “click” al menos tres

veces en los distintos hipervinculos.

M?amayé.clﬁmaga{éﬂs TA...

NUESTRA VINA | Nl)lslk(i
ESTATE | LIN® GOAT | RESERVAS | ‘.‘.‘\NI.\.\?AV«' GRAN RESERVA, i

CARMENERE

Color rubi purpura, profundo. En nariz entrega frutas rojas madur
especiados y madera. En boca presenta una textura jugosa y cor
madurez se ve balanceada por su frescura y sus taninos finos,
complejos. Su largo final resume su tipicidad.

NMANY

WAYS

Ficha iécmca Descarga Foto Botella Descarga Foto Etiqueta Volver

DIFFERENT




Atractiva:

e Vifla Falernia www.falernia.com: pagina web no_atractiva. La

informacion que se entrega es acorde a las necesidades del publico

objetivo y la velocidad de navegacion por las distintas secciones es

rapida, sin embargo su disefio es simple. Las imagenes son de bajo

pixelaje y el fondo blanco no facilita la lectura. Los textos en pantalla son

extensos y estan desactualizados.

VINOS DE CHILE

ERNIA

HOME

NUESTRA HISTORIA
UBICACION, SUFLO Y CLIMA

LOS VINEDOS

METODOS DE CULTIVO
VARIEDADES DE UVA

EL PROCESO Y LA BODEGA
NUESTROS VINOS

LOS PREMIOS

ALTA TIERRA

NOTICIAS Y ARTICULOS DE PRENSA
FALERNIA SOUR

CONTACTO

VERSION EN INGLES

VALLE DEL ELQUI

hay neblina y es un lugar adecuado para el cultivo de las cepas Syrah y Pedro Jiménez.

El tercero, corresponde a un grupo de vifiedos que se ubica en los alrededores de Vicufia, los fundos son:
La Vifiita, La Compafiia, Peralillo, San Juan y la nueva plantacion del Fundo Pedregal, de 40 hectareas,
levantado sobre el antiguo lecho del Rio Elqui. Este ultimo fundo estd ubicado a una altura de 600 m.s.n.m.
las cepas cultivadas son: Carmenere, Cabernet Sauvignon y Syrah.

El cuarto Fundo es un antiguo vifiedo llamado Huanta o Guanta, y esta ubicado en un espectacular valle
rocoso con un altitud de entre 1700 y 2070 m.s.n.m. Este debe ser uno de los mas altos vifiedos del mundo.
El clima es muy seco con notables cambios de temperatura entre el dia y la noche. Aqui se cultivan las
variedades Pedro Jiménez, Syrah y Pinot Noir.

Los vifiedos

Huanta Huanta satelital
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Vifla Tabali www.tabali.cl: pagina web atractiva. El disefio no es
sobrecargado y las figuras que aparecen no dificultan la lectura de la
informacion que se entrega, ya que pueden ser observadas en un sélo
pantallazo. Los textos no son extensos y las imagenes que acompafan
tienen buena resolucion. El fondo contrasta con las letras, facilitando la

lectura. Existe desactualizacion noticiosa.

TABALI

NOSOTROS NUESTROS VINOS = BODEGA Y VINEDOS VALLE DEL LIMARI  NOTICIAS PREMIOS VISITANOS

VINEDOS

BODEGA

Ubicados en el Valle del Limari y como en ninguna parte de Chile, los vifiedos de Tabali
abarcan 180 hds de suelos muy calcireos, combinado con arcilla y piedras aluviales.

La mezcla perfecta de sol y suelo permite la de imégenes aéreas, de medidas de
gran caricter, conducti
nte mineralidad

completa de cada una de las 300 calic:
efectuadas en nuestros vifiedos. Este
estudio nos ha dado muchisima

de los estudios més grandes y completo de informacién, permitiéndonos trabajar y

los suelos en Chile, pudiendo clasificar, conocer mejor las potencialidades de

dividir y manejar por separado cada uno de nuestras plantas, variedades, sectores y la

los sectores, ayudado de fotos satelitales, personalidad de nuestros vinos.

Lebtgcnda Y realidad én ¢l Mok de Chile

Av. del Parque 4(61, of. 203 Santiago - Chile ~ (+56 2) 430 5900 .
i TabaliWines

INFO@TABALLCOM | B encuIsH |
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¢ Vifia Tamaya www.tamaya.cl: pagina web no atractiva. Con na\}egacién
rapida, se necesita pulsar en tres 0 mas links para acceder la informacién
requerida. Las figuras e informacién se pueden observar en uno o dos
pantallazos, sin embargo la reproduccién de imagenes en el home es
compleja y de baja resolucion. Los textos son breves y acordes al publico
objetivo, pero estdn desactualizados. La letra al interior de las secciones
(verdana 10.5) y el fondo (negro durante el 2012, blanco 2011) es
sencillo.
TAMAYA

g

NUESTRA VINA | NUESTROS VINOS | NUESTRA PRODUCCION | IMPORTADORES NOTICIAS PREMIOS

TERROIR I ENOLOGIA | ENVASADO Y ETIQUETADO

WINE OF CHILE

Desde un lugar lejano al sur del mundo...

Vifia Tamaya estd ubicada en el Valle del Limari, a sélo
400 kms. al norte de Santiago de Chile y a 20 kms. del
Océano Pacifico.
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Bajo los cielos luminosos de un valle se une el desierto
de Atacama vy las frescas brisas del Océano Pacifico. Un
lugar dnico y privilegiado, que gracias a su ubicacion
estratégica cuenta suelos virgenes, libres de
contaminacion y un clima excepcional.

En los faldeos de la Cordillera de los Andes, Vifia Tamaya
logra reflejar el perfecto equilibrio en la combinacion de
las cepas vy el cardcter de nuestro terroir, otorgando una
gran calidad a cada una de sus variedades, todas ellas
cuidadosamente cosechadas a mano. omo damos
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&
T
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m
™
™
a

vida a los mejores y
Chile.
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2.- Contenido

Empresa Claridad Consistencia Contenido Evaluacion
Falernia v X X 3.0
Tabali v v v 7.0
Tamaya v v v 7.0

Claridad

e Vifa Falernia www.falernia.com: pagina web con claridad. Las

secciones “Nuestra Historia”, “Los Vifiedos”, “Ubicacion, Suelo y Clima”,

“Métodos de Cultivo”, “Variedades de Uva”, “El Proceso y la Bodega”,

“Nuestros Vinos”, “Los Premios”, “Alta Tierra”, “Noticias y Articulos de

Prensa”, “Falernia Sour” y “Contacto” informan claramente al visitante de

que tratan. La redaccién en algunas secciones presenta algunos errores

de ortografia.

VINGS DE CHILE

—YINA FALERNIA

HOME

NUESTRA HISTORIA
UBICACION, SUELO Y CLIMA

LOS VINEDOS

METODOS DE CULTIVO
VARIEDADES DE UVA

EL PROCESQO Y LA BODEGA
NUESTROS VINOS

LOS PREMIOS

ALTA TIERRA

NOTICIAS Y ARTICULOS DE PRENSA
FALERNIA SOUR

CONTACTO

VERSION EN INGLES

| S REESISIEE ) of

VALLE DEL. ELQUI

' NUESTRA HISTORIA®

S g

o produciendo uvas desde 1975.

— — e S e et e sttt )

Este es un negocio innovador, puesto que Vifia Falernia es la frontera norte
de los vinos chilenos y esta lejos de la zona tradicional productora de vinos
en Chile.

Aldo Olivier

La fuerza conductora de esta empresa ha sido la pasién por el vino y el e
desafio de transformar una regién semi-desértica en verdes vifiedos, conun |
potencial para producir vinos de excelente calidad, disponiendo de udltima i
tecnologia. Ademas se cuenta con el apoyo de agronomos de las mas

prestigiosas universidades de Chile y endlogos de gran trayectoria a nivel

mundial.

Giorgio Flessati

~VINA FALERNIA

Ruta 41, Km. 52 Vicufa - IV Region - Chile
Casilla 8 Vicufia - Chile, Phone: +56.51 .412260 Fax: +56.51.412091
info@falernia.com



Vifla Tabali www.tabali.cl: pagina web con claridad. Las secciones

“‘Nosotros”, “Nuestros Vinos”, “Bodega y Vifedos”, “Valle del Limari”,

“Noticias”, “Premios” y “Visitanos” poseen un mensaje sencillo, no es

rebuscado. El sitio web no tiene errores ortograficos.

TABALI

NOSOTROS NUESTROS VINOS = BODEGA Y VINEDOS

NOSOTROS

NUESTRA VISION EQUIPO

VINA TABALI €s una bodega pionera, que partié el afio 1993
con las primeras plantaciones en uno de los valles mis
prometedores y mis al norte de Chile, el Vi mani. La
proximidad con el desierto de Atacama, lo limpio y puro del
cielo, la proximidad con el Océano Pacifico (apenas 29 km),
los dfas calurosos y las noches frescas, dan lugar a un
terroir excepcional para la elaboracién de las categorfas
Stiper Premium y Premium de vinos TABALI.

Av. del Parque 461, of. 203 Santiago - Chile (456 2) 430 5900

INFO@TABALL COM

VALLE DEL LIMARI  NOTICIAS PREMIOS VISITANOS

Esta zona se caracteriza por la sanidad de sus vifiedos, dado |a
carencia de heladas y lluvias durante la cosecha, ademds de
poseer un clima especialmente benévolo para la lenta maduracién
de las uvas. Como en ninguna parte en Chile, los vifiedos abarcan
180 hés de suelos calcdreos, arcillosos y pedregosos.

El accionista principal de VINA TABALI S.A. (99,9%) es Sociedad
Agricola y Ganadera Rio Negro Limitada, sociedad controlada por
el Sr. Guillermo Luksic Craig.

\ /-

2 | | (
Pioneros en el V.ii[(‘, d(‘..i Limari

— |

ME ety | P
M€ excusn | &
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e Vifla Tamaya www.tamaya.cl: pagina web con claridad. El usuario al

visitar “Nuestra Vina”, “Nuestros Vinos”, “Nuestra Produccion”,
“Importadores”, “Noticias” y “Premios” encuentra informacion acorde a

cada seccion.

A NUESTRA VINA | NUESTROS V 5 | NUESTRA PRODUCCION > NOTICIAS PREMIOS

VALLE DEL LIMARI [ w1 ODEGA | EQUIPO ' HISTORIA ‘ COMO LLEGAR ‘ ARCHIVOS FTP

OF CHILE

"Tamaya” en el dialecto Diaguita significa alto mirador,
nombre que recibe también el cerro mas alto de la zona vy
en su cima se puede apreciar |a totalidad del valle.

En los terrenos de Vifa Tamaya hemos encontrado
vestigios del pueblo Diaguita, que se asentd en la zona
entre los siglos VIII y XV. Inspirados en su cultura,
hemos nombrade a nuestra Vifa "Tamaya", que se
encuentra dentro de nuestras tierras.
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Entre los hallazgos arqueoldgicos se destacan las piedras
tacitas, llamadas asi por la gran cantidad de orificios
tallados en superficie, en los que se cree que existen
coincidencias con las constelaciones

-
Z
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Consistencia

e Vifla Falernia www.falernia.com: pagina web sin_consistencia. A pesar

de informar al publico objetivo sobre los lineamientos basicos de cada

seccion, el sitio web no utiliza un sistema de repeticiéon del mensaje que

permitiria al usuario recordar las diferencias y cualidades de sus

productos, métodos de cultivo e informacion general.

VINOS DE CHILE

~VINA FAI Fh}'l:‘\
- HOM

NUESTRA HISTORIA
UBICACION, SUELO Y CLIMA
LOS VINEDOS

METODOS DE CULTIVO
VARIEDADES DE UVA

EL PROCESO Y LA BODEGA
NUESTROS VINOS

LOS PREMIOS

ALTA TIERRA

NOTICIAS Y ARTICULOS DE PRENSA
FALERNIA SOUR
CONTACTO

VERSION EN INGLES

VALLE DEL ELQUI

VARIEDADES DE UVA ¢ se——

Los mas importantes vinos producidos por Viiia Falernia son:

Pedro Jimenez: Delicado y suave, aromatico, fresco y con leves notas dulces al final en boca; (3 gfl).
Moscatel: es otra uva pisquera y es el ingrediente del "Late Harvest".

Torontel: también una de las uvas pisqueras, muy aromatico con caracter fuerte!

Sauvignon Blanc: Caracter varietal de pasto e higos frescos - producido con una seleccion de clones
plantados en el sector de Titon -, buen cuerpo, suave en boca, buena acidez y persistencia.

Chardonnay: aromas de frutas exdticas, combinado con suaves notas de vainilla. Gran armonia y fineza,
buena acidez.

Riesling: una nueva plantacién en una drea fria.
Viogner: provienen de una nueva plantacion en el drea de Titon y San Carlos, cernano a la procesadora.

Syrah: una nueva variedad para esta region de clima frio. Con esta cepa, Vifia Falernia obtuvo el premio
al mejor vino de Chile con la cosecha 2002y con la cosecha 2004, el trofeo al mejor vino tinto, con
relacion a la calidad /precio.

Cabernet Sauvignon: En Chile es I3 variedad que mas se desarrolla y ha producido los resultados mas
consistentes hasta ahora. El mejor lugar para la produccion de esta cepa en el Valle de Elqui, es el sector
de Vicuna..

Carmenere: Este es una sencilla cepa de Bordeaux, que en esta region ha encontrado condiciones
ideales para su cultivo y expresion. De extraordinaria elegancia y caracter tnico, la mezcla con Syrah es
absolutamente interesante

Sangiovese: muy interesante por |a expresion frutal y la suavidad de sus taninos.

Pinot Noir: También proviene de la nueva plantacion en el sector mas frio del valle (Fundo Titén), es un
desafio producir un vino de alto nivel de esta elegante, pero compleja cepa.

Cosecha Manual
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¢ Vifia Tabali www.tabali.cl: pagina web con consistencia. La informacion

que se entrega es completa. En las distintas secciones se indica, en

reiteradas ocasiones, las cualidades de su produccion y ubicacion.

Existen links especificos para conocer el “Valle del Limari’ y sus vinos

“Payen”, “Talinay”, “Reserva Especial”’ y “Reserva”.

TABALI

NOSOTROS NUESTROS VINOS BODEGA Y VINEDOS

VALLE DEL LIMARI __NOTICIAS
VALLE DEL ENCA
VALLE DEL LIMARI

VALLE DEL ENCANTO GALERIA

on trabajar esta
Un promedio de
de e : es por afio, permite vifiedos
ma, el valle atraviesa de este a oeste, muy sanos y cosechas con ausencia de lluvias.
altas cimas de la Cordillera de Los Su topografia de valle tra rsal abierto al
Andes hasta la costa del Pacifico, siendo ideal mar, permite el o de la Camanchaca
para la plantacién de vides. que cubre el 3 iento fresco cada
El interés por la viticultura en el valle nace a manana, y bris teras que llegan hasta
comienzos de los anos go, cuando los avances  nuestros vinedos.

PREMIOS VISI’TANOS
O GALERIA

B vaLLe oL umarl

@ Santiago

4 | | BT ’ . ¢ ]
Valle AC: Limari, una CJ(‘! !35 regiones mas P )metcdoras C{C (Ahl!@

Av. del Parque 4161, of. 203 Santiago - Chile (456 2) 430 5900

NFO@TaBALLCOM B ENG o
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v/ 0"
¢ Vifia Tamaya www.tamaya.cl: pagina web con consistencia. Al navegar

por las distintas secciones, el sitio resalta la ubicacion de la vifia en los
faldeos de la Cordillera de Los Andes (Valle del Limari) y el legado de la
cultura Diaguita. El usuario puede conocer los distintos vinos, ademas de
obtener su ficha técnica, lugares de compra y descarga de imagenes de

botellas y etiquetas.

TAMAVYA

NUESTRA VINA | NUESTROS VINOS | NUESTRA PRODUCCION | IMPORTADORLS NOTICIAS PREMIOS

VALLE DEL |<“-1W|} VISION | VINO Y BODEGA | EQUIPO | HI&](]R(;\‘ COMO LLEGAR ‘ AR
WINE OF CHILE

Tamaya” en el dialecto Diaguita significa alto mirador,
nombre que recibe también el cerro mas alto de |a zona vy
2n su cima se puede apreciar |a totalidad del valle.

En los terrenos de Vifia Tamaya hemos encontrado
vestigios del pueblo Diaguita, que se asentd en la zona
entre los siglos VIII y XV irados en su cultura
hemos nombrade a nuest "Tamaya", que se
encuentra dentro de nuestras tierras.
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Entre los hallazgos arqueoldgicos se destacan las piedras
tacitas, llamadas asi por la gran cantidad de orificios
tallados en su superficie, en los que se cree que existen
coincidencias con las constelaciones astrales.
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Contenido

e Vifia Falernia www.falernia.com: pagina web sin _contenido. Al navegar

por el sitio se puede observar la historia de la empresa, el tipo de suelo y
como llegar a esta, sin embargo no aparece la Vision, Mision y los

valores esenciales de los trabajadores y la sociedad.

e Contenido noticioso desactualizado.

VINOS DE CHILE

A FALERNIA

i%—/’ HOMI

NUESTRA HISTORIA
UBICACION, SUFLO Y CLIMA
LOS VINEDOS

METODOS DE CULTIVO
VARIEDADES DE UVA

EL PROCESO Y LA BODEGA
NUESTROS VINOS

LOS PREMIOS

ALTA TIERRA

NOTICIAS Y ARTICULOS DE PRENSA
FALERNIA SOUR
CONTACTO

VERSION EN INGLES

VALLE DEL ELQUI

NUESTRA HISTORIA®

La compania fue fundada en 1998 después que Aldo Olivier Gramola
descubrio el potencial para producir vinos de excelente calidad en éste
aparente arido valle.

Aldo se establecié con su familia en el Valle de Elqui en 1951 procedente de
Italia, y ha estado produciendo uvas desde 1975.

El proyecto se gestd después que él, se reunid con su primo Giorgio Flessati,
endlogo de la regién de Trento, en el Norte de Italia. y

Este es un neg_ocio innovador,_ puesto que Vifa F_a_lernia es la frontera norte
de los vinos chilenos y esta lejos de la zona tradicional productora de vinos
en Chile.

La fuerza conductora de esta empresa ha sido la pasion por el vino y el «
desafio de transformar una region semi-desértica en verdes vifledos, conun &
potencial para producir vinos de excelente calidad, disponiendo de dltima ¥ ;
tecnologia. Ademas se cuenta con el apoyo de agronomos de las mas I
prestigiosas universidades de Chile y endlogos de gran trayectoria a nivel

mundial.

Giorgio Flessati

~VINA FALERNIA

Ruta 41, Km, 52 Vicufa - IV Region ~ Chile
Casllla 8 Vicufia - Chile, Phone: +56.51 .412260 Fax: +56.51.412091
info@falernia.com
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¢ Vifia Tabali www.tabali.cl: pagina web con contenido. El visitante puede

conocer la vision empresarial que es “elaboracidn de vinos unicos que
sean la fiel expresién del caracter y terroir del Limari”. Los valores son
representados en “un joven equipo apasionado en la produccién de vinos
de la mas alta calidad”.

e El contenido noticioso esta desactualizado.

TABALI

NOSOTROS NUESTROS VINOS BODEGA Y VINEDOS VALLE DEL LIMARI  NOTICIAS PREMIOS VISITANOS

NOSOTROS

NUESTRA COMPANIA |

. M B4 . y
FPionerosen el \va:le del Limari

Av. del Parque 4(6, of. 203 Santiago - Chile (456 2) 430 5900 '
T TabaliWines

NFO@TABALLCOM B
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e Vifia Tamaya www.tamaya.cl: pagina web con contenido. Los valores

de la empresa son el rescate de la cultura y idioma Diaguita “Tamaya:

alto mirador”. La visiéon es “produccion de vinos finos embotellados en

”

origen teniendo como principal constante el tema de la calidad”.

e EIl contenido noticioso esta desactualizado.

AN NUESTRA VINA | NUESTROS VINOS | NUESTRA PRODUCCION IMPORTADORLS NOTICIAS PREMIOS

2 = = - vy
VALLE DEL Iv*.!"v.s‘l‘ VISEON | VINO Y BODEGA | EQUIPO ‘ !II-.I«';).:&.“\| COMO LLEGAR
WINE OF CHILE L

Nuestra meta es la produccion de vinos finos
embotellados en origen teniendo como principal constante
el tema de la calidad, supervisamos cada etapa y
trabajamos con los mejores materiales, para obtener de
esa manera, el vino que nos enorgullece.

'NMANY

WAYS

Cada etiqueta y producto expresa la filosofia de Tamaya
y destaca la otrora presencia del pueblo Diaguita en el
Valle del Limari.
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3.- Interfaz amigable

Empresa Navegacion Accesibilidad

Falernia X X

Tabali v v
Tamaya 4 v
Navegacion

e Vifla Falernia www.falernia.com: pégina web con problemas de

navegacion. El sitio posee 13 etiquetas de mend, las cuales no son
coherentes ni identificativas con la informacion que aparece al interior de

los links. El peso de los archivos es minimo y la velocidad de navegacion

es rapida, pero la redaccién es confusa y extensa.

VINOS DE CHILE <
NMINA FALERNIA

~XINA FALERNEX e
. HOMI

NUESTRA HISTORIA

UBICACION, SUELO Y CLIMA [ 3 : :

LOS VINEDOS | — ==

METODOS DE CULTIVO S X
VARIEDADES DE UVA
EL PROCESO Y LA BODEGA
NUESTROS VINOS
LOS PREMIOS
ALTA TIERRA
NOTICIAS Y ARTICULOS DE PRENSA
FALERNIA SOUR

Gold medal

CONTACTO Selections Mundial du
VERSION EN INGLES Vins, Canada ( May )

uUltimos Premios Ultimas Noticias
- 2 "La nueva linea Antakari” y el Late Harvest

Vifia Falernia lanza la linea "Antakari” y su primer Late
Harvest de cepas Semillon y Moscatel Rosada...

m

Gold-Trophy
Decanter World Wine
Awards ( May )

Vinos & Mas
Diciembre

Syrah Gran Reserve 2006 91/100

Silver
Decanter World Wine
Awards ( May )

VALLE DEL ELQUI

-> Leer mas <- -> Ver mas Noticias <-

~Y1 NA FALERNIA
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e Vifia Tabali www.tabali.cl: pagina web con navegacién adecuada. Sitio
que contiene opciones de navegacion coherentes, 7 etiquetas de menu
identificativas e informacion ordenada, clara y breve. Existe identidad
corporativa, pero la velocidad de navegacion es lenta en ocasiones,
dependiendo del equipo que se utilice.

TABALI

NOSOTROS NUESTROS VINOS BODEGA Y VINEDOS VALLE DEL LIMARI NOTICIAS PREMIOS VISITANOS

o : | [ .
Vifia Tabali, un [Lxgzlr‘ magco a orillas del Valle del Encanto

Av. del Parque 4161, of. 203 Santiago - Chile = (+56 2) 430 5900

INFO@TaBALLCOM M enGLisH | &
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o Vifia Tamaya www.tamaya.cl: pagina web con navegacioén adecuada. El
sitio posee 6 etiquetas de menu coherentes con la informacion al interior.
Existe identidad corporativa y el peso de los archivos es minimo. La
velocidad de navegacion es rapida y la informacion que aparece en las

distintas secciones es clara y breve.

~ NUESTRA VINA | NUESTROS VINOS | NUESTRA PRODUCCION IMPORTADORLS NOTICIAS PREMIOS

CAMINO QUEBRADA SECA KM. 9 OVALLE - CHILE. TEL: {56-53) 686 014 - FAX: (56-53) 6

180



Accesibilidad

e Vifla Falernia www.falernia.com: pagina web con problemas de

accesibilidad. El acceso es lento al navegar por un PC antiguo o con

conexidn a Internet de menor velocidad. No se puede acceder a su home

de un smartphone con sistema Android, dado que los vinculos del menu

son archivos de textos.

VINOS DE CHILE s
S INA FALERNIA

CHne

HiLe

»\‘)‘If\ A FALERNIA
] HOM
NUESTRA HISTORIA ([
UBICACION, SUELO Y CLIMA [£5
LOS VIREDOS |
METODOS DE CULTIVO
VARIEDADES DE UVA
EL PROCESO Y LA BODEGA
NUESTROS VINOS
LOS PREMIOS
ALTA TIERRA
NOTICIAS Y ARTICLLOS DE PRENSA
FALERNIA SOUR
Gold medal i

CONTACTO Selections Mundial du 3 | Vifia Falernia lanza la linea "Antakari” v su primer Late
VERSION EN INGLES Vins, Canada ( May ) \dls/ Harvest de cepas Semillon y Moscatel Rosada...

B

...

Ultimos Premios Ultimas Noticias

- "La nueva linea Antakari" y el Late Harvest

VN

m

Vinos & Mas
Diciembre

Syrah Gran Reserve 2006 91/100

Gold-Trophy
Decanter World Wine
Awards ( May )

N

/ Silver
VALLE DEL ELQUI A
. Decanter World Wine

Awards ( May )

SRR — ’/.‘__,_.“—»--—-..~.\.-\
(—:—» Leer mas \; " ¢ -> Ver mas Moticias <- ™
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e Vifia Tabali www.tabali.cl: pagina con accesibilidad. Permite la

navegacion de un smartphone con sistema Android. Las etiquetas del
menu estan organizadas en formato Adobe Flash Player, a fin de ser
compatible con sistemas de voz y touch. Buen contraste de color entre
letra y fondo (letra #630, fondo negro). Presencia de icono

redireccionable a cuenta de Twitter.

TABALI

NOSOTROS NUESTROS VINOS BODEGA Y VINEDOS VALLE DEL LIMARI  NOTICIAS PREMIOS VISITANOS

Aumentar
Reducir

Mostrar todo
Calidad

Reproducir

Bucle

Rebobinar
Avanzar

Atrds

Imprimir...

Configuracion...

Configuracion-glabakmssm s,
& Acerca de Alobe Flash Player 11.2202.235..3

L6 v, A—
Vifia Tabali, un lugar magjco a onllas “del Valle del Cnca

Av. del Parque 46l of. 203 Santiago - Chile (456 2) 430 5900

NFO@TABALLCOM HE ENGLISH | &
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¢ Vifia Tamaya www.tamaya.cl: pagina web con accesibilidad. Puede ser

visitada por el usuario de un smarphone con sistema Android. Links de
acceso en formato Adobe Flash Player compatibles con sistema touch y
voz. Buen contraste de color entre la letra y fondo (letra #CCC, fondo
negro). El sitio cuenta con iconos redireccionables a redes sociales como

Facebook y Twitter.

IMPORTADORLS NOTICIAS PREMIOS

Mostrar todo
Calidad
Imprimir...

o

-onfiguracion...

Configuracién global...

A . ay
SPRRAE

"“:Acerca de Adobe ﬁlash Player 112262235:

N o vy vy

CAMINO QUEBRADA SECA KM. 9 OVALLE - CHILE, TEL: {56-53) 686 014 - FAX: {56-53) 630 853

183



CUADRO RESUMEN / COMPARATIVO

EMPRESAS FALERNIA TABALI TAMAYA PERIODO
EVALUACION
VITIVINICOLAS
CATEGORIAS
ABRIL 2011 -
DISENO X v X ABRIL 2012
ABRIL 2011 -
CONTENIDO X v v ABRIL 2012
ABRIL 2011 -
INTERFAZ AMIGABLE X v v ABRIL 2012

Disefio: Vifia Falernia posee falencias de disefio en dos de las cuatro
subcategorias analizadas: No es atractiva ni dinAmica. Vifia Tabali si tiene buen
disefio, dado que cuenta con tres de las cuatro subcategorias analizadas, es
atractiva, estatica y no es profunda. Vifia Tamaya no posee buen disefio, ya que
tiene tres subcategorias negativas: No es dindmica, es profunda y no es

atractiva.

Contenido: Vifa Falernia tiene falencias de contenido, debido que en su
consistencia y contenido presentan errores. Vifia Tabali y Vifia Tamaya son

satisfactorias, dado que poseen buen contenido, claridad y consistencia.

Interfaz Amigable: Vifia Falernia no tiene buena interfaz amigable, ya que
presenta falencias en navegacion y accesibilidad. Vifia Tabali y Vifla Tamaya
cuentan con interfaz amigable, puesto que son optimas en cuanto a navegacion

y accesibilidad.
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Conclusiones

Este seminario de grado tiene por fin principal, observar si las herramientas de
comunicaciéon que utilizan algunas empresas del sector vitivinicola de la Region
de Coquimbo en sus paginas web son apropiadas y si presentan falencias de
disefio, contenido y tecnologia. La investigacion se desarrollé en el periodo de
un afio -desde abril 2011 hasta abril 2012-, en el cual se evalué la comunicacion
gue desarrollan a través de sus paginas web las empresas Falernia, Tabali y

Tamaya.

La produccién de vinos es un sector importante en la Regién de Coquimbo. En
La Serena fueron plantadas las primeras vifias del pais, las cuales en la
actualidad fortalecen el desarrollo econémico — productivo de la zona. Sin
embargo, la amplia tradicion en la fabricacion de vinos, no se condice con la
informacion existente  sobre su historia, procesos de elaboracion y el

desaprovechamiento de las paginas web como herramienta de comunicacion.

La Estrategia Regional de Desarrollo impulsada por el Gobierno Regional insta
a fortalecer y proteger a las personas como el entorno. El lineamiento N° 2
apunta a “un espacio rural con mayores oportunidades para sus habitantes”,
mientras que los lineamientos N° 4 y 5 promueven “una sociedad regional mas
inclusiva” y “una economia compatible con la preservacion de la base de

recursos naturales y la calidad de vida como sello regional”.

Los resultados del estudio pueden constituir en que el resto de las vifias
regionales y nacionales desarrollen un trabajo de calidad y claridad
comunicacional. Las empresas del sector vitivinicola podran discernir a traves
de datos, si la informacién y servicios ofrecidos mediante un soporte web, son
de calidad. El publico tendra las herramientas necesarias para evaluar y opinar

sobre el desemperfio de las vifias.
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En este contexto, y tomando en cuenta la importancia que se le asigna al
sector, la investigacion pretende beneficiar a las empresas vitivinicolas de la
Regién de Coquimbo, ya que gracias a la recopilacion de datos sobre estudios
de comunicacion web y el andlisis de los mismos, se pueden mostrar las
principales falencias y desviaciones comunicacionales al momento de difundir

informaciones a través de sus sitios web.

La investigacion permitira a los usuarios conocer la utilidad de las nuevas
plataformas sociales (Twitter, Facebook) y la importancia de que los sitios web
posean una redaccion sin faltas de ortografia y con mensajes claros (que no
sean mal interpretados). El cliente podra observar los efectos que tienen en la

sociedad las paginas web atractivas comunicacionalmente.

En esta relacién debe existir un vinculo entre organizacién y entorno. Para
Fernandez Collado (2002:12) “los mensajes emitidos por cualquier organizacion
hacia diferentes publicos externos (accionistas, proveedores, clientes, etc.)”
deben estar “encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a

proyectar una imagen favorable o promover sus productos o servicios”.

La retroalimentacion es un factor importante, dado que amplia las posibilidades
creativas e incrementa los cambios, la evolucion y el crecimiento. El entorno
toma medidas de acuerdo a las informaciones y acciones que las empresas
ejecutan. El vinculo que se da entre las paginas web de Falernia, Tabali y
Tamaya y el publico es escaso. El usuario sélo puede acceder a la informacién,

descargar documentos y enviar email a los principales funcionarios.
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Para que un sitio web sea atractivo y retroalimentable, debe cumplir con ciertos

requisitos:

e Proporcionar informacion completa sobre la empresa y productos y/o
servicios que comercializa.

e Ser sencilla en su redaccion, rapida en tiempo de respuesta y de facil
navegacion.

e Con letra legible, textos claros y sin errores ortograficos.

¢ Con disefos graficos que no entren en contradiccion con los colores de
las letras, ni del fondo de pantalla.

o De diseio elegante y concebido para todo tipo de clientes.

¢ Con informacion y enlaces actualizados.

¢ Con informacion organizada, a fin de facilitar la busqueda del cliente
segun sus criterios de seleccion. Las empresas necesitan desarrollar una
comunicacién interna sin problemas de flujos, ya sea descendente,
ascendente y horizontal. La comunicacion eficaz permitira a las
organizaciones la optimizacion de ventas y la construccién de un buen
clima laboral (trabajadores identificados con esta).

e Con productos representados e imagenes de calidad. El usuario debe
notar las caracteristicas y diferencias de cada producto.

e Poseer contenido ajustado y regulado segun la legislacion vigente, tanto

nacional como internacional (paises a los que va destinada).

El uso de una pagina web es Util para las empresas. Santiago Luis Bozzetti en
el Portal de Relaciones Publicas RRPPnet afirma que esta herramienta de
comunicacion permite a las organizaciones “la coordinacion de todos los
recursos comunicacionales externos e internos de la empresa (publicidad,
marketing, folleteria, canales comunicativos, ambiente laboral, organigrama,
distribucion espacial, higiene, atencion al cliente, posventa) para diferenciarse

de la competencia y lograr un lugar en la mente de los publicos”.
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El usuario se identifica con la empresa y sus productos, por lo que tds firmas
deben buscar su diferenciacion a través de la construccion de marca. Para
Eugenio Tironi en un documento publicado el 2005 por el portal online de la
Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA), la Comunicacion Estratégica (C.E)
“‘busca el posicionamiento y reputacion corporativa... formaliza, cultiva y
proyecta la identidad de las organizaciones”. El socidélogo agrega que “hoy en
dia toda empresa, independiente de su propiedad, es una entidad publica... la
empresa ha invertido su posicion: ya no mira hacia adentro (siglo XX), sino

hacia afuera”.

Las organizaciones dan a conocer su historia, mision y vision al publico
especifico a través de las paginas web. Publicar la historia de la empresa
(identidad interna), ubicacién y organigrama (imagen de coémo es vista)
generard un acercamiento del usuario a esta. Segun la Universidad de Chile,
con fecha del 2 de enero de 2012, existen 365.413 nombres de dominio .CL 0
paginas web en Chile de un universo que supera las 500.000 pequenias,

medianas y grandes empresas.

Esta herramienta de comunicacion permite entregar al usuario determinadas
ideas con el objetivo de persuadir en él. Su uso debe ser desarrollado de forma
correcta, actualizando la informacién que se entrega y mostrando claramente
los criterios y propoésitos de disefio y tecnologia, si es que se desea obtener
resultados positivos. La instantaneidad, inmediatez informativa y libre difusion
de ideas son aspectos importantes en lo que respecta a los servicios ofrecidos
a través de la web. Los medios de comunicacion y empresas privadas deben
manejar y mejorar el domino de Internet, para asi entregar un producto de

calidad y sin errores de presentacion.

El proceso de intercambio de informacién entre un emisor y el receptor (de un

medio a otro), tiene que ser entendido por ambos. El mensaje debe ser claro,
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Galeano, citando a Shannon y Weaver (2002: 6), ruido es aquel objeto

“perturbador que parasita en diverso grado la sefal durante su transmisién”.
Todo mensaje tiene un canal, que es el medio fisico a través del cual se
transmite la informacion, siendo en este caso computadores con Internet y
acceso a las péaginas web. Contexto son las circunstancias que rodean un
hecho de comunicacion, en este caso las caracteristicas de los productos

ofrecidos por las vifias en sus sitios online.

En la actualidad, consideramos que las empresas y la sociedad deben ser
participes del Periodismo Digital, ya que Internet reine en un solo medio
distintos formatos periodisticos como prensa escrita, radio, television. A través
de la web 2.0 y gracias al Periodismo Digital, las organizaciones tienen la
posibilidad de publicar informaciones en profundidad y distintas a las que
aparecen en otros medios. Para Castell (2001:311) “la centralidad de Internet
en muchas areas de la actividad social, econ6mica y politica se convierte en
marginalidad para aquellos que no tienen o gque tienen un acceso limitado a la

red, asi como para los que no son capaces de sacarle partido”.

El tiempo de navegacion con que el usuario cuenta es limitado, por lo que la
informacion que obtiene a través de la web debe satisfacer sus intereses y su
acceso a de ser sencillo. Castell (2001:40) agrega que “Internet crea una
reduccion de costes, aumenta la calidad de sus publicaciones, tiene mayor

eficacia y posibilita y aumenta la satisfaccién del consumidor”.

Para David K. Berlo (2002) “el objetivo fundamental de la comunicacion es
convertirnos en agentes efectivos... alterar la relacion original existente entre
nuestro organismo y el medio que nos rodea”. Los individuos al comunicarse
deben cumplir con el propésito de influir y afectar intencionalmente al otro, sin

importar el canal utilizado. Berlo agrega que “cuando aprendemos a utilizar las
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palabras apropiadas para expresar nuestros propositos en términos de
respuestas especificas con respecto a aquellas a quien van dirigidos nuestros
mensajes, hemos dado el primer paso hacia la comunicacion eficiente y

efectiva”.

La sociedad busca conocer los acontecimientos que movilizan su ambiente,
siendo el Periodismo fundamental en este proceso. Para Vicente Lefiero y
Carlos Marin (2007:17-18) esta actividad es “una forma de comunicacion social
a través de la cual se dan a conocer y se analizan los hechos de interés
publico... El Periodismo resuelve de manera periddica, oportuna y verosimil la
necesidad que tiene el hombre de saber qué pasa en su ciudad, en su pais, en

el mundo, y que repercute en la vida personal y colectiva”.

La informacion entregada a la audiencia debe ser fiable. Para Abraham
Santibafiez (1994:91-92) “debe haber una gran variedad de estilos, tanto entre
los propios periodistas como en los distintos medios... De acuerdo al medio
sera el lenguaje que se utilice. Pero en ningun caso puede entenderse que hay
licencia para la falta de profesionalismo y la desidia”. Segun el Cédigo de Etica
del Colegio de Periodistas de Chile “primero: los periodistas estan al servicio de
la verdad, los principios democraticos y los Derechos Humanos. En su
guehacer profesional, el periodista se regird por la veracidad como principio,
entendida como una informacion responsable de los hechos. El ejercicio del
periodismo no propiciara ni dard cabida a discriminaciones ideologicas,
religiosas, de clase, raza, género, discapacidad en todas sus formas, ni de
ningun otro tipo, que lleven a la ofensa o menoscabo de personas naturales o

juridicas”.

Tras un afo de investigacidbn se obtuvo como diagndstico un proceso de
maduraciéon y aprendizaje. Existe un fortalecimiento en el manejo de

conocimientos tecnolégicos como web 2.0, herramientas computacionales,
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Internet, software, hardware y pagina web. En sintesis, es posible ehtender la
importancia de las paginas web como herramientas de comunicacion vy
captacion de clientes — usuarios. Un portal online con navegacion lenta o
accesibilidad limitada tendra como resultado probable que el cibernauta pierda

el interés de seguir visitandola.

Asimismo, el complejo trabajo que conlleva la produccion vitivinicola son
aspectos que antes de la investigacion resultaban desconocidos. En la
actualidad es posible comprender la tradicibn que rodea a este sector y su
importancia en el desarrollo regional y nacional. Los cincos principales vifiedos
chilenos (Atacama, Coquimbo, Aconcagua, Valle Central y del Sur), a través de
sus cepas Chardonnay, Cabernet Franc, Cabernet Sauvignon y Merlot,

permiten que el vino nacional sea uno de los mas prestigiosos del mundo.
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Diario La Segunda online: www.lasegunda.com

Educacion y Tecnologia: web.usal.es

Enfoque cualitativo, cuantitativo y mixto: es.scribd.com/doc/2726742
Estrategia de Desarrollo Gobierno Regional: www.gorecoquimbo.gob.cl
Ingservtur: www.ingservtur.cl/vinopisco.html

Introduccion a la Usabilidad. Revista no solo usabilidad:
www.nosolousabilidad.com

Norma ISO 9241-11(1998). “Guidance on Usability”: www.iso.org

Portal de Relaciones Publicas RRPPnet: www.rrppnet.com.ar

Portal sobre disefio de pagina web: www.lawebera.es

Real Academia Espafiola de la Lengua: www.rae.es

Reuters América Latina: Ita.reuters.com

Revista Electronica Razon y Palabra: www.razonypalabra.org.mx.
Servicio Agricola y Ganadero. Ley N° 18.455: www.sag.gob.cl

Sociedad de Fomento Fabril: www.sofofa.cl

Tecnologia de Informacion para las PYMES: www.itson.mx/dii/jgaxiola.
Tecnologias que revolucionan: tecnologialulinat.wordpress.com

Tesis Digital Patricia Menéndez (2004): catarina.udlap.mx/

Tesis Doctoral Maria Jesus Lamarca. Hipertexto: el nuevo concepto de
documento en la cultura de la imagen: www.hipertexto.info

Tutores Asesorias Empresariales: www.tutores.com.co

Vifia Falernia Chile: www.falernia.cl

Vifia Casa Tamaya: www.tamaya.cl

Vifia Tabali: www.tabali.com

Wikipedia: es.wikipedia.org

Wordreference: www.wordreference.com
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FIJA NORMAS  SOBRE PRODUCCION, ELABORACION Y
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DIARIO OFICIAL N° 32.318 DE 11 DE NOVIEMBRE DE 1985

ULTIMA MODIFICACION DIARIO OFICIAL N° 37.575 DE 4 DE JUNIO DE
2003

DECRETO DE AGRICULTURA N° 464 DE 14 DE DICIEMBRE DE 1994
ESTABLECE ZONIFICACION VITICOLA Y FIJA NORMAS PARA SU
UTILIZACION

DIARIO OFICIAL DE 26 DE MAYO DE 1995

ULTIMA MODIFICACION DIARIO OFICIAL N° 37.577 DE 6 DE JUNIO DE
2003

LEY NUMERO 18.455

FIJA NORMAS SOBRE PRODUCCION, ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE  ALCOHOLES ETILICOS, BEBIDAS
ALCOHOLICAS

Y VINAGRES, Y DEROGA LIBRO | DE LA LEY N° 17.105.-
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La Junta de Gobierno de la Republica de Chile ha dado su apr al

siguiente Proyecto de Ley:

TITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1°.- La produccion, elaboraciéon, comercializacién, exportacion e
importacion de alcoholes etilicos, bebidas alcohdlicas, subproductos alcohdlicos
y vinagres, se regularan por las normas de la presente ley, sin perjuicio de las
demas disposiciones legales que les sean aplicables.

Lo preceptuado en el inciso anterior regird también para los mostos, zumos y
caldos destinados a su fermentacion.

Las disposiciones de la presente ley no seran aplicables a los productos que
contengan alcohol etilico y que hayan sido autorizados como medicamentos por
el Instituto de Salud Publica de Chile.

Articulo 2°.- Las bebidas alcohodlicas se clasificaran en fermentadas y no

fermentadas, y estas Ultimas, en destilados y licores.

Para los efectos de la presente ley se entendera por:

a) Productos: los indicados en el articulo anterior.

b) Bebida alcohdlica: aquella que tenga una graduacion alcohdlica de un grado
0 Mas.

c) Bebidas fermentadas: las obtenidas directamente de la fermentacion de
sustancias azucaradas.

d) Destilados: las bebidas obtenidas directamente de la destilacion de
sustancias azucaradas fermentadas.

e) Licores: las bebidas alcohdlicas no comprendidas en las definiciones

anteriores.
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Articulo 3°.- Las referencias que en esta Ley se hagan al Servicio o a su
Director Ejecutivo se entenderan hechas al Servicio Agricola y Ganadero y a su

Director Ejecutivo, respectivamente.

Articulo 4°.- El Servicio deberd velar por el cumplimiento de la presente ley,
pudiendo requerir para tales efectos la intervencion de las autoridades
correspondientes las que, en conformidad a sus respectivas facultades,

deberan prestarle toda la colaboracion que aquél les solicite.

En especial, el Servicio tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

a) Fiscalizar el cumplimiento de las normas de control contenidas en esta ley y
su reglamento.

b) Exigir los antecedentes que sean necesarios para la fiscalizacion del
cumplimiento de esta ley en relacién a la produccién, elaboracién, envasado,
guarda, comercializacién, importacion, exportacion y transporte de productos.

c) Llevar un catastro de vifias, de vasijas y de establecimientos elaboradores y
envasadores de productos afectos a esta ley.

d) Establecer los métodos de analisis que deban emplear los laboratorios para
emitir sus informes.

e) Determinar las sustancias que deban utilizarse en la desnaturalizacion de
alcoholes.

f) Autorizar a laboratorios ajenos al Servicio para efectuar los andlisis a que se
refiere la letra d) precedente, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 12.

g) Fijar las normas para el ingreso y transporte por territorio nacional de
productos en transito.

h) Llevar un registro de bebidas alcohdlicas que se comercialicen en el pais, de

acuerdo a lo que establezca el Reglamento.
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Articulo 5 ©°.- Los inspectores del
cumplimiento de sus labores inspectivas, para examinar y registrar naves,
aeronaves, trenes, vehiculos, personas, animales, cajas, embalajes o envases.
Para el cumplimiento de lo dispuesto en el inciso anterior, los inspectores del
Servicio tendran libre acceso a los edificios o lugares cerrados que no
constituyan morada, para lo cual podran solicitar directamente del jefe de la
Comisaria o Subcomisaria mas proxima el auxilio de la fuerza publica, la que
podra actuar con descerrajamiento, si fuere necesario.

Las inspecciones a que se refiere el presente articulo podran también
realizarse, con auxilio de la fuerza publica, en lugares que constituyan morada,
previa orden judicial emanada del juez del crimen competente, quien la podra

conceder con conocimiento de causa y a solicitud del Servicio.

Articulo 6°.- En la produccion y elaboraciéon de alcoholes etilicos, bebidas
alcohdlicas y vinagres, sélo podran utilizarse las materias primas que autorice
esta ley. Podra emplearse cualquier tipo de tratamiento o aditivo siempre que
los mismos no estén expresamente prohibidos y que el producto resultante no
sea dafiino para la salud o contenga elementos que lo conviertan en téxico.

Sin embargo, cuando se haya regulado el empleo de algun tratamiento o de
alguna sustancia o aditivo, la utilizacién de ellos debera ajustarse a la forma

preestablecida.

Articulo 7°.- Se consideraran falsificados aquellos productos en cuyo proceso
de produccion o elaboracion se hayan empleado materias primas no
autorizadas, y adulterados, aquellos en cuyo proceso de produccion,
elaboracion, guarda, comercializacion o transporte se hayan efectuado
maniobras o agregado sustancias o aditivos prohibidos o de un modo distinto al

autorizado, en su caso.
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Son productos potables aquellos cuyo contenido de impurezas, aditivos o
elementos toxicos se ajuste, en su caso, a los maximos o minimos que se
establezcan en el reglamento.

Se consideraran productos alterados aquellos que, siendo genuinos y potables,
hayan experimentado cambios fisicos o quimicos que los hagan perder sus

caracteristicas propias.

Articulo 8°.- Para todos los efectos de la presente ley y de su reglamento se
entenderan por productos finales aquellos mencionados en el inciso primero del
articulo 1° que hubieren completado su proceso de elaboracion o fabricacion.
En todo caso, se consideraran productos finales los que a continuacién se

indican y en las circunstancias que se expresan:

a) Alcoholes: cuando se encuentren fuera de la fabrica o recinto de aduana, en
su caso; como asi también los que estén en el lugar de acopio del importador,
con excepcidon de aquellos que ostensible y notoriamente constituyan materias
primas para obtener bebidas alcohdlicas.

b) Licores, destilados, bebidas alcohdlicas fermentadas y vinagres: cuando se
encuentren envasados 0 en proceso de envase.

c¢) Chichas: cuando se expongan u ofrezcan como tales para su enajenacion.

Articulo 9°.- Los inspectores del Servicio podran tomar muestras de los
productos en cualquier etapa de su proceso de produccion, elaboracion,
importacion, exportacion, guarda, depoésito, comercializacion y transporte,
segun la metodologia que se establezca en el reglamento, debiendo
proporcionar al interesado los ejemplares que sean necesarios para los efectos
de los analisis a que se refiere el inciso segundo del articulo 10.

Las muestras seran debidamente singularizadas, tanto en cuanto a su origen

como a la oportunidad y forma en que fueron extraidas, debiendo ser selladas
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en presencia del interesado o de cualquier persona adulta que se eficlentre
presente.
El duefio o encargado, a cualquier titulo, de los establecimientos, recintos o

vehiculos debera facilitar la captacion de muestras.

Articulo 10°.-Las muestras a que se refiere el articulo anterior, seran
analizadas en laboratorios del Servicio, el cual conservara los ejemplares que
sean necesarios para el evento de que fuere menester efectuar nuevos analisis.
El resultado del primer analisis de un producto deberd comunicarse al
interesado dentro del plazo de 30 dias, contados desde la fecha en que se
hubieren tomado las muestras.

El interesado podra efectuar un segundo analisis de las muestras que queden
en su poder en un laboratorio autorizado, dentro del plazo de 60 dias contado
desde la captacion de las mismas. Si hubiere discrepancia entre los resultados
de ambos analisis, de comun acuerdo se podra designar a un laboratorio
autorizado para que, dentro del plazo de 30 dias, contado desde el acuerdo,
analice las muestras restantes y emita el correspondiente informe. El resultado
de este tercer andlisis tendra el caracter de definitorio.

A falta de acuerdo en la designacion del laboratorio, el Servicio propondra una
terna de ellos, debiendo el interesado elegir uno dentro del plazo de 10 dias,
transcurrido el cual, si no hubiere pronunciamiento por parte del interesado,
sera el Servicio quien determine el laboratorio que efectuara el tercer analisis.
El laboratorio designado debera efectuar el tercer analisis y emitir el
correspondiente informe en el plazo de 15 dias, contado desde su designacion
para tal efecto.

A requerimiento del interesado, debera permitirsele presenciar los analisis que

se practiquen.

Articulo 11°.- Mientras no se conozca el resultado de los andlisis a que se

refiere el articulo anterior, el tenedor del producto objeto de fiscalizacion no
202



podra enajenarlo, ni movilizarlo sin la autorizacion del Servicio, a meh0s que a
la fecha de la toma de muestra estuviere calificado de potable por un laboratorio
autorizado.

Este prohibicion cesara una vez transcurrido el plazo de 30 dias fijado en el
inciso primero del articulo precedente, salvo que se hubieren practicado nuevos
analisis, en cuyo caso la inmovilizacion durard hasta la obtencion del resultado
definitivo.

Si tal resultado estableciere que el producto no cumple con algun requisito
dispuesto en esta ley o en sus reglamentos, el Servicio adoptara las medidas
pertinentes, sin perjuicio de la responsabilidad que pudiere corresponder al

infractor.

Articulo 12°.- El Director Ejecutivo estara facultado para celebrar convenios
con personas juridicas del sector publico o privado, para los efectos de que
éstas puedan, a través de sus laboratorios, practicar los analisis a que se
refieren los incisos segundo y tercero del articulo 10 y el inciso primero del
articulo 11, y emitir los certificados a que hace mencién el inciso primero del
articulo 33. Tales convenios se celebrardn de acuerdo a las normas que se
establezcan por decreto supremo expedido a través del Ministerio de

Agricultura.

Articulo 13°.- Los propietarios o tenedores a cualquier titulo de vifias deberan
dar aviso al Servicio, por escrito, de la plantacion, injertacion y arranque total o
parcial de éstas, con indicacion de las especies y variedades involucradas,
antes del 31 de diciembre del afio en que los hubieren efectuado.

Los productores, elaboradores, envasadores, importadores, exportadores y
comerciantes de productos, y aquellas personas que en el ejercicio de su
actividad utilicen alcohol etilico no desnaturalizado para fines distintos de la
bebida, deberan inscribirse en los registros que al efecto establezca el Servicio.

Esta inscripcion debera efectuarse en un plazo no superior a 30 dias, contado
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desde la fecha de presentacion de la declaracion jurada de inictacion de
actividades ante el Servicio de Impuestos Internos y se practicard con el sélo
mérito de una copia de tal declaracion. Las entidades que por ley no estuvieren
obligadas a efectuar la mencionada declaracion, podran solicitar directamente al
Servicio su inscripcion en los registros, para lo cual deberan indicar el destino
que le darén al producto.

Igualmente, debera darse cuenta al Servicio de la cesacion de las actividades
dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de presentacion del término de giro
al Servicio de Impuestos Internos y en el caso de personas o entidades que no
estén obligadas a efectuar tal declaracion, dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha en que se haya producido la mencionada cesacion.

Las personas a que se refiere el presente articulo estaran obligadas a
comunicar al Servicio la suspension de sus actividades y el cambio de sus

domicilios, en el plazo de 30 dias contado desde la ocurrencia de tales hechos.

TITULO Il

De los alcoholes etilicos y bebidas alcohdlicas no fermentadas

Articulo 14°.- En la elaboracion o fabricacion de bebidas alcohdlicas so6lo podra
utilizarse alcohol etilico.

Los alcoholes etilicos se clasifican, segun su origen, en alcoholes provenientes
de uvas, de sus subproductos, de residuos de la fabricacion de azucar de
betarraga o0 de azlUcar de cafia, de frutas, de materias amilaceas, de la
sacarificacion de materias celulésicas, de lejias sulfiticas y en alcoholes
sintéticos, pudiendo soélo utilizarse de acuerdo a lo establecido en esta ley.

El alcohol que contenga una cantidad de impurezas superior a la indicada en el
reglamento no podra salir de las fabricas o destilerias ni de las aduanas sino
desnaturalizado, salvo expresa autorizacion del Servicio el que fijara el destino

del mismo.
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Articulo 15°.- Las normas sobre potabilidad, graduaciéon alcohdlica, contenido
de impurezas y sustancias permitidas para la elaboracion de las bebidas
alcohdlicas no fermentadas se estableceran en el reglamento.

No obstante lo anterior, en la fabricacion de los productos que se indican a
continuacion sélo se podran emplear los alcoholes potables que se sefialan en

cada caso:

a) Cognac, Armagnac, Brandy y Aguardiente: alcohol de vino.
b) Grapa: alcohol de subproductos de la uva.

c) Whisky, Gin y Vodka: alcohol de materias amilaceas.

En la fabricacion de otras bebidas alcohdlicas no fermentadas a las que no se
les sefiala especificamente el alcohol de que deben provenir, podra emplearse

cualquier tipo de alcohol etilico potable.

TITULO Il

De las bebidas alcohdlicas fermentadas

Articulo 16°.- El vino s6lo podra obtenerse de la fermentacion alcohdlica del
mosto de uvas frescas o asoleadas de la especie Vitis vinifera.

El producto de la fermentacion alcohdlica de mostos de variedades hibridas o
su mezcla con productos de la especie Vitis vinifera no podra nominarse vino y
debera comercializarse bajo cualquiera otra denominacion que la presente ley o
su reglamento no reserve para otras bebidas alcohdlicas. En la etiqueta o en el
envase deberd indicarse, en forma destacada, que es un producto alcohdlico
proveniente, total o parcialmente, de vides hibridas.

El reglamento determinara los procedimientos de elaboracion y los requisitos de

comercializacién del producto indicado en el inciso anterior.
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bebidas alcohdlicas, las que podran tener graduacion alcohdlica distinta de los

vinos empleados; en estos productos no podra utilizarse la denominacion de

vino, con excepcion de los vinos licorosos.

Articulo 18°.- En el proceso de vinificacion y elaboracion de vinos se prohibe el
empleo de alcoholes, sacarosa o azucar de cualquier naturaleza u origen,
incluso edulcorantes artificiales. La edulcoracion de estos productos so6lo podra

efectuarse utilizando azucar provenientes de la uva.

Articulo 19°.- La sola existencia de melaza, azlcar, glucosa, edulcorantes
artificiales, colorantes o alcoholes en los establecimientos de vinificacion o
elaboracion de vinos no licorosos constituird una presunciéon de que dichos
elementos se emplean en contravenciéon a las disposiciones de esta ley y su
reglamento.

Los establecimientos de vinificacion que ademas elaboren productos
provenientes de variedades hibridas, deberan dar aviso al Servicio de esa
circunstancia dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de inicio de dicho

proceso.

Articulo 20°.- La cerveza so6lo podra elaborarse con cebada malteada, Iupulo,
levadura y agua. Se permite la adicion de extractos fermentables,
principalmente medio grano y puntas de arroz, laminas y productos de la
molienda del maiz, en la forma y proporcion que determine el reglamento.
Asimismo, se permite el uso de azucares refinadas como extracto fermentable y

edulcorantes del producto final.

Articulo 21°.- Las normas sobre graduaciéon alcohdlica, potabilidad, materias
primas y aditivos referentes a las bebidas alcohdlicas fermentadas que no se

encuentren contenidas en la presente ley se estableceran en el reglamento.
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TITULO IV

De los vinagres

Articulo 22°.- Se dara el nombre de “vinagre “o “vinagre de vino” Unicamente al

producto obtenido por la fermentacion acética del vino.

Articulo 23°.- Los vinagres elaborados sobre la base de sidra, productos
alcoholicos de vides hibridas, hidromiel y alcohol etilico potable se denominaran
con la palabra “vinagre®, acompafada del nombre de la materia prima de la cual

proceden.

Articulo 24°.- Queda prohibida la elaboracién, tenencia o venta de vinagres
artificiales elaborados sobre la base del acido acético o de soluciones del

mismo.

Articulo 25°.- No podran mezclarse los vinagres con acido acético o con sus

soluciones.

Articulo 26°.- El reglamento establecera las caracteristicas de los vinagres en

general y las normas de control de su potabilidad.

TITULO V

De la denominacion de origen

Articulo 27°.- El Presidente de la Republica, por decreto supremo expedido a
través del Ministerio de Agricultura, podra establecer Zonas Viticolas y
denominaciones de origen de vinos y destilados en determinadas areas del pais
cuyas condiciones de clima, suelo, variedad de vides, practicas culturales y

enolégicas sean homogéneas.
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El reglamento determinara, en lo que no se contraponga a la presente ley, las
condiciones, caracteristicas y modalidades que deben cumplir las &reas y
productos a que se refiere el inciso anterior.

Asimismo, el Presidente de la Republica podra autorizar, por decreto supremo
expedido a través del Ministerio de Agricultura, el uso de una denominaciéon de
origen para productos destilados como parte integrante del nombre de las
bebidas que resulten de agregar al producto amparado los aditivos
analcohdlicos que se sefialen en el mismo decreto. En todo caso, tales bebidas
deberan ser elaboradas y envasadas, en unidades de consumo, en las

Regiones de origen del respectivo producto.

Articulo 28°.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo precedente,
establécense las siguientes denominaciones de origen para los productos que

se sefialan a continuacion :

a) Pisco: esta denominacion queda reservada para el aguardiente producido

y envasado, en unidades de consumo, en las Regiones Il y IV, elaborado por
destilacién de vino genuino potable, proveniente de las variedades de vides que
determine el reglamento, plantadas en dichas Regiones.

b) Pajarete: esta denominacién gqueda reservada para el vino generoso genuino
producido y envasado, en unidades de consumo, en las Regiones Ill y IV,
provenientes de vides plantadas en dichas Regiones.

c) Vino Asoleado: esta denominacion queda reservada para el vino generoso
genuino producido y envasado, en unidad de consumo, en el area de secano
comprendida entre el Rio Mataquito por el Norte y el Rio Bio-Bio por el Sur,
provenientes de vides plantadas en el area mencionada.

El Presidente de la Republica, en uso de la facultad a que se refiere el articulo
27, no podra alterar, modificar ni suprimir las denominaciones de origen
establecidas en este articulo ni las que se establezcan en virtud de lo dispuesto

en el articulo anterior.
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Articulo 29°.- Se presume que toda uva, mosto, producto alcohdlico de vides
hibridas, vino y alcohol que se encuentren dentro de los recintos de una
industria pisquera y que provengan de regiones distintas a las Ill y IV, estan
destinados a la produccion de pisco. Igual presuncion regird respecto de
aquellas materias primas no autorizadas para la elaboracion de pisco. Estos
productos caeran en comiso, sin perjuicio de las demas sanciones que

corresponda.

Articulo 30°.- Queda prohibido designar con las denominaciones de origen
establecidas o que se establezcan a productos distintos de aquellos que se
amparan con tales denominaciones, como asimismo, a aquellos que, siendo

similares o iguales, se produzcan o envasen en otras areas o0 regiones.

TITULO VI

De la comercializacion

Articulo 31°.- Los productores, importadores y comerciantes de alcohol etilico
deberan vender este producto desnaturalizado, a menos que el adquirente se
encuentre inscrito en los registros a que se refiere el inciso segundo del articulo
13.

Articulo 32°.- Las bodegas elaboradoras y fabricas de licores y vinagres no
podran tener una existencia de productos mayor al saldo resultante de la

documentacion legal respectiva.

Articulo 33°.- Los interesados podran pedir que el Servicio o los laboratorios
autorizados certifiquen la naturaleza, denominacién, potabilidad, calidad,
materias primas empleadas, procedimientos utilizados y otras caracteristicas de

los productos. En todo caso, las muestras de las partidas que se amparen con
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la certificacion deberan ser captadas directamente por la entidad glie deba
efectuar dicha certificacion.

Las certificaciones relativas al cumplimiento de las disposiciones de caracter
fitosanitario o relativas al origen de los productos, sélo podran efectuarse por el

Servicio.

Articulo 34°.- Los productos destinados al consumo directo deberan
expenderse en envases sellados y etiquetados, salvo que se trate de
establecimientos o recintos autorizados por la autoridad competente, para
expenderlos en forma distinta.

Las chichas podran expenderse y comercializarse en envases abiertos.

Articulo 35°.- En los envases o etiquetas de los productos deberan indicarse, a
lo menos, las siguientes menciones: nombre y domicilio del envasador; nombre
0 naturaleza del producto, y su graduacién alcoholica y volumen.

En el caso de bebidas alcohdlicas elaboradas a partir de vino con adicion de
otros componentes debera indicarse en forma destacada en los envases o
etiquetas, con precision y claridad, los elementos utilizados en su fabricacion;
tratAndose de vinagres elaborados sobre la base de productos distintos al vino,
debera sefalarse en los envases o etiquetas, en la misma forma, la materia
prima de la cual provienen.

Las etiquetas deberan llevar ademas pie de imprenta, con excepcién de los
productos importados.

Tratdndose de productos importados deberd indicarse el pais de origen, y el
nombre y domicilio del importador y del distribuidor.

En los envases o etiquetas no podran incluirse menciones que no correspondan

a la naturaleza y caracteristicas del producto.

Articulo 36°.- El vino envasado, para ser expendido y destinado al consumo

directo, debera tener una graduacion alcohdlica minima de 11,5 grados, con un
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maximo de 1,5 gramos de acidez volatil por litro, a menos que se trate”de vinos
generosos Y licorosos respecto de los cuales las graduaciones minimas seran
de 14°y 16° grados, respectivamente.

No obstante lo dispuesto precedentemente, el Presidente de la Republica,
mediante decreto supremo fundado en circunstancias climéaticas anémalas que
hubieren afectado desfavorablemente el desarrollo normal de la viticultura,
podra autorizar la venta para consumo directo de vino no generoso ni licoroso
con una graduacion minima de hasta 10,5°, producido en las comunas de Laja,
San Rosendo, Yumbel, San Fabian, Hualqui, Los Angeles, Tucapel y
Nacimiento de la Region del Bio-Bio. Esta autorizacion debera estar referida
especificamente a las comunas o localidades afectadas por el fenébmeno
climatico y a la respectiva cosecha.

Para acogerse a esta excepcion, los productores deberan declarar ante el
Servicio la extension y ubicacion de los vifiedos afectados por el fenomeno
climético y el total de vino producido por ellos. El Servicio deberd autorizar
previamente el envasado de ese vino debiendo usarse en todas las partidas

etiquetas numeradas, timbradas por éste.

Articulo 37°.- Sin perjuicio de cualesquiera otras exigencias legales o
reglamentarias, las facturas y guias de despacho que amparen la venta, cesion,
permuta o transporte de productos afectos a esta ley, deberan contener,

ademas, las siguientes menciones:

a) Nombre o naturaleza del producto.

b) Nombre de fantasia o marca, si lo tuviere.

c) Tipo de envase y volumen contenido.

d) Graduacion alcohdlica.

e) Numero de envases que componen la partida.

Tratdndose de mostos destinados a la fermentacion soélo sera exigible indicar

las menciones sefialadas en las letras a), c) y e).
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Articulo 38°.- Los productos afectos a esta ley, que se importen,”deberan
cumplir, a lo menos, con todos los requisitos exigidos para los productos
nacionales similares.

Queda prohibida la mezcla con productos nacionales de bebidas alcohdlicas

fermentadas y mostos importados.

Articulo 39°- Los productos que se importen envasados deberan
comercializarse en sus unidades usuales de distribucion en el pais de origen,
debiendo cumplir, en todo caso, con las disposiciones sobre envases

establecidas para sus similares nacionales.

Articulo 40°.- Los productos que se importen no podran ser comercializados ni
se podra disponer de ellos sin que previamente el Servicio haya verificado,
mediante andlisis, el cumplimiento de los requisitos exigidos.

Ingresado el producto en la Aduana, el Servicio tendrd un plazo de 60 dias,
contado desde la fecha de recepciébn de la respectiva solicitud, para
inspeccionarlo. Si éste no se pronunciare dentro del término indicado, el

interesado podra disponer de él, sin incurrir por este solo hecho en infraccion.

Articulo 41°.- El Servicio podra eximir a productos destinados exclusivamente a
la exportacion del cumplimiento de determinados requisitos para adecuarlos a
las exigencias de los mercados extranjeros, lo cual debera ser acreditado por

documentacion oficial del pais de destino.
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DECRETO N° 464 >
ZONIFICACION VITICOLA Y DENOMINACION DE ORIGEN

SANTIAGO, 14 de Diciembre de 1994.- Hoy se decretd lo que sigue:

NUm.464.- VISTO: Lo dispuesto en el articulo 27° de la ley N° 18.455, y en el
articulo 55° de su Reglamento; en la letra n) del articulo 7° de la ley N° 18.755,
modificada por la Ley N° 19.283; lo establecido en el articulo 32°, N° 8, de la

Constitucion Politica de la Republica,

Decreto:
Articulo 1°. — Establécese la siguiente Zonificacién Viticola o denominacion de

origen, para los vinos que se produzcan en el pais.

1.- REGION VITICOLA DE ATACAMA: abarca la lll Region Administrativa e
incluye las siguientes Subregiones: Valle de Copiap6 y Valle del Huasco, cuyos
limites se extienden a las provincias de igual nombre.

2.- REGION VITICOLA DE COQUIMBO: abarca la IV Region Administrativa e
incluye las siguientes Subregiones: Valle del Elqui, Valle del Limari y Valle del
Choapa, cuyos limites se extienden a las provincias de igual nombre.

El Valle del Elqui comprende las Areas de Vicufia y Paiguano, que
corresponden a las comunas del mismo nombre y la comuna de La Serena.

El Valle del Limari comprende las Areas de Ovalle, Monte Patria, Punitaqui y
Rio Hurtado, que corresponden a las comunas del mismo nombre.

El Valle del Choapa comprende las Areas de Salamanca e lllapel, que
corresponden a las comunas del mismo nombre.

3.- REGION VITICOLA DE ACONCAGUA: abarca la V Region Administrativa e
incluye las siguientes Subregiones: Valle del Aconcagua, Valle de Casablancay

Valle de San Antonio y el Area del Valle del Marga-Marga de la comuna de

Quilpué.
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El Valle del Aconcagua comprende las provincias de San Felipe de Aconcagua
y Los Andes, y en él se encuentra el Area de Panquehue que corresponde a la
comuna del mismo nombre.

El Valle de Casablanca comprende a la comuna del mismo nombre.

El Valle de San Antonio comprende a la provincia de igual nombre y en él se
encuentra la zona Valle de Leyda que corresponde a las comunas de San
Antonio y Santo Domingo y en la que se incluye el area de San Juan que
comprende a la comuna de San Antonio.

4.- REGION VITICOLA DEL VALLE CENTRAL: se extiende desde la provincia
de Chacabuco de la Regidon Administrativa Metropolitana, hasta las provincias
de Cauquenesy Linares, de la VII Region Administrativa.

Incluye las siguientes Subregiones: Valle del Maipo, Valle del Rapel, Valle de

Curicé y Valle del Maule.

A) Valle del Maipo: comprende todas las provincias de la Region Administrativa
Metropolitana, y en él se encuentran las siguientes Areas:

a) Santiago, que incluye las comunas de Pefalolén y La Florida.

b) Pirque, que incluye la comuna del mismo nombre.

c) Puente Alto, que incluye la comuna del mismo nombre.

d) Buin, que incluye la comuna del mismo nombre, y las de Paine y San
Bernardo.

e) Isla de Maipo, que incluye la comuna del mismo nombre.

f) Talagante, que incluye la comuna del mismo nombre, y las de Pefaflor, El
Monte y Padre Hurtado.

g) Melipilla, que incluye la comuna del mismo nombre.

h) Alhué, que incluye la comuna del mismo nombre.

I) Maria Pinto, que incluye la comuna del mismo nombre.

B) Valle del Rapel: comprende las provincias de Cachapoal, Colchagua y
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Cardenal Caro de la VI Regién Administrativa, y en él se encu
siguientes Zonas: Valle del Cachapoal y Valle de Colchagua.

El Valle del Cachapoal comprende las provincias de igual nhombre, y en él se
encuentran las siguientes areas:

a) Rancagua, que incluye la comuna del mismo nombre, y las de Graneros,
Mostazal, Codegua y Olivar.

b) Requinoa, que incluye la comuna del mismo nombre

c) Rengo, que incluye la comuna del mismo nombre, y las de Malloa y Quinta
de Tilcoco.

d) Peumo, que incluye la comuna del mismo nombre, y las de Pichidegua, Las
Cabras y San Vicente.

El Valle de Colchagua comprende la provincia de Colchagua y Cardenal Caro, y
en €l se encuentran las siguientes Areas:

a) San Fernando, que incluye la comuna del mismo nombre.

b) Chimbarongo, que incluye la comuna del mismo nombre.

c) Nancagua, que incluye la comuna del mismo nombre, y la de Placilla.

d) Santa Cruz, que incluye la comuna del mismo nombre, y la de Chépica.

e) Palmilla, que incluye la comuna del mismo nombre.

f) Peralillo, que incluye la comuna del mismo nombre.

g) Lolol, que incluye la comuna del mismo nombre.

h) Marchigue, que incluye la comuna del mismo nombre.

C) Valle de Curicé: comprende la provincia de Curic6 y la comuna de Rio Claro
de la provincia de Talca de la VII Region Administrativa, y en él se encuentran
las siguientes Zonas: Valle del Teno y Valle del Lontué.

El Valle del Teno comprende las comunas de Teno, Romeral, Rauco y Hualafié
de la provincia de Curico, y en él se encuentran las siguientes Areas:

a) Rauco, que incluye la comuna del mismo nombre, y la de Hualafié.

b) Romeral, que incluye la comuna del mismo nombre y la de Teno.
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El Valle del Lontué comprende las comunas de Curicé, Molina agrada
Familia de la provincia de Curic6 y la comuna de Rio Claro de la provincia de
Talca, y en él se encuentran las siguientes Areas:

a) Molina, que incluye la comuna del mismo nombre y las de Rio Claro y Curico.
b) Sagrada Familia, que incluye la comuna del mismo nombre.

D) Valle del Maule: comprende la provincia de Talca, con excepcién de la
comuna de Rio Claro, la provincia de Linares y la comuna de Cauquenes de la
provincia del mismo nombre de la VII Region Administrativa, y en él se
encuentran las siguientes Zonas: Valle del Claro, Valle del Loncomilla y Valle

del Tutuvén.

Valle del Claro comprende las comunas de Talca, San Clemente, Pencahue,
Maule, Pelarco y San Rafael de la provincia de Talca, y en él se encuentran las
siguientes Areas:

a) Talca, que incluye la comuna del mismo nombre, y las de Maule y Pelarco.

b) Pencahue, que incluye la comuna del mismo nombre.

c) San Clemente, que incluye la comuna del mismo nombre.

d) San Rafael, que incluye la comuna del mismo nombre.

El Valle del Loncomilla comprende las comunas de San Javier, Villa Alegre,
Retiro, Parral, Linares y Yerbas Buenas de la provincia de Linares, y en él se
encuentran las siguientes Areas:

a) San Javier, que incluye la comuna del mismo nombre.

b) Villa Alegre, que incluye la comuna del mismo nombre.

c) Parral, que incluye la comuna del mismo nombre, y la de Retiro.

d) Linares, que incluye la comuna del mismo nombre y la de Yerbas Buenas.

El Valle del Tutuvén comprende la comuna de Cauquenes de la provincia del
mismo nombre, y en él se encuentra el Area de Cauquenes, que corresponde a

esa misma comuna.
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VIl Region Administrativa, hasta donde las condiciones edafocliméticas
permitan el desarrollo de la vid. Incluye las siguientes Subregiones: Valle del
Itata, Valle del Bio-Bio y Valle del Malleco.

A) Valle del Itata: comprende las comunas de Chillan, Coelemu.

Ranquil, Quillén, Portezuelo, Ninhue, Treguaco, Quirihue, San Nicolas, Bulnes y
San Carlos de la provincia de Nuble y la comuna de Florida de la provincia de
Concepcion de la VIII Region Administrativa, y en él se encuentran las
siguientes areas:

a) Chillan, que incluye la comuna del mismo nombre y las de Bulnes y San
Carlos.

b) Quillén, que incluye la comuna del mismo nombre y las de Ranquil y Florida.
c) Portezuelo que incluye la comuna del mismo nombre, y las de Ninhue,
Quirihue y San Nicolés.

d) Coelemu, que incluye la comuna del mismo nombre, y la de Treguaco.

B) Valle del Bio-Bio: que comprende las comunas de Yumbel, Nacimiento,
Mulchén, Negrete y Laja de la provincia de Bio-Bio de la VIII Region
Administrativa, y en él se encuentran las siguientes areas:

a) Yumbel, que incluye la comuna del mismo nombre, y la de Laja.

b) Mulchén, que incluye la comuna del mismo nombre, y las de Nacimiento y
Negrete.

C) Valle del Malleco: que comprende las comunas de Angol, Collipulli, Ercilla,
Los Sauces, Lumaco, Purén, Renaico, Traiguén y Victoria de la provincia de
Malleco de la IX Region administrativa, y en él se encuentra el Area de Traiguén

que incluye la comuna del mismo nombre.

En las etiquetas de los envases se podra sefialar las Regiones, Valles y/o Areas

precedentemente establecidas, las cuales se presentan en el siguiente cuadro:
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Articulo 2° - Los vinos se clasificaran en tres categorias:

a) Vinos con denominacién de origen. Son los vinos provenientes de alguna de
las regiones viticolas sefaladas en el articulo 1°, elaborados con las cepas que
se indican en la letra b) del articulo 3° y que cumplen con los demas requisitos
establecidos para esta categoria en el presente decreto.

b) Vinos sin denominacién de origen. Son los vinos elaborados con uvas
obtenidas en cualquier region del pais, pertenecientes a las cepas que se
indican en la letra b) del articulo 3° o con otras cepas viniferas tradicionales no
incluidas en dicha némina.

c) Vinos de mesa. Son los vinos obtenidos de uvas de mesa.

Los vinos, segun su categoria, podran indicar en sus etiquetas menciones de
zonificacion o denominacion de origen, cepaje, afio de cosecha, y la expresion
“‘Embotellado en Origen”, de acuerdo a las normas que mas adelante se

establecen.

Articulo 3° - La denominacion de origen de Regiones Viticolas, Valles y/o
Areas sefialadas en el articulo 1°, podra usarse en las etiquetas solamente bajo

las siguientes condiciones:

a) A lo menos el 75 por ciento del vino debe ser producido con uvas
provenientes del lugar geogréfico indicado. Este porcentaje podra enterarse con
vinos producidos por terceros productores siempre que dichos vinos hayan sido
previamente certificados respecto a su procedencia geografica, cepaje y afio de
cosecha, por el Servicio Agricola y Ganadero o por una empresa certificadora
autorizada por éste de acuerdo a las normas de este decreto.

b) Los siguientes cepajes de uva, 0 sus sindbnimos internacionalmente

aceptados, son los Unicos que pueden sefalarse en la etiqueta:
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Variedades Blancas
Chardonnay

Chenin blanc
Gewurztraminer

Marsanne

Moscatel de Alejandria

Moscatel Rosada
Pedro Jiménez
Pinot blanc
Pinot gris
Riesling
Roussanne
Sauvignon blanc
Sauvignon gris
Sauvignon vert
Semillon
Torontel

Viognier

Variedades Tintas
Cabernet franc
Cabernet sauvignon
Carignan
Carmenere

Cot

Merlot

Mourvedre
Nebbiolo

Petit verdot

Petite Syrah

Sinénimos
Pinot Chardonnay
Chenin

Blanca ltalia

Pedro Ximénez

Pinot blanco, Burgunder Weisser

Blanc Fumé, Fumé

Sauvignon rose

Sinénimos
Cabernet franco
Cabernet

Carignane, Carifiena
Grande Vidure

Cot rouge, Malbec, Malbeck

Monastrell, Mataro

Durif
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Pinot noir Pinot negro

Portugais bleu

Sangiovese Nielluccio
Syrah Sirah, Shiraz
Tempranillo

Verdot

Zinfandel

c) Podra contener hasta un 25 por ciento de vinos producidos con uvas
procedentes de otros lugares geograficos y de variedades distintas a las
sefaladas en la letra b), con excepcion de las uvas de mesa.

d) El vino debe obtenerse de uvas propias o compradas a terceros productores.
e) El vino con denominacion de origen debera ser envasado en el territorio

nacional y s6lo podra comercializarse en unidades de consumo.

Articulo 3 Bis. La denominacién de origen especial Secano Interior, podra
sefalarse en la etiqueta, siempre que corresponda a los cepajes Pais y
Cinsault, y éstos provengan exclusivamente del area de secano comprendida
entre el rio Mataquito por el Norte y el rio Bio-Bio por el Sur.

El cepaje Pais tiene como sinénimos internacionalmente aceptados, los de

Mission y Criolla.

Articulo 3 Ter. Tratandose de mezcla y cuando la totalidad del vino sea de un
mismo cepaje, las etiquetas de vinos con denominacién de origen, podran
sefialar hasta tres regiones o hasta tres Subregiones de las cuales provengan
los componentes de la misma, en orden decreciente de importancia, de
izquierda a derecha, y siempre que la participacion menor que intervenga en la
mezcla no sea inferior al 15%. Cuando se opte por utilizar el nombre de

regiones, no se podra emplear el nombre de subregiones.
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Articulo 4° - Las etiquetas de los vinos con denominacién de origen, podran
hacer mencion de la variedad de uva con que fueron producidos, cuando

cumplan los siguientes requisitos:

a) El cepaje indicado debe intervenir en la mezcla en una proporcion no inferior
al 75 por ciento, y debe corresponder a alguna de las variedades indicadas en
la letra b) del Articulo 3°.

b) En la etiqueta se podra indicar mezcla de hasta 3 variedades, en orden
decreciente de importancia, de izquierda a derecha, cuando la totalidad del vino
provenga de las variedades nombradas y siempre que el cepaje minoritario
intervenga en la mezcla en una proporcion minima de 15 por ciento. Los
componentes de la mezcla, en este caso, deben corresponder a algunas de las

variedades indicadas en la letra b) del Articulo 3°.

Articulo 5° -Las etiquetas de los vinos con denominacion de origen, podran
hacer mencién del afio de cosecha. En tal caso, los vinos del afio indicado

deben intervenir en la mezcla en una proporcién no inferior al 75 por ciento.

Articulo 6° -La expresion "Embotellado en Origen", o sus sinénimos en el
idioma extranjero, s6lo podra usarse en la etiqueta si el vino tiene denominacion

de origen y, ademas:

a) La planta envasadora y los vifiledos de que procede la uva se encuentran en
tierras de propiedad o bajo la tenencia de la vifia productora, y estan ubicados
en el Area Geografica comprendida en la denominacion de origen.

b) La vinificacion, envasado y guarda del vino se ha efectuado en un proceso
continuo, por la vifia, en su establecimiento.

Las cooperativas vitivinicolas podran hacer uso de la expresion " Embotellado

en Origen ", s6lo cuando los vinos sean producidos con uvas de cooperados
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que se encuentren dentro del Area Geografica indicada, como asimismo su
planta envasadora.

La expresion “embotellado en origen”, también podra utilizarse en la etiqueta de
los vinos a que se refiere el inciso primero, producidos en subregiones que no
tengan establecida un area geografica, siempre que se sefiale la subregion
comprendida en la denominacion de origen y se cumpla con los requisitos
contemplados en las letras a) y b) de este articulo, entendiéndose que la

referencia que la letra a) hace al Area Geogréfica, corresponde a la Subregion.

Articulo 7° - Segun su contenido en azucar residual, los vinos podran indicar en
las etiquetas de sus envases, las siguientes menciones, de acuerdo a los

rangos que se indican:

a) Seco, Sec o Dry : Cuando no sobrepasa los 4 gramos por litro. Sin embargo,
el contenido de azucar residual podra llegar hasta 9 gramos por litro, cuando su
acidez total (expresada en gramos de acido tartrico por litro) no sea inferior en
mas de 2 gramos por litro al contenido de azlcar residual.

b) Semi Seco, Demi Sec o Medium Dry: Cuando contiene méas que la
clasificacion anterior y alcanza un maximo de 12 gramos por litro, o 18 gramos
por litro, cuando el tenor en acidez total es fijado en aplicacién de lo expresado
en la letra a) precedente.

c) Semi dulce, Moelleux o Medium Sweet : Cuando contiene mas que las cifras
consideradas en la b) y alcanza un maximo de 45 gramos por litro.

d) Dulce, Doux o Sweet : Cuando su contenido de azucar residual es de a lo

menos 45 gramos por litro.

No se podran usar otras menciones relativas al contenido de azucar en vinos.
Tampoco podran utilizarse las indicadas en las letras precedentes cuando no

correspondan a los rangos indicados.
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Articulo 8° - Los vinos con denominacion de origen incluirdn en sus e tas la
indicaciébn geogréfica que corresponda, precedida de la expresion
“‘Denominacion de Origen” o las iniciales “D.0O”. Ademas se podra incluir una de
las siguientes menciones complementarias de calidad, o sus traducciones en un
idioma extranjero, precedidas o no de la expresion “vino”, sélo cuando éste
proceda de algunas de las variedades indicadas en el articulo 3° de este
decreto.

Dichas menciones, ordenadas de menor a mayor categoria, son las siguientes:

1. Superior: Mencion reservada para vinos de caracteristicas organolépticas
distintivas y propias.

2. Reserva o0 Reservas: Mencién reservada para vinos, que tienen una
graduacion alcoholica de al menos 0,5 grado superior al minimo legal,
constituyendo un producto de caracteristicas organolépticas distintivas vy
propias, que podré ser objeto de tratamiento con madera.

3. Reserva Especial: Mencién reservada para vinos, que tienen una graduaciéon
alcoholica de al menos 0.5 grado superior al minimo legal, constituyendo un
producto de caracteristicas organolépticas distintivas y propias, que ha sido
objeto de tratamiento con madera.

4. Reserva Privada: Mencion reservada para vinos, que tienen una graduacion
alcohodlica de al menos 1 grado superior al minimo legal, constituyendo un
producto de caracteristicas organolépticas distintivas y propias, que podra ser
objeto de tratamiento con madera.

5. Gran Reserva: Mencién reservada para vinos, que tienen una graduaciéon
alcohodlica de al menos 1 grado superior al minimo legal, constituyendo un
producto de caracteristicas organolépticas distintivas y propias, que ha sido
objeto de tratamiento con madera.

También se podra indicar una de las siguientes otras menciones
complementarias de calidad, siempre y cuando, no se haya indicado ninguna

del inciso anterior:
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a) Clasico: Menciéon reservada para vinos que proceden de algun e las
variedades tradicionales, Cabernet Sauvignon, Merlot, Carmenere, Chardonnay,
Sauvignon Blanc, Sauvignon Gris y Sauvignon Vert que integran la mezcla al
menos en un 85% de su composicion total, dandole caracteristicas
organolépticas distintivas y propias.

b) Noble: Mencion reservada para vinos que tienen una graduacion alcohdlica
de al menos 16 grados, los cuales han sido obtenidos de uvas afectadas por
pudricion noble.

c) Grand Cru: Mencion que debe usarse conjuntamente con la Denominacién

de Origen que corresponda, tratAndose de un vino de buena calidad.

Articulo 8° Bis.- Las siguientes menciones complementarias de calidad seran

comprensivas de los vinos que en cada caso se sefialan:

a) “Vino Generoso™ Vino cuya graduacion alcohdlica minima es de 14°,
alcanzada por fermentacion natural, sin adicion de mosto concentrado.

b) “ARejo”: Vino encabezado con alcohol de vino, alcohol de vino rectificado o
alcohol de subproducto de wuva, pudiendo ser edulcorado con mosto
concentrado, debiendo cumplir con los demas requisitos establecidos en el
articulo 19° letra c) del decreto supremo N° 78, de 1986, del Ministerio de

Agricultura.

Articulo 8° Ter.- Los vinos con denominacion de origen, también podran utilizar
las siguientes menciones complementarias de calidad, siempre que no se haya
utilizado ninguna de las sefialadas en los articulos nameros 8° y 8° Bis:

a) Reservado

b) Gran Vino
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Articulo 9° -Los vinos sin denominacion de origen, podran indicar en sus
etiquetas la expresion “Vino Elaborado con Cepajes Tradicionales”, la que no

podra emplearse en vinos provenientes de uva de mesa.

Articulo 10° - Los vinos sin denominacion de origen podran sefalar en sus
etiquetas menciones de cepaje y afio de cosecha, cuando cumplan los

siguientes requisitos:

a) El cepaje indicado debe intervenir en la mezcla en una proporcion no inferior
al 75% y podra corresponder a alguna de las variedades indicadas en la letra

b) del articulo 3° o0 a otras no mencionadas en esa noémina.

b) En la etiqueta se podra indicar mezcla de hasta 3 variedades, en orden
decreciente de importancia, de izquierda a derecha, cuando la totalidad del vino
provenga de las variedades nombradas y siempre que el cepaje minoritario
intervenga en la mezcla en una proporcion minima de un 15%.

c) Cuando se haga mencién del afio de cosecha, los vinos del afio indicado
deben intervenir en la mezcla en una proporcion no inferior al 75%.

d) Los requisitos indicados en las letras precedentes deberan ser verificados
por el Servicio Agricola y Ganadero o por una empresa certificadora autorizada
por éste.

En ningln caso podran mezclarse vinos de mesa con vinos 0 mMostos

provenientes de variedades de cepas viniferas tradicionales.

Articulo 10° bis — Los envases en gque se expenda vino de mesa deberan
contener en la etiqueta principal la expresion “Vino de Mesa”, con caracteres no
inferiores al 4% de la altura total de la etiqueta, los que en ningun caso podran
tener una altura inferior a 10 milimetros.

Los caracteres tipograficos que se empleen para indicar la direccién o el
nombre de la ciudad o localidad en donde se envaso el producto no deberan ser

de un tamafio mayor que la mitad del utilizado para sefalar que se trata de un
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“vino de mesa”. Las demas menciones que se contengan en las etiglietas se
cefiiran a las normas generales establecidas por la legislacion vigente.

Los vinos de mesa solo podran expresar en su rotulacion la marca comercial y
recomendaciones a los consumidores, y no podran contener menciones de

cepaje, de calidad, ni afio de cosecha.

Articulo 11° -Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 8° y 9° precedentes,
se podrd incluir en las etiguetas de estos vinos expresiones que correspondan a
marcas comerciales debidamente registradas, siempre que no creen confusion
respecto de la denominacion de origen, de las variedades de vid, del afio de
cosecha, ni de las menciones de calidad establecidas en este decreto.

Articulo 12° -Para utilizar en las etiquetas las menciones a que se refiere el
articulo 2° de este decreto, sera necesario que el interesado se inscriba en un

registro especial que para tal efecto llevara el Servicio Agricola y Ganadero.

Articulo 13° -El Director Nacional del Servicio Agricola y Ganadero podra
celebrar convenios, de acuerdo a lo dispuesto en el decreto supremo N° 138, de
1986, del Ministerio de Agricultura, con personas juridicas del sector publico o
privado para que, a través de sus laboratorios, puedan efectuar las acciones de
certificaciéon de vinos con denominacion de origen, las que se denominaran

empresas certificadoras autorizadas.

Articulo 14° -Las empresas certificadoras autorizadas tendran las siguientes
obligaciones:

a) Certificar todo lo relativo a denominacion de origen de los vinos y lugares de
envase.

b) Verificar y certificar todo lo que diga relacion con cepajes, afio de cosecha y

signos distintivos de calidad.
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c) Verificar y certificar todo lo relacionado con la expresion "Embotellado en
Origen ", tanto de vifias como de cooperativas adscritas al sistema.

d) Llevar un registro de las vifias y cooperativas vitivinicolas que suscriban
convenio con la empresa certificadora autorizada, respecto de lo indicado en las

letras a), b) y ¢) precedentes.

Articulo 15° - Créase una Comision Asesora al Director Nacional del Servicio
Agricola y Ganadero, que tendra por funcion proponer las medidas necesarias

gue tiendan a perfeccionar el sistema de denominacion de origen.

Articulo 16° - La Comision Asesora estard constituida a lo menos por los
siguientes miembros designados o invitados a participar por el Director
Nacional:

* Dos representantes del Servicio Agricola y Ganadero.

* Un representante de las Empresas Certificadoras Acreditadas.

* Tres representantes de los usuarios adheridos al sistema de denominacion de
origen.

* Dos representantes técnicos que provengan de las Universidades y de la

Asociacion de Endlogos”.

Articulo 17° -Las empresas certificadoras a que se refiere el Articulo 13°
llevaran un registro de las materias primas de los productores que hayan
contratado sus servicios, sobre la base, entre otra, de la siguiente

documentacion:

a) Declaracion de cosecha, con indicacion de Rol Unico Tributario, origen y
cepaje.

b) Guias de despacho o facturas timbradas por el Servicio de Impuestos
Internos que amparen las compras de uva. Deberan indicar origen y cantidad de

kilos de cada cepaje.
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d) Declaracién de existencia, con indicacion de Rol Unico Tributario, origen y

c) Copia de los contratos de compra de uva.

cepaje. Esta declaracion deberd ser coincidente con la que se presenta al
Servicio Agricola y Ganadero.

Toda la documentacion anterior debera estar registrada en un libro o
computacionalmente.

La documentacion de respaldo deberd mantenerse permanentemente en el
establecimiento y estara siempre a disposicion de la empresa certificadora

autorizada.

Articulo 18° -Los andlisis que sea menester practicar, podran ser efectuados

por el Servicio Agricola y Ganadero o por laboratorios autorizados por éste.

Articulo 19° -La fiscalizacion de la zonificacion viticola o denominacién de
origen y demas normas de este reglamento, correspondera al Servicio Agricola
y Ganadero.

Las infracciones a lo dispuesto en el presente decreto serdn sancionadas
conforme a lo dispuesto en la Ley 18.455, sin perjuicio de las medidas que se

fijen en los respectivos convenios.

Articulo 20° -Lo dispuesto en este decreto no se aplicara a los vinos especiales
sefialados en el Articulo 19° del decreto N° 78, de 1986, del Ministerio de
Agricultura.

Derogase los decretos de Agricultura N° 257, de 5 de septiembre de 1979 y N°
82, de 26 de marzo de 1980.
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La Estrategia Regional de Desarrollo (ERD) impulsada por el Gobierno Regional
de Coquimbo tiene como eje central a las personas, en tanto constructores del
territorio donde habitan y desde el cual satisfacen sus distintas necesidades.

El mejoramiento de la calidad de vida y la reduccion de las disparidades
sociales y de los desequilibrios territoriales existentes, representan los
principales desafios que se desprenden del proceso de actualizaciéon de la
ERD.

La Region de Coquimbo, después de varios afios de esfuerzos para reducir las
brechas en el ambito de las infraestructuras y en el dmbito social, debe
enfrentar hoy un futuro complejo debido a las mdultiples demandas, tanto
internas (regionales) como externas (nacionales e internacionales) que se

ejercen en su territorio:

- Demandas externas de los inversionistas, las que tienen lugar en los ambitos
de la mineria, de la agricultura y del turismo; presiones externas de la
inmigracion de poblacion de otras regiones de Chile y del aumento de turistas.

- Demandas internas de la poblacién, que valoran la calidad de vida en la regién
y se oponen a proyectos que pueden amenazar este beneficio; demandas
internas de grupos que trabajan en sectores econdmicos que se encuentran en
dificultad, como los pescadores o los crianceros; demandas internas en ciertos
territorios, ya sea por encontrarse con complicaciones o porque disminuyen su
poblacién, como en el caso del Secano2; o por su crecimiento, como ocurre en
la conurbacion La Serena-Coquimbo; o porque tienen conflictos de uso, como
en la costa; o porque presentan procesos de segregacion, como en los barrios
periféricos de las ciudades, presion resultante del envejecimiento de la
poblacién; presidbn sobre los recursos naturales, cuya problemética se

complejiza en términos de disponibilidad de agua y de energia, en un contexto
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de cambio climatico negativo; y demandas o presiones por creacion nuevas
infraestructuras para el equipamiento del territorio o la produccion de energia.
Estas presiones generan conflictos, tanto en términos de uso del suelo como en
términos de compatibilidad con la visidn de la poblacion y también pueden
generar probables consecuencias en el plano de la cohesion social de la region.
El andlisis de la evolucion y de las tendencias de los distintos sistemas en los
que se subdividié la regidon, muestra que el namero de conflictos podria
aumentar en el futuro.

Desde el punto de vista metodologico, la diversidad natural y cultural del
espacio regional lleva necesariamente a distinguir, de modo diferenciado, las
propuestas de cambio que impulsa la ERD. En este sentido, el analisis
prospectivo de las probleméaticas del sistema social, cruzado con aquellas
provenientes del sistema territorial, pone en evidencia la necesidad de impulsar
una nueva politica territorial en los sub-territorios de la region, la que puede
contribuir a reducir numerosas brechas sociales.

La realidad vivida por los habitantes de la region, claramente influenciada por la
conmutaciéon laboral con las regiones mineras del norte; los movimientos de
migracion de las personas que llegan para estudiar, trabajar o jubilar en la
region desde las regiones del norte y desde Santiago (el saldo migratorio con la
Region Metropolitana es positivo desde 2002); el aumento de la afluencia
turistica desde otras regiones de Chile y la provincia argentina de San Juan,
dibujan un espacio de influencia regional mas amplio, que va desde Santiago
hasta la Region de Arica-Parinacota, con una fuerte influencia en la Region de
Atacama y, en particular, en la parte sur de dicha region.

Las tendencias analizadas al 2020 confirman esta influencia, excepto para la
Region de Valparaiso, que mantiene su atraccion sobre la poblacion de la
Region de Coquimbo, manifestandose con mayor fuerza en la provincia del
Choapa.

Si bien dentro del espacio de la Region de Coquimbo los limites administrativos

de las tres provincias (Elqui, Limari y Choapa), coinciden con las tres cuencas
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de los rios homénimos, lo que constituye una base apropiada para ta gestion
del territorio, el andlisis de las actividades econ6micas y humanas que se
desarrollan desde hace afios, sumado al estudio de las interacciones

funcionales entre las ciudades y pueblos de la region.

La Regién de Coquimbo presenta algunas caracteristicas importantes:

» Ofrece una gran calidad de vida, que provoca una atraccion que alimenta un
crecimiento econdémico sostenido y diversificado.

« Se trata de una region semi-arida, con una biodiversidad rica, pero fragil y con
recursos naturales limitados (agua, suelo).

* En tercer lugar, presenta brechas sociales que no se van a reducir en el futuro
con la proyeccion de las tendencias actuales en materia de desarrollo

econdmico.

Sobre la base de lo anterior, se priorizaron algunos caminos:

« Se identific6 aquellos &mbitos donde la accion de la institucionalidad regional
(descentralizada y desconcentrada) puede tener un real impacto, dado que
muchos factores externos (variaciones de los mercados mundiales, cambio
climatico, etc.), escapan a las posibilidades de intervencion de la
institucionalidad.

* Se priorizé factores enddgenos del desarrollo regional, considerando para ello
la visiébn de la region al 2020, lo que supone mayores niveles de integracion
espacial y social para alcanzar una regidn mucho mas cohesionada. Se eligié
poner un claro énfasis en el logro de ciertos reequilibrios territoriales,
rural/urbano, norte/sur.

* Se buscé mantener y mejorar la oferta en materia de calidad de vida de la

region, sobre la base del mejor uso posible de sus recursos naturales.
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Analisis Estructural: Variables Claves

Objetivo

Identificar las variables influyentes y dependientes y, por extension, aquellas
variables esenciales en la evolucion de los sistemas identificados en la region, a
saber: sistema productivo, social, ambiental, territorial, cultural y de cohesion

social e institucional.

Sistema Productivo

Problematica general:

* La Regién debe buscar la forma de mantener y desarrollar la estructura
econdmica actual, reduciendo la fragilidad de las MIPYMES, mejorando la
calidad del empleo a través de la integracibn de nuevas tecnologias Yy
generando mas valor agregado con la menor necesidad posible de

infraestructuras.

Problematicas claves:

* Fuentes de produccion: ;Qué evolucién habra en las “reservas” hasta el 2020

y qué cambios son posibles en el contexto nacional?.

* Empresas: ;Qué fragilidad habra en la estructura empresarial, para la

sustentabilidad del sector econémico al 20207?.

* Empleo: 4Qué impacto, cuantitativo y cualitativo (tipo de empleos), habra al

2020 y qué porcentaje de los empleos seran femeninos?.
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» Tecnologia: ¢Qué capacidad tienen las empresas del sector para der a

las nuevas tecnologias y de este modo ser competitivas?.

* Infraestructuras: ¢Qué nivel de infraestructura necesita el sector econémico

productivo para mantenerse y/o desarrollarse al 20207?.

* Valor de la produccién: Considerando la fragilidad del mercado mundial ¢ Qué
peso tendra en el PIB este sector econdmico y qué perspectivas de crecimiento

podra mostrar al 20207.

* Proveedores: A partir de los proveedores movilizados por el sector econémico

¢,qué impacto directo ocurrira en la economia regional?.

Anélisis de Escenarios al 2020

El PIB regional esta constituido por tres sectores principales que representan,

en cifras de 2005, casi un 75 % de la economia regional:

» La denominada economia residencial, con cerca de un 50%

* La mineria y la agricultura, que juntos representan el 25%.

De menor importancia cuantitativa, pero de alto valor sociocultural, aparecen
dos sectores complementarios, que son la pesca y acuicultura y el sector
pecuario, a los que se suma la actividad de la industria agroalimentaria.

Todo lo anterior muestra una diversificacion “virtuosa” de la economia regional,
gue se considera un importante potencial en materia de desarrollo futuro.

La relacion de las principales variables cualitativas y cuantitativas del sistema
productivo con aquellas del sistema ambiental ha permitido definir ciertas

tendencias al afio 2020.
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Se establecen para los sectores productivos de la mineria, la agricutfura bajo
riego, la economia residencial, y para otros sectores econémicos
complementarios, factores de estabilizaciébn y expansion, riesgos, factores

limitantes e hipétesis de crecimiento.

Tendencia al 2020 para el sector de la Agricultura Bajo Riego

* Factores de estabilizacion

La diversificacion de las nuevas zonas de produccién, gracias a la valorizacion
de las tierras regables en el Elqui, que tiene un potencial de desarrollo
importante, garantiza a lo menos una estabilizacion en el crecimiento de la

produccion agricola bajo riego (tendencia emergente). }

* Factores de expansion

- Las inversiones en embalses, en particular en el

Choapa, y el mejoramiento de los sistemas de riego (hecho portador de futuro).
- El aumento de las superficies actuales con disponibilidad de tierras regadas en
el Elqui y en el futuro, en el Choapa (tendencia emergente).

- Las proyecciones de los PMC (uva y agroindustria) que prevén un crecimiento
en estos dos subsectores (hecho portador de futuro).

- El desarrollo de los centros de investigacion en la Region (tendencia

emergente).

* Factores limitantes

- Estructura empresarial de la Regién (mayoria de MIPYMES) vy dificultad de
acceso a nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia en el uso del agua
(tendencia pesada), que podria ser atenuada por los avances en ciencia,
tecnologia e innovacion y la respectiva transferencia de ellos al sector
productivo.

- Lentitud de los procesos de evolucion de la actividad agricola en el Elqui.
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- Dificultad de coordinacion entre los actores del agua en el Choapa.
- Disminucién de la disponibilidad del recurso agua y conflictos para el uso y la
gestidn del recurso (tendencia pesada).

- Cambio climatico, desertificacion (tendencia pesada). - Contaminacion y

degradacion del suelo (tendencia pesada).

* Riesgos

- Variaciones del mercado mundial (tendencia emergente).

- Nuevos competidores y alza del precio de las materias primas (tendencia
emergente).

En sintesis, es posible constatar que la evolucion del sector agricola esta unida
a dos tipos de factores:

- Por una parte, a factores externos, con la posibilidad de crisis del mercado
mundial en relacion a algunos de los productos.

- Por otra, a factores internos, en particular al comportamiento de los actores
intervinientes en las diferentes cuencas, lo que puede provocar distintos niveles
de desarrollo en funcion de sus capacidades para establecer un consenso
sobre el manejo del recurso agua y de utilizacién de las nuevas tecnologias

para optimizar su uso.

* Hipdtesis pesimista de evoluciéon de la agricultura (Al), con una mantencion

de la tasa de crecimiento actual debido a:

- La crisis del mercado mundial en relaciébn a alguno de los productos
exportados.

- Retraso en la expansion territorial de la agricultura debido a la resistencia de
los actores involucrados en el sector.

- Continuos conflictos y dificultad de gestion en torno al recurso agua.

- Limitado acceso a tecnologia por parte de los pequefios y medianos

productores; disponen de ella principalmente los grandes productores.
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* Hipdtesis moderada de evolucion de la agricultura (A2) con un leve

crecimiento debido a:

- Crecimiento en la demanda del consumo mundial de algunos de los productos
exportados.

- Retraso en la expansion territorial de la agricultura debido a la resistencia de
los distintos actores.

- Continuos conflictos y dificultad de gestion en torno al recurso agua.

- Limitado acceso a tecnologia por parte de los pequefios y medianos
productores, disponen de ella principalmente los grandes productores.

* Hipotesis optimista de evoluciéon de la agricultura (A3), con un fuerte aumento

de la tasa de crecimiento al 2020 por:

- Crecimiento en la demanda del consumo mundial de alguno de los productos
exportados.

- Actores locales llegan a consensos para la expansion del area cultivada de la
zona de riego del Elqui.

- El recurso agua es eficientemente gestionado y distribuido en todas las
cuencas.

- Eficiente transferencia de tecnologia, que acerca las innovaciones a los micro
y pequefios productores, la que permite aminorar las tensiones sobre la

disponibilidad de agua, particularmente en el Limari.

Los desafios paralaregion al 2020

“La comunidad perfecta es la polis..., surgié6 para satisfacer las necesidades
vitales del hombre, pero su finalidad es permitirle vivir bien” escribid Aristoteles

en su obra La Politica. Sabiendo que para los griegos la “polis” no se identifica
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con un territorio sino con el conjunto de sus ciudadanos, con la corunidad,
satisfacer las necesidades vitales y permitir a los habitantes de un territorio vivir
bien es, desde hace siglos, el objetivo de cada politica publica.

Teniendo a las personas en el centro de preocupacion de las politicas publicas,
es necesario buscar respuesta a las siguientes interrogantes: ¢Como la
institucionalidad publica regional puede elaborar una estrategia que logre estos
objetivos?, ¢Como instalar la cohesion social y la persona al centro de la
politica y, en nuestro caso, de la Estrategia Regional de Desarrollo?, ¢Cémo
compatibilizar los intereses de los actores publicos y privados para que
confluyan al desarrollo social y productivo de la region?

En la medida que la evolucion de ciertas tendencias al 2020 no reducen las
brechas sociales, la institucionalidad y en particular el Gobierno Regional, debe
orientar sus esfuerzos y acciones en otra direccién, intentando modificar las
tendencias negativas y reforzar las positivas, encabezando el proceso de
desarrollo del territorio, reduciendo la dependencia de los factores externos y
ampliando el impacto y la eficiencia de los factores internos, hacia un desarrollo

mas enddgeno.
A continuaciébn se anexa el capitulo N° 4 con los lineamientos, objetivos

generales y objetivos especificos de la Estrategia de Desarrollo de la Regién de
Coquimbo hacia el 2020.
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Propuesta de Region para el 2020

4. La Propuesta de Regién para el 2020

4.1 La Vision estratégica de regién al 2020

La Regién de Coquimbo, tiene una localizacién privilegiada y un medio natural
de caracteristicas Unicas, destacando su alta biodiversidad y sus cielos puros y
estrellados. Con una identidad regional vinculada a un territorio de valles,
montafas, interfluvios y bordemar ensalzados en la poesia de Gabriela. La
mineria, la agricultura, la pesca y acuicultura, los servicios, el turismo9 y la
produccion de energia son sus principales sostenes. Ofrece una calidad de vida
excepcional derivada de un uso racional de los recursos naturales y de un
crecimiento econdémico sostenido diversificado y centrado en las personas. Es
un territorio integrado, abierto y conectado al mundo, socialmente inclusivo y
cohesionado, sus habitantes estan fuertemente orientados a la innovacion vy al
emprendimiento y sus niveles de participacion aseguran una administracion

regional basada en el buen gobierno.

¢, COmo construir este proyecto de region y sortear las dificultades identificadas
en el diagnostico? ¢Qué lineamientos estratégicos se deben seguir para lograr

este objetivo?

4.2 Lineamientos estratégicos.
Los lineamientos estratégicos que aqui se proponen se enmarcan en las
posibilidades reales de intervencion y orientacion que tiene la institucionalidad

publica, encabezada por el Gobierno Regional de Coquimbo.

Desde el punto de vista de los enfoques teéricos, existen dos posturas

aparentemente antagénicas a la hora de definir una estrategia de accion en
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materia de desarrollo: centrar las acciones en las personas o centrartds en los
territorios. En esta estrategia se ha optado por integrar ambas visiones,
partiendo de la premisa de que muchas de las dificultades que enfrenta la
poblacidén no solo se asocian a la ausencia de oportunidades sino que también
a las condiciones del medio en que ellas se desenvuelven. La ayuda a las
personas (0 grupos taxondémicos) puede verse frenada por las condiciones de
sobre explotacién o agotamiento de la base de recursos en un determinado
lugar, por sus condiciones de accesibilidad o por la ausencia o presencia de
infraestructuras y servicios publicos.

En este sentido, desde la Optica de las politicas publicas que se necesita
impulsar con miras al objetivo de desarrollo planteado en la Vision de la Region
de Coquimbo al afio 2020, se busca en primer lugar, un mayor equilibrio y
sustentabilidad del territorio regional, para lo cual se han establecido tres
lineamientos: el lineamiento 1 orientado a Un crecimiento equilibrado del
sistema urbano regional con calidad de vida e integracion social, el lineamiento
2 que apunta a Un espacio rural con mayores oportunidades para sus
habitantes, y el lineamiento 3 que apuesta al desarrollo de Una zona costera
mas equilibrada y armonica.

En segundo lugar, la otra linea orientadora de la ERD al 2020 es la busqueda
de una mayor igualdad y cohesion social para reducir las brechas sociales,
econdémicas, ambientales y culturales, a través de politicas sectoriales aplicadas
al conjunto de la region. Para ello se han definido tres lineamientos: el
lineamiento 4 que busca Una sociedad regional mas inclusiva, el lineamiento 5
gue promueve Una economia compatible con la preservacién de la base de
recursos naturales y la calidad de vida como sello regional y, finalmente, el
lineamiento 6 orientado a Una mayor cohesion social basada en una identidad
regional reconocida y en el buen gobierno, con relaciones interregionales e
internacionales activas.

La desagregacion de los lineamientos estratégicos, necesaria para construir la

ERD al 2020, favorece la integracion de los distintos sistemas que conforman la
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base del diagnostico de la region, dado que se ha privilegia
presentacion de los objetivos generales y especificos, una légica de integracion
y de desarrollo, que incorpora en cada uno de los lineamiento estratégicos,
algunos elementos que son parte de otros sistemas, pero necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de un determinado lineamiento.

En consecuencia, para contar con una region socialmente inclusiva y
cohesionada y con una elevada calidad de vida (deseada por la mayoria de los
habitantes), es necesario promover un crecimiento equilibrado del sistema
urbano (lineamiento 1), un espacio rural con mayores oportunidades, mejores
condiciones de vida y con apoyo a los polos secundarios (lineamiento 2),
desarrollar una economia diversificada, compatible con la preservacion de la
base de recursos naturales (lineamiento 5). Ademas, se debe buscar una

sociedad regional mas inclusiva (lineamiento 4).

Para lograr un crecimiento econdmico sostenido y diversificado, se necesita
promover una economia compatible con la preservacion de la base de recursos
naturales y la busqueda de una mayor calidad de vida (lineamiento 5) e
intervenir en los tres planos: el espacio urbano (lineamiento 1), el rural
(lineamiento 2) y el costero (lineamiento 3).

Para hacer buen uso de los recursos naturales y proteger el medio natural y su
biodiversidad, es necesario facilitar el desarrollo de una economia que sea
compatible con la preservacion de la base de recursos naturales y la potencie
(lineamiento 5), que fortalezca la identidad y la cohesion social de la region

(lineamiento 6).

Para favorecer una mayor calidad de vida, se debe facilitar el desarrollo de una
economia que preserve y no comprometa la base futura de recursos naturales
(lineamiento 5) e intervenir en tres planos: el espacio urbano (lineamiento 1), el
rural (lineamiento 2) y el costero (lineamiento 3). Ademas, se debe desarrollar

una sociedad regional mas inclusiva (lineamiento 4).
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Finalmente, la participacion ciudadana y el buen gobierno deben ser un eje
primordial y permanente de la Estrategia, gracias a formas de gestion, gobierno

y administracion socialmente incluyentes (lineamiento 6).

El cuadro siguiente corresponde a una sintesis de aspectos claves que pueden
potenciarse con esta Estrategia Regional de Desarrollo, resultante del cruce
entre las aspiraciones fundamentales contenidas en el Proyecto de Regién

representado en la Vision al 2020 y los lineamientos estratégicos definidos.

4.3 Objetivos Generales y Especificos

Se ha definido para cada lineamiento, un conjunto de objetivos generales y
especificos que guiaran los esfuerzos a emprender en el periodo de vigencia de
la estrategia. Los seis lineamientos, con sus respectivos objetivos generales y
especificos, dan cuenta del conjunto de brechas y tendencias identificadas en
cada uno de los sistemas que se analizaron como parte del diagnéstico, asi
como de las probleméaticas identificadas en el analisis de los territorios
estratégicos.

Se ha priorizado en la presentacion de los lineamientos y objetivos de desarrollo
de la Regién de Coquimbo (cuadro siguiente), aquellos @mbitos donde la accién

de la institucionalidad publica puede tener un mayor impacto.
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La Vision de la Regién al 2020
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|os territorios

lgualdad de
oportunidades

Sustentabilidad
de la calidad
devidaenla

Region

Empleos
sustentables

Participacion y
CONSENSo con
la sociedad civil

Empleo y
preservacion
del medio natural

Responsabilidad social
empresarial

Productos locales
valorados

Participacion y
€ONSENso con
el sector privado

Gohesion social y
calidad de vida

Cohesion social y
respeto del medio
ambiente

Gohesion social e
identidad regional

Relaciones internacio-

nales al servicio del
desarrollo territorial
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Un crecimiento equilibrado del sistema urbano regional con calidad de vida e integracién social

Objetivos Generales Objetivos Especificos

1, Origntar y planificar el crecimiento de la conurbacion Coguimbo - La Serena.

2, Orientar y planificar el crecimiento urbano de Ovalle, Vicufia, Monte Patria, lllapel, Salamanca y Los Vilos.
3. Promover la sustentahilidad de nuavos proyectes e iniciativas de desarrallo urbano.
4, Reducir |a segregacion espacial y promover |la mixtura urbana en las ciudades,

Favorecer un 5. Mejorar la calidad de vida en los barrios periféricos y el acceso a las oportunidades en la ciudad.

desarrollo arménico : L )
6. Mejorar los centros histdricos de las ciudades.

Y equitativo
de las ciudades 7. Disefiar y construir viviendas de calidad, en armonia con el patrimonio urbano.

de la region

8. Fomentar el desarrollo de espacios publicos de calidad.

9. Mejorar el tratamiento y disposicién de los residuos urbanos.

10. Optimizar la utilizacion del agua potable y no potable.

11. Incentivar un uso eficiente de la energia.

12. Impulsar |a construccion de infraestructuras basicas en los territorios estratégicos de los espacios urbanos de la regian,

13. Programar la construccién de viviendas sociales en funcion del crecimiento demografico comunal.
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Un espacio rural con mayores oportunidades para sus habitantes

Objetivos Generales Objetivos Especificos

1.1. Reducir |a extrema pobreza, principalmente en las comunidades agricolas.

1.2. Impulsar nuevas alternativas de empleo y emprendimiento.

1.3. Mejorar |a conectividad y accesibilidad interior de la regidn,

1.4, Mejorar las infraestructuras locales y la calidad de la vivienda.

1.5. Mejorar el acceso 2 la educacion y a la salud.

1.6. Fomentar el uso eficients y controlado del recurso agua subterranea

1.7. Proteger el patrimonio natural y cultural.

2.1, Potenciar |os polos secundarios como centros de articulacion del espacio rural regional.
2.2. Favorecer acciones que contribuyan a |a permanencia de |a poblacién en el espacio rural.
2.3. Reducir la pobreza de los trabajadores por temporada, especialmente de las mujeres.
2.4. Mejorar |a calificacion de los trabajadores agricolas.

2. Apoyar y promover el

desarrollo de los polos 2.5. Mejorar la eficiencia en el uso del recurso agua, anticipandose a los conflictos.

secundarios en el

: . 2.6. Facilitar la transferencia de tecnologia.
espacio rural bajo riego

y en |os territorios 2.7. Fomentar |a diversificacién y adaptacion de los cultivos agricolas.

estratégicos del espacio

- 2.8. Fortalecer sistemas de produccion, socialmente responsablas y ambientalmente limpios, acorde a |as exigencias de
rural de la Region ) i ;
los mercados nacionales e internacionales.

2.9. Impulsar |a construccion de infraestructuras en los territorios estratégicos rurales de la region.
2.10. Mejorar el acceso a los servicios basicos de calidad en todos los polos secundarios.

2.11. Mejorar el acceso a la conectividad digital.
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Diccionario de términos informaticos

Con el proposito de facilitar al usuario la comprension de términos informaticos,
a continuacion se indicaran los principales elementos a tener en cuenta, segun

el Centro de Informatica de la Universidad de Holguin, Cuba.

A

@: arroba (en inglés significa "at" [en]). En las direcciones de e-mail, es el
simbolo que separa el nombre del usuario del nombre del proveedor de correo

electrénico.

Acceso directo: icono que permite abrir de forma mas facil un determinado

programa o archivo.

Acrobat: programa de Adobe que permite capturar documentos y verlos en su

apariencia original. Acrobat trabaja con archivos PDF.

ADSL: Asymmetric Digital SubscriberLine. Tecnologia para transmitir
informacion digital a elevados anchos de banda. A diferencia del servicio dial
up, ADSL provee una conexion permanente y de gran velocidad. Esta
tecnologia utiliza la mayor parte del canal para enviar informacion al usuario, y

s6lo una pequeia para recibir informacion de este ultimo.

AGP: puerto acelerador de graficos. Permite correr velozmente archivos

gréaficos tridimensionales.

Al: Artificial Intelligence: Inteligencia Artificial.

Algoritmo: conjunto de reglas definidas para la resolucion de un problema. Un
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programa de software es la trascripcion, en lenguaje de programacidh, de un

algoritmo.

Ancho de banda (bandwidth): expresa la cantidad de datos que pueden ser

transmitidos en determinado lapso. En las redes se expresa en bps.

Arbol (tree): estructura de datos en la cual los registros son almacenados de

manera jerarquica.

Archivo adjunto: archivo que acompafia un mensaje de e-mail. Es apropiado

para el envio de imagenes, sonidos, programas y otros archivos.

ASCIl:  American Standard Code of Information Interchange: Cadigo
normalizado estadounidense para el intercambio de la informacién. Cédigo que
permite definir caracteres alfanuméricos; se lo usa para lograr compatibilidad

entre diversos procesadores de texto. Se pronuncia "aski".

Attachement: archivo adjunto.

AVI: formato de Microsoft para archivos de audio y video.

B

Backup: copia de seguridad. Permite prevenir una posible pérdida de
informacion.

Bandeja de entrada: buzon de entrada.

Banner: gréfico, generalmente rectangular, que se inserta en una pagina web.

Puede tener caracter publicitario.
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Base de datos: conjunto de datos organizados de modo que resulte facil

acceder a ellos, gestionarlos y actualizarlos.

BASIC: Beginner's All-Purpose Symbolic Instruction Code: Cobdigo de
Instrucciébn  Simbdlica Multipropdsito para Principiantes. Lenguaje de

programacion, creado en 1963, de facil uso.

Bcc: blind carbon copy. Funcion que permite mandar un mensaje de e-mail a
mas de un destinatario. A diferencia de la funcién CC, el nombre de los

destinatarios no aparece en el encabezado.

BIOS: Basic Input/Output System: Sistema basico de ingreso/salida de datos.
Conjunto de procedimientos que controla el flujo de datos entre el sistema
operativo y dispositivos como disco rigido, placa de video, teclado, mouse e

impresora.

Bit: abreviatura de binary digit (digito binario). El bit es la unidad mas pequefia

de almacenamiento en un sistema binario dentro de una computadora.
Bookmark: anotacién, en el navegador, de una direccion de Internet que se
almacena para agilizar su uso posterior. En programas de Internet suele
"Favoritos" o “Marcadores”.

Boot (butear): Cargar el sistema operativo de una computadora.

Bps: bits por segundo.

Browser: navegador.
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durante una sesién de trabajo.

Bug: bicho, insecto. Error de programacion que genera problemas en las

operaciones de una computadora.

Buscador, motor de busqueda: search engine. Es un programa, ubicado en un
sitio de Internet, que recibe un pedido de busqueda, lo compara con las

entradas de su base de datos y devuelve el resultado.

Buzon de entrada: carpeta de un programa de e-mail donde aparecen los

mensajes recibidos.

Buzon de salida: carpeta de un programa de e-mail donde aparecen los

mensajes enviados.

Byte: unidad de informacién utilizada por las computadoras. Cada byte esta

compuesto por ocho bits.

C

Cable coaxial: tipo de cable usado por las compafias de televisién por cable
para establecer la conexion entre central emisora y usuario. Se utiliza también
en conexiones de redes de area local (lan) y puede ser reemplazado por fibra

Optica.

Cable-médem: mdédem que conecta una computadora con Internet a alta

velocidad, por medio de una linea de TV por cable.

Caché: en un navegador, el caché guarda copias de documentos de acceso

frecuente, para que en el futuro aparezcan con mayor rapidez.
248



Caché de disco: pequefia porcion de memoria RAM que almaceria datos
recientemente leidos, con lo cual agiliza el acceso futuro a los mismos datos.

Caracter: numero, letra o simbolo en la computadora, conformado por un byte.

Cc (carbon copy): copia de papel carbonico, como alusion al antiguo método
para copiar un documento. Funcién que permite mandar un mensaje de e-mail a

mas de un destinatario.

CD-ROM: Compact Disk - Read Only Memory. Disco compacto de solo lectura.
Tiene una capacidad de almacenamiento de hasta 650 megabytes.

Celular: teléfono mévil. El usuario se comunica con un transmisor cercano. A
partir de alli (y a través de antenas) los datos viajan de una unidad de
transmision a otra hasta llegar a destino. La amplitud de cobertura de cada
transmisor se llama celda (cell).

Chat: charla. Servicio de Internet que permite a dos 0 mas usuarios conversar

online.

Chip: abreviatura de "microchip". Circuito pequefio, compuesto por miles de

transistores impresos sobre una oblea de silicio.

Ciberespacio: espacio virtual, no geografico, determinado por la interconexion

de personas a través de redes telematicas.

Clipboard: portapapeles.

Clave publica y clave privada: esquema de encriptacion en el que cada persona
tiene dos claves: publica y privada. Los mensajes se encriptan usando la clave

publica del destinatario y solo pueden ser descifrados usando su clave privada.
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Cliente/servidor: este término define la relacion entre dos programas de
computacion en el cual uno, el cliente, solicita un servicio al otro, el servidor,

que satisface el pedido.

Cluster: grupo; racimo; agrupamiento. Un cluster es la unidad de
almacenamiento en el disco duro. Un archivo estd compuesto por varios

clusters, que pueden estar almacenados en diversos lugares del disco.

Comando (command): instruccion que un usuario da al sistema operativo de la

computadora para realizar determinada tarea.

Comercio electronico: transacciones comerciales que se realizan por medio de

Internet. Forma de pagé mas comun es a través de tarjetas de créditos.

Comprimir: reducir el tamafio de un archivo para ahorrar espacio y asi

transmitirlo a mayor velocidad.

Controlador: programa que comanda los periféricos conectados a la
computadora.

Cookie: pequefio archivo de texto que un sitio web coloca en el disco duro de
una computadora que lo visita. Recoge informacion sobre el usuario y agiliza la
navegacion en el sitio. Su uso es controvertido, porque pone en riesgo la

privacidad de los usuarios.

CPU: Central Processing Unit. Unidad central de procesamiento. Es el
procesador que contiene los circuitos l6gicos que realizan las instrucciones de

la computadora.

Cursor: simbolo en pantalla que indica la posicion activa y aquella en que
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aparecera el proximo caracter que entre.

D

Data: datos, informacion.

Data entry: ingreso de datos. Proceso de ingresar datos a una computadora

para su procesamiento.
Database: base de datos.
Delete: borrar; eliminar; anular.

Directorio (directory): grupo de archivos relacionados entre si que se guardan

bajo un nombre.

DirectX: recurso para mejorar el rendimiento en graficos, sonidos, 3D, sitios web

y juegos.

Disco duro: soporte giratorio de almacenamiento en forma de placa circular
revestida por una pelicula magnética. Los datos se graban en pistas

concéntricas en la pelicula.

Diskette: disquete. Cartucho de plastico rigido para el almacenamiento de
datos. Hay de 3 Y pulgadas de lado, que almacena hasta 1,44 MB, y de 5 %4

pulgadas. En la actualidad esta en desuso.
Display: unidad de visualizacion; monitor; pantalla.

DNS: Domain Name System. Sistema de Nombres de Dominio. Método de

identificacion de una direccién de Internet. Cada computadora de la red se
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identifica con una direccion univoca, la URL (Uniform Resource™{Locator),
compuesta de grupos de letras separados por puntos. La direccion se obtiene
subdividiendo las computadoras en grupos llamados TLD (Top Level Domain)
gue son afines entre si. Estan los TLD basados en la identificacion geografica
(.cl) y otros asentados en el tipo dominante de actividad (.com para actividades

comerciales).

Dominio: conjunto de caracteres que identifica la direccion de un sitio web.

Download: descargar, bajar. Transferencia de informacion desde Internet a una
computadora.

Dpi: dots per inch: puntos por pulgada. En impresoras, la calidad de imagen

sobre el papel se expresa en dpi.

Driver: controlador.

DVD: Digital Versatile Disc: Disco Versétil Digital. Disco que posee gran

capacidad de almacenamiento y sirve para almacenar peliculas.

Dynamic HTML.: variante del HTML (Hyper TextMark-up Language) que permite

crear paginas web mas animadas.

E

E-mail: correo electrénico.

Emulacion: emulation. Proceso de compatibilizacion entre computadoras
mediante un software.
Encriptar: proteger archivos expresando su contenido en un lenguaje cifrado.

Este lenguaje consiste en la sustitucion de letras por nimeros.
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Enlace: link.

F
FAQ: frequently-asked questions. Las preguntas mas frecuentes (y sus

respuestas) sobre el tema principal de un sitio web.

Fibra Optica: tecnologia para transmitir informacion como pulsos luminosos a
través de un conducto de fibra de vidrio. La fibra Optica transporta mas
informacion que el cable de cobre convencional.

Folder: carpeta.

Font: fuente.

FTP: File Transfer Protocol: Protocolo de Transferencia de Archivos. Sirve para

enviar y recibir archivos de Internet.

Fuente: variedad completa de caracteres de imprenta de un determinado estilo.
G

Gateway: puerta; acceso; pasarela. Punto de enlace entre dos sistemas de
redes.

GIF: Graphic Interchange Format. Formato grafico.

Giga: prefijo que indica un multiplo de 1.000 millones, o sea 109. Cuando se
emplea el sistema binario significa un multiplo de 230, o sea 1.073.741.824.

Gigabit: Aproximadamente 1.000 millones de bits (1.073.741.824 bits).
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Gigabyte (GB): unidad de medida de una memoria. 1 gigabyt 1024
megabytes = 1.073.741.824 bytes.

Gigaflop: medida de velocidad de una computadora equivalente a 1.000

millones de operaciones de coma flotante por segundo.

GPS: Global Positioning System. Sistema de localizacion global compuesto por

24 satélites.

Gusano: programa que se copia a si mismo hasta ocupar toda la memoria. Es
un virus que suele llegar a través del correo electrénico, en forma de archivo

adjunto.

H

Hardware: todos los componentes fisicos de la computadora y sus periféricos.

Hipertexto: textos enlazados entre si. Haciendo clic con el mouse el usuario

pasa de un texto a otro, vinculado con el anterior.

Hipervinculo: link.

Holograma: imagen tridimensional creada por proyeccion fotografica.

Hosting: alojamiento. Servicio ofrecido por algunos proveedores, que brindan a
sus clientes (individuos 0 empresas) un espacio en su servidor para alojar un

sitio web.

HTML: Hyper Text Mark-up Language. Lenguaje de programacion para armar

paginas web.
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HTTP: Hypertext Transfer Protocol. Protocolo de transferencia de hipertextos.

Protocolo que permite transferir informacion en archivos de texto, graficos,

video, audio y otros recursos multimedia.

I
Icono: imagen que representa un programa U otro recurso; generalmente

conduce a abrir un programa.

Image map: imagen de una pagina web que permite cliquear en diferentes

areas para acceder a distintos destinos.

Importar: incorporar un objeto desde otro programa.

Impresora de chorro de tinta: impresora que trabaja pulverizando la tinta sobre

el papel.

Impresora de matriz de puntos: impresora que trabaja por medio de un cabezal

gue presiona una cinta entintada contra el papel.

Impresora laser: impresora veloz y de alta resolucion que utiliza la tecnologia de
rayos laser. Cuando el rayo toca el papel, forma una imagen electrostatica que
atrae la tinta seca.

Impresora: dispositivo periférico que reproduce textos e imagenes en papel.

Inbox: buzén de entrada.
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Internet: red de redes. Sistema mundial de
interconectadas. Espacio publico utilizado por millones de personas en todo el

mundo como herramienta de comunicaciéon e informacion.

Intranet: red de redes de una empresa. Su aspecto es similar al de las paginas

de Internet.

J

Jitter: variacion en la cantidad de latencia entre paquetes de datos recibidos.

JPEG: Joint Photographic Experts Group: nombre del comité que disefié un

estandar para la compresion de imagenes.

K
Kernel: nacleo o parte esencial de un sistema operativo. Provee los servicios

béasicos del resto del sistema.

Keyboard: teclado.

Keyword: palabra clave para cualquier busqueda.

Kilobit: 1.024 bits.

Kilobyte (KB): unidad de medida de una memoria. | kilobyte = 1024 bytes.
L

LAN: Local Area Network: Red de Area Local. Red de computadoras

interconectadas en un area reducida.
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Laser: Light Amplification by Stimulated Emission of Radiation: amplificacion de
la luz por emision estimulada de radiacidn. Dispositivo electronico que amplifica

un haz de luz monocromaética de extraordinaria intensidad.

LCD: Liquid Crystal Display. Pantalla de cristal liquido, usada en notebooks y

computadoras pequefas.

Lenguaje de programacion: sistema de escritura para la descripcion precisa de
algoritmos o programas informaticos.
Link: enlace. Imagen o texto destacado, mediante subrayado o color, que lleva

a otro sector del documento o pagina web.

Login name: nombre de identificacion del usuario en un sistema online.

Login: conexion. Entrada en una red.

LPT: Line Print Terminal. Conexién entre una computadora personal y una

impresora u otro dispositivo. Es un puerto paralelo y es mas veloz que un puerto

serial.

M
Mailing list: lista de correo. Grupo de personas suscriptas a una discusion

periodica por e-mail sobre determinado tema.

Mainframe: estructura principal. Computadora de gran tamafio de tipo

multiusuario, utilizada en empresas.

Megabit: Aproximadamente 1 millén de bits. (1.048.576 bits).
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Megabyte (MB): unidad de medida de una memoria. 1 megabyte 1024
kilobytes = 1.048.576 bytes.

Megahertz (MHz): Un millén de hertz o hercios.

Memoria caché: pequefia cantidad de memoria de alta velocidad que
incrementa el rendimiento de la computadora almacenando datos

temporalmente.

Memoria flash: tipo de memoria que puede ser borrada y reprogramada en
unidades llamadas "bloques”. Su nombre se debe a que el microchip permite

borrar fragmentos de memoria en una sola accion, o "flash".

Microprocesador (microprocessor): es el chip mas importante de una
computadora. Su velocidad se mide en MHz (Megahertz).

Médem: modulador-demodulador. Dispositivo periférico que conecta la

computadora a la linea telefénica.

Monitor: unidad de visualizacién; pantalla.

Motherboard: placa madre. Placa que contiene los circuitos impresos basicos
de la computadora, la CPU, la memoria RAM vy slots en los que se puede

insertar otras placas (de red, de audio, etc.).

MP1,2,3 y 4: tecnologia y formatos para comprimir audio y video con alta
calidad de emision.

MPEG: el Moving Pictures Expert Group desarrolla estandares para video digital

y compresion de audio.
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Nanosegundo: una milmillonésima de segundo. Es una medida del tiempo de

acceso a la memoria RAM.
Navegador: programa para recorrer la World Wide Web.
Netiquette: conjunto de reglas de etiqueta tacitas dentro de Internet.

Newsgroup: grupo de discusion sobre determinado tema, en Internet u otras

redes.
O
Office: suite de Microsoft para trabajo de oficina; incluye procesador de texto,

base de datos y planilla de célculo.

Online: en linea, conectado. Estado en que se encuentra una computadora

cuando se conecta directamente con la red a través de un dispositivo.

Outbox: buzén de salida.

P

Pagina web: una de las paginas que componen un sitio de la World Wide Web.

A la pagina de inicio se la llama "home page".

Paquete (packet): la parte de un mensaje que se transmite por una red. Antes

de ser enviada a través de Internet, la informacion se divide en paquetes.

Password: contrasefa.
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PCMCIA: Personal Computer Memory Card International Association’Tarjetas

de expansion de memoria que aumentan la capacidad de almacenamiento.

PDF: Portable Document Format. Formato de archivo que captura un
documento impreso y lo reproduce en su apariencia original. Los archivos PDF

se crean con el programa Acrobat.

Periférico: todo dispositivo que se conecta a la computadora.

Pixel: combinacién de "picture" y "element". Elemento grafico minimo con el que

se componen las imagenes en la pantalla de una computadora.

Placa aceleradora: circuito que se agrega a una computadora para aumentar su

velocidad.

Placa de sonido: la que proporciona sonido a una computadora.

Placa Ethernet: placa que se inserta en una computadora para conectarla en
red con otras a traves de un cable.

Placa: tarjeta que se inserta en un slot de la motherboard para expandir la

capacidad de una computadora.

Plug & play: significa "enchufar y usar". Reconocimiento inmediato de un
dispositivo por parte de la computadora, sin necesidad de instrucciones del
usuario.

Plug-in: programa que puede ser instalado y usado como parte del navegador.

POP: Point of Presence. Punto de acceso a Internet.
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POP3 (Post Office Protocol 3): Protocolo 3 de Correo. Es un protocolo-estandar

para recibir e-mail.

Portal: sitio web que sirve de punto de partida para navegar por Internet.
Ofrecen diversidad de servicios como: listado de sitios web, buscador, noticias y
e-mail, entre otros. En casos el usuario puede personalizar la presentacion del

portal.

Protector de pantalla: imagen animada que se activa en la pantalla después de

cierto tiempo de inactividad.

Procesador (processor): conjunto de circuitos légicos que procesa las

instrucciones basicas de una computadora.

Protocolo: lenguaje que utilizan dos computadoras para comunicarse entre si.

Puerto infrarrojo IRDA: puerto para comunicacion inalambrica que usa el
standard IRDA.

Puerto paralelo: conexion por medio de la cual se envian datos a través de

varios conductos.

Puerto serial: conexion por medio de la cual se envian datos a través de un solo

conducto.

Puerto: lugar especifico de conexion con otro dispositivo, generalmente

mediante un enchufe.

Q

Query: consulta. Busqueda en una base de datos.
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R
RAM: Random Acces Memory: Memoria de acceso aleatorio. Memoria donde la
computadora almacena datos que permiten al procesador acceder rdpidamente
al sistema operativo, las aplicaciones y los datos en uso. Se mide en

megabytes.

Realidad virtual: Simulacion de un medio ambiente real o imaginario que se
puede experimentar visualmente en tres dimensiones. Puede proporcionar una

experiencia interactiva de percepcion tactil, sonora y movimiento.

Reconocimiento de voz: capacidad de un programa para interpretar palabras

emitidas en voz alta o ejecutar un comando verbal.

Red: en tecnologia de la informacién, conjunto de dos o mas computadoras
interconectadas.
Red de area local: LAN.

Resolucion: niumero méaximo de pixeles que se ven en una pantalla. En una
impresora, la resolucién es la calidad de la imagen reproducida y se mide en

dpi.

ROM: Read Only Memory: Memoria de solo lectura. Memoria incorporada que
contiene datos que no pueden ser modificados. Permite a la computadora
arrancar. A diferencia de la RAM, los datos de la memoria ROM no se pierden

al apagar el equipo.

Router: ruteador. Sistema constituido por hardware y software para la
transmision de datos en Internet. El emisor y receptor deben utilizar el mismo

protocolo.
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Scanner: escaner.

SDRAM: memoria rapida y de gran capacidad. Para servidores y estaciones de

trabajo.
Serial: método para transmitir datos secuencialmente, bit por bit.

Servidor: computadora central de un sistema de red que provee servicios y
programas a otras computadoras conectadas.

Sistema operativo: programa que administra los demas programas en una

computadora.

Slot: ranura de la motherboard. que permite expandir la capacidad de una

computadora insertandole placas.

SMTP: Simple Mail Transfer Protocol. Protocolo estandar para enviar email.
Software: diversos tipos de programas usados en computacion.

Spam: correo electrénico no solicitado.

Socket: (soporte) conector eléctrico, toma de corriente, enchufe. / Punto final
de una conexion. / Método de comunicacion entre un programa del cliente y un

programa servidor en una red.

SQL: Structured Query Language. Lenguaje de programacion que se utiliza

para recuperar y actualizar la informacion contenida en una base de datos.
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Suite: serie, conjunto. Conjunto de programas que se comercializan un solo

paquete.

T
TCP/IP: Transfer Control Protocol / Internet Protocol. Es el protocolo que se

utiliza en Internet.

Telematica: combinacion de las palabras "telecomunicaciones” e "informatica".

Disciplina que asocia las telecomunicaciones con los recursos de la informéatica.

Touch pad: pequefa superficie sensible al tacto, incorporada al teclado de una

computadora. Cumple las mismas funciones que el mouse.

Touch screen: pantalla sensible al tacto, a través de rayos infrarrojos. Cuando el
usuario toca la pantalla, genera una sefial electrénica; el software interpreta la

sefal y realiza la operacion solicitada.

Tridimensional 3D: Imagen construida con tres dimensiones: largo, ancho y
profundidad. El usuario puede interactuar con imagenes 3D sintiéndose

involucrado en la escena, la experiencia se llama realidad virtual.

Troyano (Trojan horse; caballo de Troya): programa que contiene un cédigo
dafiino dentro de datos aparentemente inofensivos. Puede arruinar parte del

disco duro.

U
Unplugged: desenchufado; que funciona sin cables.
USB (Universal Serial Bus): es una interface que permite el reconocimiento de

ciertos dispositivos periféricos sin la mediacion del usuario.
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Videoconferencia: conversacidén entre dos 0 mas personas que se encuentran
en lugares diferentes, pero pueden verse y oirse. Los participantes deben
disponer de una videocamara especial y de dispositivos para presentacion de

documentos.

W
WAP (Wireless Application Protocol): norma internacional para aplicaciones que

utilizan la comunicacioén inalambrica.

Wav: extensiéon de un archivo de sonido llamado "wave".

Web: World Wide Web.

Webcam: videocamara que registra imagenes a las cuales se puede acceder

desde un sitio web.

Webmail: servicio que ofrecen ciertos sitios web para crear una cuenta gratuita

de e-mail.

Webmaster: persona responsable de la creacion, administracion, programacion

y control técnico de un sitio web.

WinZip: programa que permite comprimir archivos.

Wireless: inalambrico.

X
XGA: Extended Graphic Array. Monitor que soporta hasta 65.536 colores.
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Zip drive: periférico para almacenamiento de datos. Cada zip drive puede
contener hasta 100 MB (megabytes)

Zip: formato de los archivos comprimidos.
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