UNIVERSIDAD DE LA SERENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE PERIODISMO

Propuesta de un Plan de Comunicacién Interna para
mejorar la Responsabilidad Social Empresarial en la
Compafia Minera Talcuna

SEMINARIO DE INVESTIGACION PARA OPTAR AL GRADO DE
LICENCIADO EN COMUNICACION SOCIAL

PROFESORA GUIA: MG. MARCELA POBLETE IBACETA
INTEGRANTES: MARITSSA ELIZABETH CASTILLO MORGADO
VICTOR HUGO GODOY JIMENEZ

CARLA NICOLLE HERNANDEZ PEREZ

LA SERENA, NOVIEMBRE DE 2011



HOJA DE CALIFICACION

NOMBRES CALIFICACION | CALIFICACION NOTA
INFORME INDIVIDUAL
FINAL
40% 60%

Maritssa Elizabeth Castillo
Morgado.

Victor Hugo Godoy Jiménez

Carla Nicolle Hernandez Pérez.

Mg: MARCELA POBLETE IBACETA DR. FABIAN ARAYA PALACIOS
PROF. GUIA DIRECTOR
DEPTO. DE CS. SOCIALES DEPTO. DE CS. SOCIALES

FECHA DE PRESENTACION:

UNIVERSIDAD DE LA SERENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE PERIODISMO

LA SERENA, NOVIEMBRE DE 2011



Agradecimientos

Agradecemos gratamente a todos quienes nos facilitaropestectq largo y aprendido
durante todo eproceso universitario.

En primer lugar, damos las gracias nuestra profasguia, por suapoyg enseanzasy
paciencia.Gracias por siconstancia ydisciplina, la cual, sin dudaplicaremos en
nuestras vidas.

Y atodos aquellos profesores que nos acompafiaron y entregaapoya

De manera muy especial Jaquepor su siemre buenalisposicion y ayuda, cada vez que
la necesitamos.

A Lauray Silvia,Pedrito, don Guille y Cristiarpor suamabilidad ytrabajdesde el inicio
de nuestra vida académica.



Maritssa Castillo Morgado

Agradezco en primer lugar a narhilia por la paciencia que han tenido durante estos 6
afos de carrera universitaria. A mi mama (mi mejor amiga) por su preocupacion,
compresion y sabios consejos de la vida, a mi papa que me ha ensefiado a ser duefia de casa
y no depender de nadie para satnar los problemas que se presentan en el diario vivir,
sin él no podria haber llegado hasta aqui. A mi hermano, quien siempre esta cuando lo
necesito, menos mal que eres mi hermano mayor, porgue sin pensarlo me preparaste para
enfrentar el vivir sola ¥n general para la Ultima etapa de este proceso. Los quiero a los
tres.
Agradezco a mis compaferos por soportarnos y no arrancarnos la cabeza en los momentos
mas dificiles, también a nuestra profesora guia quien creyd en nuestro proyecto y con
paciencia etendio las falencias que teniamos al realizar nuestra tesis.

A mis amigas futboleras de mi querida Seleccion futfem ULS, son el recuerdo mas grato

gue me ha dejado la Universidad, las quiero mucho y espero que nunca se olviden de su
arqueraza.

A mis mamislel futbol, porqueyracias a stayuda permitieron que pudiera terminar mi
tesis, estaré eternamente agradecida de que me prestaran el computador.

A mis compafieras de Club Deportes La Serena Rama Femenina, ha sido sélo un afio juntas,

pero con muchas expericias nuevas, triunfos, derrotas, viajes, lesiones, alegrias y tristezas
que nos hacen mejores cada dia, la actitud positiva ante la adversidad, el compromiso con
el equipo, el compafierismo y perseverancia son los valores que nos mantienen en pie y que

Nos permiten ser mejores personas, gracias por la preocupacion y por ser como mi familia
en este Ultimo tiempo (de hecho las veo mas que a mi familia verdadera).

A mis profesores de la Escuela de Periodismo, Seleccion futfem ULS por la sabiduria
entregada \en el dltimo tiempo a los profesores de CDLS Rama Femenina por la paciencia

y comprension en los dias que no pude ir a entrenar por dedicarme 100% a terminar mi
tesis.

A Dios por darme las fuerzas y serenidad en los momentos mas duros, a mis angeles

guardianes que estan en el cielo, nanita y tatitas, gracias por cuidarme cada vez que se los
he pedido.

Y a todos los que quizés no fueron ncaadois en esta pagina, pero formarnoarte
importante de mi carrera universitaria y de mis ultimos 6 afios en La Serena.



Victor Godoy Jiménez

La perseverancia, optimismo y dedicacion aplicados en mis afios de estudio, son resultado
de todos aquellos que creyeron en mi y me apoyaron incondicionalmente. La presente Tesis
es parte mi esfuerzo personal junto al de mis compafa&ual, directa o indirectamente,

se transformd en un progreso constante desde el punto de vista académico y personal.

Gracias a todos quienes estuvieron presente en el proceso mas importante de mi vida, mi
etapa universitaria y a quienes, a pesail@emalos y buenos momentos, estuvieron ahi con
al g¥%n gesto o palabra, alg¥%n fAsal uo

Doy gracias a mi familia por soportar mi caracter y por respetar, la mayoria de las veces,
mi espacio. Gracias a mis padres por darmepartunidad, desde un comienzo, de estudiar
lo que yo realmente quisiera, por preocuparse y por darme todo lo econémicamente posible.

Agradezco a Dios por haber colocado en mi caminar a personas tan relevantes como lo son
mis amigos de universidad. Pomesnismo, seguiremos caminando juntos, algunos unos
pasos mas atras, otros unos mas adelante, pero siempre unidos. Gracias por aguantarnos,
acompafnarnos y aprender, no solo lo que cultivamos en clases, sino también aquello que
nos ha ido entregando nuessrformas de ser, hacer y pensar.

Gracias a aquellos que, en mi etapa universitaria, no compartimos en el aula, pero si nos
acompafiamos en nuestras vidas, algunos desde mucho antes y otros que se fueron sumando
gratamente y agradecidamente en el camipue desde los diferentes caminos en los que
nos encontramos, seguiremos adelante, avanzado en las diferentes formas
en que lo hemos hecho. Gracias amigaz@s de la vida.

Y como no agradecer la paciencia, &nimo y compafiia entregada por mis comparieras de
tesis. Sé que, a pesar del largo proceso, hicimos y entregamos lo mejor de nosotros.

Ahor a, |l es deseo | o mejor a todos (ca:
iExito para nosotros!

Gracias totales!!!



Carla Hernandez Pérez

A mis padres: Myrtha y Clos, quienes me han ensefiado la belleza del saber, la entrega de
los maestros, la dignidad, la importancia de luchar por los ideales y los suefios.

Mama, nunca voy a terminar de agradecer lo mucho que hiciste y haces por mi. Infinitas
gracias por la pacierie, la dedicacion, la entrega, la fuerza, la entereza, el esfuerzo que
haces dia a dia por mi y mis hermanos. Gracias por estar siempre y cuando mas te necesité.

Este proyecto no hubiera visto la luz sin tu ayuda, sin tu garra, sin tu amor y apoyo
incondidonal. Gracias por SER la mujer excepcional que eres, a la cual admiro y amo.

Pap4, gracias por tu apoyo y preocupacion, a pesar de la distancia. Por permitir que este
proceso llegue a su fin y que este anhelo se haga realidad. Los afios han sido nuestros
mejores aliados para que so6lo el amor crezca teniendo risas y lindos recuerdos que
atesorar.

A mis abuelos; Erika, Ruperto, Ignacio y Juana, por ser mi eterno ejemplo de grandeza,
esfuerzo y amor.

A mi tia Berta, por sus compaifiia, por su amor, por es¢anf@e cerquita, por su ejemplo
de luchay fuerza.

A mis hermanos Mayores Tatiana y Alexis a quienes debo gran parte de lo que soy. Gracias

por los juegos, por el amor, por los cuidados, gracias formar el mejor equipo que pude
elegir. Tati gracias por amane como lo haces, por creer en mi, por el apoyo, por ser

confidente, complice, por tu fuerza y dedicacion por recordarme que juntas podemos hacer

de este un mundo un lugar mejor. Ale gracias por guiar mis primeros pasos de pequefia 'y
por seguir haciéndolaicluso en los primeros pasos de universidad, gracias por ser muchas
veces un padre para mi, por el amor, la constancia, por darme calma, apoyo, la

preocupacion, gracias por regalarme a Sergito.

A Ignacio, mi hermano menor gracias por dejarme estar en tmyor soportar mi
meloso amor, por permitirme sentir lo bello que es querer y tener un hermano pequeiio.

A Sergio, mi pequefio gigante, que solo con tu llegada llenaste mi vida de luz y risas, gracias
por ensefiarme lo que es el amor, por darme cadarmtidaccion de fuerza y grandeza.

A Lorera, por todo su apoyo y carifimuchas gracias por hacer feliz a mi hermano.

A |l os amigos, de |l a vida, a



Pachi, Ceci , Rojita, Pame, Carito, &am, Lon
familia del norte, gracias por las risas, las palabras, los retos, la paciencia, los consejos,
por la compairiia y el inmenso carifio que me entregan siempre.

Cami, Paulita, Peke, Carlitos, Mezoén, Pipe, Memo, Carla, Leo, Carmen, Denisse, Vivi. De
distintas formas, en distintos momentos su carifio y amistad me hecho muy feliz y han
contribuido a formar a la persona que soy hoy.

A mis amigos y compafieros de tesis Maritssa y Victor por la paciencia, por soportarme, por
escuchar mas de lo que debian, @w ¢anas, por la fuerza, por el respeto y la confianza,
de corazon infinitas gracias.

A todos ustedes mi familia y ar



</

HRSE.

EN EL TRABAJO

INDICE DE CONTENIDOS

INDICEE ¢ 6 66 ééééééééééecéebéeceé. 6é6e6é6ééés.
INTRODUCCIONé é 6 6 6 é 6 é 6 6 éé

m o
<
>
([N
([N
([N
([N
([N
([N
([N
([N
([N
([N

CAPITULO |: FORMULACION DEL PROBL éeéeée.l9
1.1PREGUNTA DE INVESTIGACION é ¢ é éeééeéeecéecéeql
120BJETIVOSe e e éééeeceéééeeceeééée. eeééeeee. 22 ¢
1.3JUSTIFICACIONé ¢ 6 6 éé. . éééeééééééé. éééééé 23
eeeeeéeeececéé éeex

CAPITULO II: MARCOTEORICOé é ¢ 6 6 66 é6éé. é

1.3.1 Alcances de la Investigacioné .
1.3.2 Relevancia de la Investigacioné e ¢ é € ¢ é ¢ € é é . ¢ é & .é 27

................................ 31
21COMUNICACIONé ¢ ¢ éé e cééeceéééeccééececééee. . B
2.1.1 Definicibné e e éeeéeéeéeéeéceéeecéeeéeeéee .32

s 7

2.1.2 La Comunicacion como procesoé € € é € € é é e é . . € é éé.35
2.1.2.1 Elementos del procesoééééseécé
2.1.3 Funciones de la Comunicacibn Humanaé ¢ ¢ ¢ é é é . é é é ....44
2.1.4 Modelos de Comunicacioné é é é 6 6 ¢ ¢ ¢ éééé . . é ééé. 45 .
2.1.4.1 Model o de Sh aéénéoéné éNeéaév.e.r...dx.é...
2.1.4.2 Model o de Wil bur Schrammééd®éeé
2.1.5 Comunicacion Organizacionalé ¢ é . é é e e @& e ééééé 54.
2.1.5.1 Definici-néééééeééeécééeééceéeeebrecd

2.1.5.2 Elementos de la Comunicacion Interna en la
Organi zacionesééééeéeéceeé

2. 1.5. 2.1 Meénéséacjéecséecéé e éeéeé. . éée b . . ..

21522 Fl ujos de Comunicaci -éreee&e ée@d. ééeé

2.1.5.2.3 I nterdeperdenrciceéeéde é é5

2. 1.5.2.4. Rel aci ontetstéectéccbécééécé é 65
2153.Comunicaci - n I nterpersonal ééééeéé. B666eeééeéc
2.1.5.4 Teorias de Comunicacién Organizacionalé é é é é e € € é é . .72
21541 Teor2a Cl8sica. éeéécecéeeadéecé®
21542Teor 2a Humani st aééééeééeéeéeéeéareécece.
2.1.5.4.3 Teor2a de Sistetmasdééécéd8reécéc
21544 TeoriaCont i ngenteéééeééeééeéeéecécécggee. é
2.1.6 Cultura Organizacionalée é é e e éeéeééeééeeééeeée. .88. .
2.16.1CulturaOrgani zaci onal en Chil eééééeBleeééece
2.1.6.2 Clima Organizacional éééeé&éd8eééeceé

(O
(O

.(D\

D
D

D~
D~

-
-
-
-
-
-
-
o1 &
M
-
-
(9]
(9]
(9]

[N

D



<1/

ARSE.

EN EL TRABAJO

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

2211Definici- -n. éééééeéeéeéecécéceaécdx.é
2212 Virtudes ®ticéséééeméecaekbkéeséééos
2213f£tica y Filosof2aéééééééééééc o8

///////////////

22132Disci plinas pr8cticascsééééécea8e
222Valoresée é e éeéeéeeéeecéeéeéeéeéeéeéeéeée. 100
2.2.2.1 Bien ComWinéécééeéeéééeééé. ...... 100
222 .2 Responsabilidadééééééééééé. .103.
2.2.3 Responsabilidad Socialée ¢ é é é é e e e éééééééeéeee. 104.
223 .1 Definici-néééééééeééeéééééeéeéeé 104
2.2.3.2Principiosdel a Responsabil i daédé éSoecéiéallde

"""""""

22. 5.1 Definici-nééeéeéeéea&k&aek&ae&k&ede 109
2.2.5.2 Empresaécecé&aebekaeaeéeéeéeé. 114
2.2.5.3 Grupos ktdoil ntees® € €@Etéad é 114
2.2.5.4 Areas Tematic a s (Model o de (eésétéié-éné RS

312Normas|ISOée e ééeeéeeéeééeééeééeecéeéeeé. . 130.

rrrrrrrrrrrrr

225. 4. 2 Medi o Ambientececééeé&eé&éécecéclel

22543 Clientesy cadena de val or éé ééé é.celezx .

77 77 17 27 17 27 72 £ £ £ 7

2.2.5.4.4 Comuni ceadke&ececaeead éeéé 123
225. 4.5 Calidad de éé¢icedeaélbakberalédéds

[N

/////////////////
rrrrrrrrrrrrrrr

/////////////////////

3121Definici -erééeeééeeéeecéeeéeeée. e 130
3 1.2 92 |

3.1.2.3 1S0O l1l40eéeéeéeééeeééececeéeeé 132
3.1.2.4 1S0O 260@eeéeeééeeééeéceceéeeé 132

3.1.3 Estandares Internacionalesé ¢ ¢ é ¢ ¢ ééeéééeéeéé. .133

3.1.3.1 AA l1l00cGeeéeceé&eecéceéeecée. 133

3132 SA 8000¢éé&eeaéecéeeéceeeéeeeeéeé. 135
31330HSAS18001ééééeéécéecéeéeécéceeééééeéelar

eeee
3.1.3.4 GRI ééeeeceéécecccéééeéééce. .138

([N
([N
([N

SO 9 0 080écececécébeeeee é¢ééé . . . 131.

D

(O

([N



ﬂ
ARSE

,,,,,,,,,,,,,,

3.1.4.1 UNEP: Uni ted Nations Env.ld2onment

3.1.4.2 Corporacion Financi er a | nternaci onal (11B3C) ee e é
3143Protocol o de Kyot oé é ététééééécececece. d44
3.1.4.4 Mecanismode Desarroll o Liédgié® é€@MDI146 € é é

3.145PactoMundi al (Gl obal Compacétpécecld® e.
3.146LosPr i nci pi os de Ecuadoée&e&ed . dse é
3.1.4.7LibroVerdedel as Comuni dades EuropedsS3¢ééeeé
3.1.4.8 indice de sostenibilidad empresarial (ISE),

Bolsa de Val ores BOVESPAEeE&E&&&eEldL

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,

3.2.3 Clasificacion delaMineriaé ¢ ¢ ¢ é ¢ ¢ éééeééééeééé. . 158

3231Gran Minerzaéé. . eeéecéecééécétée er?
3232Medi ana Mi neéré2éacéceéecée é e éééeééeéé. .163
3233Pequefa Miner2zaéeéeééeééeceééeed. 165 ¢é.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

([N
([N
D~
D~

32.4.1 £poca Prehisp8nicaé CEE& e éé
32.4. 2 La Conqui staééééecéecceeceee exog é
324. 3 La Col oni aééééééeééééé ebécéeetécé él@2

32.4. 4 Siglos XI X y XXéeéeéeeéeéeéééeeecyreee

//////////////

32. 4. 4.1 La Pl ataéééééééeééeééiiedsglée.
32. 4. 4.2 EL Cobgééééééééecééeéeéé. é&83

D

3.2.4.4.3 EI SalitreeééééececcééckBeéeééece
32444E|l Carb-nééeeéééeececééé cbetecé é189
32445El Hierroéeéeéeéeéeeéeée. .. ececéroké.

32.4. 4.6 Fomento a | a Peque?faéy 18 e di ana
32.4. 4.7 Vida minera y cambidé&é sl93ci al es
3.2.4.4.8 Nacionalizacion delCobr e ¢ e é é ¢ éé e éééeéeé. 19 . . .
3.2.4.4.9. Bolet2n Minero de SOIMAMI é
3.2.5 Institucionalidad Mineraé é ¢ é e é ¢ ée ééeééeééeééeé. . 298
32.5.1 Organismos relacionados...a..l.2z200 Mi ner

32.5. 1.1 Organi séndsé Pédbééecods&& €. 200

32.5. 1.2 Empresaséd@déeé¢é&s téd do ééeés203

32.5. 1.3 Organi smos GCi.emi.al.e.s.e é208¢é

s 7z 7z Z

3.2514Cent ros de I nvestigaci -nééééx@ee. ééé
3.2.5.1 Normas Jur2dicaséeéeéeéeérecece

rrrrrrrrrrrrr

3252C- digo de Miner2aééééééééecieien.

(N
(N

10



P
ARSE

3.2.6 Cambios en lamineriaenelafio2010é . ¢ é & éé éééééé 220

,,,,,,,,,,,,

4.2 METODO DE RECOLECCIONDEDATOSé . . é. ééééééééd 231
4.2.1 Técnicas e Instrumentos utilizadosé é . . . é é é é é é éé& & .231

///////

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

////////////////////////////

11



<3 A
INDICE DE FIGURAS
INDICE DE DIAGRAMAS

Diagraman®1: Cr b ol I eété €réi écéoeeeeéeé é ¢ ¢ e e é ... 33
Diagraman®2: El ement os de | a comuééé&a.cd3’rnéeeée. . é
Diagraman®3: Ti pos de canal @ééé é¢é éé édé o séé éé4l
Diagraman®4: Tiposde rui dos en | a

Diagrama n® 5: Modelo de Shannon y Weaver éé. . é.éé&.é.edbeé.

s 77 17

Diagraman®6:Pri mer model o de SchréaZméeé&

[N
D
~
©
D
D

Diagraman®7: Segundomodel o de Schrammé. ééééecédbEcécecé.

Diagraman®8: Tercermod el o de Schrammééeée. . ééébdééécéeé
Diagraman®9:Cuart o model o de Schrammééé& és2é e éé '
Diagraman®10:Model o de tuba de Schramméeéébse. . écé:¢
Diagraman®11:Pi r 8 mi de de Mas| owé é éécetécé .. .e78.é.é.¢

s

Diagrama n° 12: Disciplinas filoséficasé ¢ ¢ é é é é e e éeééééé. 100

Diagrama n® 13: Stakeholder s 0 grupos de i@ééed ®RIIBEE. . é¢
Diagraman®l14:Mapade | os St akehol deé&gé.e.é&éée. 11 ¢ é é
Diagraman®15: Areast e m8t i cas de | a RSE&E&EE .CEIRE € ¢E ¢
Diagrama n°® 16: Organismosrel aci onados a | a Minek0®aé. . éc
Diagrama n° 17: Beneficios de la RSE en el pdblicointern o é é é ¢ . . . 317 .

Diagrama n° 18: Segmentaciondelp bl i co i nterno de 319a CMTEé

INDICE DE CUADROS
Cuadro n°l: Tipos de comunicacion f or ma | en organi z@ci ones

Cuadro n° 2: Principales caracteristicas de la comunicacion en las teorias

anali zadasééééeéeeeé éééeééeéceéceeeceececeesyeecee
Cuadron®3:Resumen est 8§ndares internacionbBbeséceé
Cuadron®4:Gases efecto invernaderoéééédag7r. é é é é é

Cuadro n°5: Principales destinosdelase x por t aci ones de?2lobr e ¢

Cuadron®6: NormativasJ ur 2 di cas Sectorialeséee®édeée. . é
Cuadron®7:Fasesdet r abaj o metodol -gicoeéeéeéexriegé. . éé
Cuadron®8: Totaldet r abaj adores por 8reaééé@sbéeéeée. . €

12



P
ARSE

Cuadron®°9:PlandeComuni caci -n | nt er.n.act.e..e688

Cuadro n®10: Analisis FODAde Comunicaci-n I nter3@ y RS

Cuadron®l12:Fasesde trabaj o del pl anéé&.e.e.e.6.820¢ ¢é
GRAFICOS

Grafico n° 1. Importancia econémica de los principales minerales en

Chile PERIODO1545-18 1 0é ¢ é ¢ é e é e écéecéécéééééééélie
Grafico n° 2: Importancia econdmica de los principales minerales en Chile
PERIODO1810-1 900 && é ¢ é¢ecéé. .. céécééééeé. . ¢éuse e.
Gréfico n° 3: Tasa de accidentabilidad segun actividad econémica

enChile (2009 ) eeéeeéeeéeeéeceéeeéeeéee. . .. . .223

GRAFICOS ENCUESTAS

Grafico n° 4: Personas Encuestadas éé é¢ ¢ é é é é é é é
é é

o> O
('D\
('D\
o D
N
N
N

Gréficon°5: Pregunta nU 3¢
Graficon°6: Pregunta nU 4 ééééé. .. é&.. ... 255. .. ¢E¢¢
Graficon°7:Pr egunta nU 5 ¢éééécéé é
Grafico N 8: Pregunta NO 8 .........ciiii i e e e e e 262
Graficon°9: Pregunta nU 9 éééééééééééééérobééééé
Graficon°10:Preguntan U 10ééééééééécécéééééeééé ées
Graficon°11:Pr egunta nU 11ééééécééecéééeééeéceadééecé
€ é é

Gréaficon°12:Pregunta nU 12 ¢ééééééééééé

w
-
-
-
-
-
-
o8
o8
o8
o8
o8
o8
g

Gréficon°13: Pregunta nU 1
Gréfico n°14: Preguntan®l14é ¢ € é é é é é
Graficon°15: Pregunta nU 1

Graficon°16:Pregunta nU 16¢éééééééééééééeeexrieéééceé.

TABLAS
Tablan®1l: Ejemplosdefunci ones de | a comunicacid4dné. . éée
Tabla N° 2: Producciéon chilenade met al es durante | a 61 oni a

13



<

FOTOGRAFIAS
Fotografian®1:indicedeaccident abi | i dadéééééééééé@Féeééé
Fotografian®2:indicedeaccide nt abi | i dadééééééééééRIFéeéeé. é

ORGANIGRAMA
Organigraman® 1: OrganigramadelaCompa 2 a Mi nera Tal 8324na 201
Organigrama n® 2: Nuevo DepartamentodeComuni caci ones QBT Eé e .

CARTA GANTT
Carta Gantt n° 1 Planificacion de acciones del plan comunicacional................. 352
Carta Gantt n°® 2: Continuacion. Planificacion de acciones del plan

Comunicacional éeééeééeeééeeéeeéecéeéacéesnx

LOGOS

,,,,,,,,

14



CONSTRUYAMOS

RSE

EN EL TRABAJO

oOoLo que con n

m8s sSe€
Aristoteles (384322 a.C

15



INTRODUCCION

El mundo actual sufre transformaciones profundas, las que suceden en todo el
orbe, en distintas direcciones y ambitos de la vida y el saber. La globalizacion ha
sido uno de los factores fundamentales en estas transformaciones y ha traido
consigo nuevos desafios en distintas 4reas como la comunicacién, el trabajo, el
comercio o |l as | eyes, |l a gl obalizaci
econdémico, sino también cultural, politico y social que tiene como expresion mas
determinante la interdependencia de los mercados, permitida por las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién y favorecida por la liberacion de dichos
mercados. Ademas, es un fendbmeno donde los acontecimientos se suceden al

i nstanteo.

El @mbito empresarial no ha estado exento de cambios; de forma paulatina las
exigencias en las organizaciones se han incrementado, dirigiéndolas hacia
comportamientos mas éticos integrando, cada vez mas, a las personas en modelos
de sociedades l i bres y pluralistas.

relaciones sociales y estan impulsando a las empresas una reformulacién de sus

conductas respecto de |l a comuhidad y naci

Por dichas transformaciones de la actual sociedad han surgido nuevos paradigmas
y conceptos, entre ellos el de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que
entrega los lineamientos, para que las distintas organizaciones lo apliquen en su
accionar. En nuestro pais y en el mundo, la RSE ha dejado de ser atingente sélo a
las grandes empresas y ha ampliado su horizonte a todo tipo de organizaciones
(empresas grandes, medianas, pequefias, ONG’'s; privadas y estatales). Sin
embargo, aln cuando existe un amplio consenso de que este es un tema prioritario
para la generacion de un desarrollo sostenible en Chile, la gran mayoria de las
empresas aun no son muy activas en el ambito de la RSE o no han desarrollado

una estrategia clara en esta materia.’

! http://www.bcn.cl/carpeta_temas/temas_portada.2005-11-29.5590492629 25 de octubre, 2011.

% Consejo Minero. (2004).i Responsabil i dad Soci al Empresari al
*Confederaci-n de la Producci-n y el Comercio
P.6.

16

=]

en
(2006)

h a

on



La mediana mineria chilena es de gran importancia dentro de la economia nacional
debido a sus altos niveles de productividad; actualmente son pocas las empresas
de esta area que cuentan con un desarrollo integro que incorpore la RSE en sus

politicas y cultura organizacional.

El elevado numero de trabajadores que laboran en la mediana mineria, la
preocupacion por las condiciones laborales en las que se desempefien mas la alta
exposicion publica a la que se ve sometida por sus niveles de seguridad, permiten
concluir que la RSE es un tema importante en este sector econdmico del pais.
Situaciones como el accidente minero ocurrido el 5 de agosto de 2010 en la region
de Atacama, en la mina San José, dejan en evidencia la falta de responsabilidad de
los diversos estamentos involucrados en la mineria. A partir de este hecho, en Chile
comenzo la preocupacion por mejorar la calidad de vida laboral de los trabajadores
y la necesidad de que las Compafiias Mineras incorporen y mejoren el
conocimiento sobre Responsabilidad Social Empresarial en su publico interno.
ACreo firmemente que |l a |l ecci-n m8s i mport a
gue se pueden hacer las cosas de una manera diferente y que de tener la voluntad
para hacerlo podremos mejorar los estandares de seguridad y calidad en la mineria

de nuestiro pa2sbo

El principal propdsito de esta investigacibn es incorporar el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial en el publico interno de la Compafiia Minera
Talcuna a fin de lograr mejorar su conocimiento para que luego implementarlo a
través de un plan de comunicacion interna adecuado a la estructura y
caracteristicas particulares de la Compafiia. Segun Fernando Mart 2 n  fiun Pl an
Comunicacion es el patron de decisiones en una empresa donde, a través de él, se

determinan sus objetivos®y metas comunicaci

El marco tedrico de esta investigacion se desarrollara en tres temas principales:

Comunicacion, Responsabilidad Social Empresarial y Mediana mineria.

* Diego Hernandez, Presidle nt e de CODELCO. fiBolet2n Minero NA 12:
2010. P. 2.

® Martin, Fernando. ( 199 9) . fiComunicaci -n EmpresaririasiSAe | nsti
Espana. P. 61.

17



Para abordar la RSE en la organizaciébn minera Talcuna, se propone estrategias y
herramientas de comunicacién, para la consecucion del objetivo general y los
objetivos especificos y hacer que las organizaciones tengan un claro nivel de
relaciones, donde a cada individuo le son reconocidas un conjunto de habilidades

y/o destrezas para alcanzar lo individual y lo colectivo.

La organizacion, comoiun conjunto de el ementos inter.
constituyen un todo organizado, donde el resultado es mayor que la suma de sus
p ar f, esud escenario de convivencia que requiere de una clara y permanente
comunicacién que pueda darse entre dos o mas individuos, manteniendo el

engranaje organizacional en su interior.

La presente investigacion busca aportar elementos de comunicacién que permitan
fortalecer la RSE al interior de la Compafiia, mediante el disefio y aplicacién de un
conjunto de acciones coordinadas para informar, inducir e implementar la
Responsabilidad Social Empresarial en el publico interno de la Compafia Minera

Talcuna.

La Compafia Minera Talcuna es un mediana empresa y reconocida dentro de la
industria minera de la regién de Coquimbo, ubicada en el distrito minero de Nueva
Talcuna a 50 km. al Este de la ciudad de La Serena y 30 km. al interior de la
localidad de Marquesa. Esta empresa lleva mas de 60 afios en el trabajo de
exploracion, medicién y explotacion de recursos mineros, principalmente sulfato de
cobre, plata y su producto final es concentrado de cobre. Actualmente, Talcuna,
procesa 42.000 ton/mes de mineral que es vendido a la Empresa Nacional de
Mineria (ENAMI).

®Ferngndez Collado, Carl os. (2002¢%i omMdasxod ,Cosmauqurcai e
Ed. Trillas. S.A. México. P. 28.
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CAPITULO I: FORMULACION DEL PROBLEMA

La problematica que se pretende abordar va mas alla de la coyuntura noticiosa,
teniendo una raiz mucho mas profunda, entendiendo que para una correcta gestion
e implementacién de la RSE en las empresas, es necesario un adecuado plan

comunicacional que oriente el actuar de las organizacién de manera efectiva.

Para lograr un avance en la adopcion de la RSE y la mejora de la comunicacion en
el publico interno de la empresa, es necesario que existan herramientas que
faciliten el proceso de forma progresiva y adecuada a las caracteristicas y
necesidades de cada organizacion. Debido a esto, el presente trabajo tiene por
finalidad Disefiar un plan de comunicacién que integre el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial en la Compafiia Minera Talcuna, que
permita difundir el conocimiento de la RSE y lograr su posicionamiento entre todos
los trabajadores de la Compaiiia.

La Responsabilidad Social Empresarial es un tema contingente en constante
evolucion, al cual han adherido diversas organizaciones, haciendo suyo los
principios y lineamientos. En la industria de la mineria también se han incluido
estos cambios en su forma de operar, sobre todo por el impacto que tiene el

ejercicio de esta actividad en su entorno y medio donde se desarrolla.

La mineria en Chile se declara socialmente responsable, sin embargo en este
ambito se observan diferencias en sus sectores. Si bien la mediana mineria chilena,
tiene una gran importancia dentro de la economia nacional por sus altos niveles de
productividad y el elevado nimero de personas que alli trabajan, hay evidencias de
una manera de operar que deja de manifiesto las deficientes condiciones actuales

de la mediana mineria, donde los accidentes son frecuentes.

Por otra parte, la exposicion y supervision de los medios de comunicacion dejan en
evidencia la falta de responsabilidad de los diversos estamentos involucrados en
este sector productivo de la mediana mineria. Sin embargo, la probleméatica va mas
alla de la exposicién en los medios, el real problema en comunicacion es que las

empresas de la mediana mineria presenta carencias en sus areas
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comunicacionales y en varias de ellas, incluso, no existen unidades de este tipo (0
departamentos), reflejando el escaso conocimiento que hay sobre la importancia de
su desarrollo a nivel organizativo. A diferencia de ello, las empresas de la gran
mineria del pais poseen completos departamentos de comunicaciones (que
incluyen periodistas, relacionadores publicos, fotografos, disefiadores graficos,
publicistas, productoras audiovisuales, consultoras de imagen corporativa) para la

elaboracion comunicacional a nivel interno y externo.

La RSE, como una nueva forma de gestionar al interior de las empresas, debe ser
parte de la labor que corresponde a un departamento de comunicaciones. Por
medio del trabajo de un periodista y un plan en la comunicacién interna, se podran
elaborar herramientas, mensajes e instancias comunicacionales con un tratamiento
informativo adecuado a cada organizacion; la RSE debe ser parte del core

business’ de cada organizacion y no un accesorio de esta.

Segun lo observado, en la empresa Minera Talcuna los tres principales problemas
son el poco conocimiento de la RSE dentro de la organizacién, no hay un area de
comunicaciones definida, ni tampoco un periodista que se haga cargo de sus

funciones.

1.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Como mejorar el conocimiento y la implementacién de la Responsabilidad
Social Empresarial en el publico interno de la Compafiia Minera Talcuna de la

Region de Coquimbo?

" Aquellos negocios que aportan mas valor a la empresa y por los cuales los clientes valoran a la
empresa. Fuente: fAEI JoanlRajas Gahaly Salvadbr Bértia Godiria. d e
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1.2 OBJETIVOS

Estan basados en la formula IACE de John Marston®, por su adecuada relevancia

en investigaciones comunicacionales y por concordar con las fases de trabajo

concebidas en el desarrollo del objetivo general.

INVESTIGACION

ACCION

COMUNICACION

EVALUACION

Objetivo General

Disefiar un Plan de Comunicacion interna que integre el concepto de

Responsabilidad Social Empresarial en la Compaiiia Minera Talcuna.

Objetivos Especificos

Diagnosticar acerca del interés, conocimiento y la gestion sobre la
Responsabilidad Social Empresarial y la Comunicacion en el publico

interno de la Compafiia Minera Talcuna.

Elaborar e implementar un plan de comunicacién interna, para los

integrantes de la empresa.

Difundir el concepto de Responsabilidad Social Empresarial y

desarrollarlo en el publico interno de la Compafiia Minera Talcuna.

Crear herramientas para evaluar la aplicacion del plan de
comunicaciéon y sus resultados, dentro de la Compafia Minera

Talcuna.

® Marston, John E. (1990).A Re | aci ones P Yb Ed. McaGsaw Mith, Méxicon RIS
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1.3 JUSTIFICACION

La actividad minera en Chile, desde sus inicios, ha tenido importancia en el
progreso econdmico, social, politico y cultural del pais. Este fue el primer eje
tematico que se considerd al momento de elegir el area donde se desarrollaria la
presente investigacion; especificamente en el sector mediano de la industria
mineria de la regién de Coquimbo, debido a que esta se ha transformado en una

continua fuente de recursos para el fortalecimiento de empresas de este sector.

Actualmente, Chile origina el 35% de la produccion mundial de cobre de mina,

3t
m

hecho reconocido a nivel i nt er nacd0idnla
mineria aportdé con el 18,7% del PIB, contribuyé con el 25,1% del financiamiento
fiscal y generd el 61% de las exportaciones. Con soélo el 0,6% de la superficie y
0,3% de la poblacién mundial, Chile es el primer productor de cobre del mundo,
ademas de nitratos, yodo y litio, y estd en el tercer lugar en la produccion de

molibdenoyelqui nt o é&n pl atao.

Por su parte, en los ultimos 30 afios, el sector mediano de la mineria ha tenido un
desarrollo fundamental, gracias a la incorporacion de nuevas tecnologias en los
procesos productivos y a la necesaria asociatividad que han generado con
empresas de la industria minera privada (contratistas, proveedores, empresas
pares) y estatal (como ENAMI). A la fecha, son 30 las empresas del sector mediano
que operan a nivel nacional; en su mayoria corresponden a compafias chilenas y
familiares, en las que, progresivamente, se ha ido profesionalizando el recurso
humano en | as faenas. AEn | a d®cada de | os
las 30 mil toneladas de cobre fino al afio, pero en la actualidad la mediana mineria

sobrepasa las 300 mil toneladasd e mat'®r i al o

¢, Qué relacion tiene la mineria con el rol del comunicador social? Esa fue la
pregunta clave al momento de generar esta tesis. Un tema emergente para el

comunicador es la preocupacion que las empresas han comenzado a incorporar la

 SONAMI. ( mar z o
19 ENAMI. (2009). /i Ch
Ocholibros. Chile. P. 215

2010). BSBMAMECGhAenP.MO. ner 00 .
ile Minero, ENAMI en |l a histoiil@anda®.| &dp ¢
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Responsabilidad Social Empresarial, especialmente en las que tienen un alto
impacto ambiental. Reflejo de aquello es la presencia de dicho concepto (RSE o de
sus areas) en todos los sitios webs de las grandes y medianas compafias mineras
del pais. Sin embargo, ¢es real y correctamente practicada la RSE en dichas

organizaciones?

Este trabajo, asociado a la RSE, esta orientado a incorporar de forma integra el
concepto de RSE en la organizacion, mas alla de lo establecido en la vision y
mision empresarial, posicionandolo clara y ciertamente en la gestion organizativa,
lo que podria mejorar las relaciones con sus stakeholders, informando e

implementando dicho actuar con el publico interno de la Compafiia.

RSe pide que | as empresas Sse asumanomaromo p

responsabilidades por los principales impactos (positivos y negativos) econémicos,

sociales y ambientales gener ad.b<€s asicome des
las empresas de la mediana mineria deben hacer suyos estos conceptos para
conciliar en su gestion, la eficiencia econdmica con una activa preocupacion social,
hecho que contribuirh en su permanencia en los mercados con estandares

altamente competitivos.

Gracias al impulso de la globalizacion y de las nuevas tecnologias de la
informacion, se ha logrado promover y fortalecer el rol de la comunicacion
organizacional en empresas e instituciones. Es por ello que el presente estudio
concuerda con las actuales exigencias sociales a las organizaciones de las cuales,
han surgido necesidades comunicacionales pertinentes a la labor de un

comunicador social.

La comunicacién: un pilar fundamental en el desarrollo de la RSE en la

mediana mineria

La carencia de un area especifica de comunicacion es un constante problema en
las empresas del sector mediano de la industria minera, esto se pudo observar en

la Compafiia Minera Talcuna, la cual cuenta con un area de gestién de personas

1 http://www.consejominero.cl/home/doc/Consejo_Minero_RSE.pdf 23 de marzo, 2011.
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donde el profesional en psicologia encargado hace el trabajo de periodista. Por
esto es que a partir de nuestra investigacion y la pregunta ¢,como integrar y mejorar
el conocimiento e implementacion de la RSE en el publico interno?, se elabor6 un
plan de comunicacién interna que contiene un conjunto de acciones coordinadas de
comunicacién y RSE que se propone sean aplicadas por un futuro departamento de
comunicaciones formado por periodistas, que se hagan cargo de las tematicas

comunicacionales de la empresa.

Una buena comunicacion interna, como proceso fundamental de toda organizacion,
potencia la cultura organizacional y beneficia las relaciones entre la estructura
organizativa de la empresa, a través de la creaciéon de espacios de informacion,
formacion, vinculacion y esparcimiento. Ademas fortalece las relaciones de la
organizacién con sus trabajadores y familias; ya que estos Ultimos son quienes
comparten indirectamente la cotidianeidad de la organizacion y se identifican con
ella. Un proceso de comunicacion adecuado Yy eficiente genera que los trabajadores
comprendan, interpreten y coordinen aspectos fundamentales de la organizacion.
Ademas, estas acciones evitan el surgimiento de factores que obstaculicen el
proceso comunicativo, tales como el rumor, la incertidumbre, desorientaciéon y la
falta de motivacion por parte de los diferentes miembros de los equipos de trabajo.
Sin embargo, la falta de estrategias concretas de comunicacién genera lentitud en
los procesos, retrasa respuestas, produce entropia e insatisfaccion entre el
personal.

Asi, el plan de comunicacién a proponer serd una herramienta util y practica para
sentar las bases de la implementacion de la RSE, con el fin de que el publico
interno se empodere de los principios basicos de la RSE y los promuevan a través
de una comunicacién interna Optima, constituyéndose asi, una instancia de
complementar esfuerzos y mejorar el cometido de todos los involucrados en la

Compalfiia Talcuna.
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1.3.1 Alcances de la Investigacion

El siguiente estudio se justifica en la factibilidad de realizar una investigacion
dentro de la Comparfia Minera Talcuna, que permita conocer y mejorar el
estado de la comunicacion interna y el conocimiento del concepto de
Responsabilidad Social empresarial en el interior de la empresa.

Como primera etapa de trabajo, se realizd un diagnéstico comunicacional
destinado a definir o establecer cual es el nivel de conocimiento de RSE vy el

estado de la comunicacion al interior de la Compafiia Minera Talcuna

Para esto se proceso toda la informacion obtenida en la recoleccion de datos,
se transcribieron las entrevistas semiestructuradas y encuestas, se tabularon
los resultados y se redactaron las observaciones de campo realizados en la

empresa.

La eleccion de esta organizacion se bas6 en que es una de Compafiias mas
importante del sector mediano de la mineria en la Regién de Coquimbo.
Considerando que la mineria es una de las industrias relevantes del pais, es
trascendental mejorar la situacidbn comunicacional y de Responsabilidad
Social Empresarial en estas empresas.
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1.3.2 Relevancia de la investigacion
Relevancia teorica

El fundamento tedrico de esta investigacion esta dado por tres ejes tematicos;
Comunicacién disefiando un plan comunicacional que integra el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial en una empresa de la Mediana

Mineria, especificamente en la Compariia Minera Talcuna.

Para el desarrollo del plan comunicacional se us6 en la formula investigativa
IACE (Investigacion, Accion, Comunicacion, Evaluacion) de John Marston.
Ademas, se utilizaron una teoria comunicacional y otra organizacional como
fundamentos metodoldgicos en torno a la finalidad del diagnostico y del plan

comunicacional de la organizacion.

La teoria comunicacional utilizada para la preparacion del plan es el Modelo
de comunicacién de Wilbur Schramm, quien plante6 en su modelo de
ATubao trabajar con | 2deres dejerarguiasni - n,
de la empresa, su interés por la comunicacion y recursos humanos, ademas
de poseer conocimiento y credibilidad entre sus pares y la capacidad de

formar opinion en el pablico interno de la empresa.

Respecto a la teoria organizacional para la elaboracién del plan se opté por la
Teoria General de Sistemas Abiertos elaborada por Ludwig von Bertalanffy
y traida al ambito del estudio organizacional por Katz y Kahn en 1966. Esta
teor2a es definida como fiun conjundgio de
gue constituyen un todo organizado, donde el resultado es mayor que la suma
de sus pXr tid od.as | as partes afectan al

repercusiones erf® |l a organizaci - -nbo

En la investigacion, la empresa fue considerada como un sistema abierto, el

cual estd compuesto por distintas areas de trabajo que en el organigrama son

“Ferng§ndez Collado, Carlos. (2002). ALa Comunicaci
Ed. Trillas. S.A. México. P. 28.
¥ Goldhaber, Gerard. (1994).i Comuni caci -n Organi zacional o, 1ra edi
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expresados como subgerencias, que para este caso seran apreciados como
subsistemas de la organizacion, donde se aplicé el principio de
interdependencia, el C U a kb a lassreéacionesfqueeexisten entre los
distintos subsistemas del sistema. Cualquier cambio en una parte de este,
tendr§ i mpact o é&mnTodoslossibsisteman g elementoade ta
organizacion dependen unos de otros para concretar las metas
comunicacionales. En un sistema social, existe una interdependencia entre
las personas y la organizacién, tomando en cuenta que la organizacion tiene
un propdsito humano y las personas consideran a ésta como un medio para
alcanzar sus propias metas. Esto realza la importancia de la integracion en el
sistema organizacional, que posibilita una coordinacion para la realizacion de
un desarrollo en conjunto. Al aumentar el nivel de comprension de los
miembros de la organizacion, se eleva el éptimo funcionamiento de ésta y las

capacidades de quienes la integran.

Ademas se incluye el principio de equifinalidad e n gue At odos
elementos y/o subsistemas del sistema buscaran llegar al estado final, aunque
sea de man e’ &stod prisdipionrespaidan la idea de que si se
mejora el vinculo entre las areas de trabajo y sus miembros, ademas de que
estos apunten a llegar al mismo fin, entonces se podrian alcanzar los objetivos

propuestos en el plan comunicacional en materia de RSE.
Relevancia comunicacional

La mayoria de las organizaciones tienden a asumir que su personal sabe
comunicarse. Y gque por lo tanto, la comunicacién no es un aspecto de la vida
organizacional que merezca una atencién especial. Esta percepcion es la que
ha llevado a las organizaciones a concentrar sus recursos humanos y

econémicos en otros aspectos que actualmente consideran mas

“Pobl et e, Marcelaer @&Pe s ndiep il ms ) Gamanicacidralssttucional 2.0 0 9
Escuela de Periodismo, Universidad de La Serena. Chile.
“pPobl et e, Mar cseGeamaer @aPes ndiep il @ s ). Gamanicacidralssttucional 2.0 0 9

Escuela de Periodismo, Universidad de La Serena. Chile.
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fundamentales para el funcionamiento eficaz de la misma, tales como la RSE.
Son pocas las organizaciones que han podido valorar el impacto que la
comunicacion tiene en la satisfaccion con el trabajo, en el compromiso

organizacional (Identidad)] y en la eficiencia y productividad de la misma.

La comunicacién hace posible que la gente se organice, defina sus objetivos,
ejecute sus tareas, comparta sus ideas, tome decisiones, resuelva problemas
y genere cambios. Al mismo tiempo, la comunicacion hace posible que se
cree un ambiente donde los trabajadores se sientan valorados como

personas.

Sin embargo, los sistemas y practicas de comunicacion de una organizacion
son susceptibles de deterioro, cuando no se establece un sistema permanente
de evaluacion y mejoramiento. Es por ello, la importancia del diagnostico
organizacional, que tiene como propdsito examinar para mejorar los sistemas
y practicas en este caso de comunicacion interna de la organizacion en todos
sus niveles. En la Compafiia Minera Talcuna se evaluaran las practicas de
comunicacién interpersonal y grupal en sus diferentes niveles: la

comunicacion formal y informal.

Un diagnéstico organizacional de la comunicacion, examina también los
productos comunicacionales de una organizacion, tales como afiches,
paneles, volantes, peridédicos murales, etc. Finalmente, una evaluacion de la
comunicacién puede contemplar también las formas de distorsion de la
comunicacién, como los rumores, los ruidos, que se generan sus distintas

estructuras de poder.

A nivel nacional, la comunicacion organizacional ha ido tomando un mayor
auge, tanto en su practica como en su investigacion, es asi como la relevancia
comunicacional de esta tesis radica en el aporte de informacion e influencia
gue tienen los lideres de opinién y la disposicion de los trabajadores de cada
area de trabajo en el flujo de comunicacion interna de la empresa Minera

Talcuna.

29



Relevancia metodologica
Esta investigacion es de caracter cualitativo, no experimental, transaccional y
descriptivo los cuales permitirdn describir la situacion actual de la Compaiiia

Minera Talcuna.

La informacién obtenida permitird construir un plan comunicacional que
permita integrar el concepto de Responsabilidad Social Empresarial a través
de instancias comunicativas que, ademas mejoren la comunicacion interna de

la empresa.

En la investigacion se utilizaran encuestas y entrevistas semiestructuradas,
las cuales permite recolectar gran cantidad de datos de una parte
representativa de la empresa acerca del conocimiento, gestidon e interés sobre
la RSE en el publico interno y asi diagnosticar la situacion de la comunicacién

interna en la empresa.
Relevancia Practica

La relevancia practica de esta investigacion, consiste en el hecho de que
aportara datos, directrices y buenas practicas aplicables a la comunicacion
organizacional de alguna compafia de la mediana mineria del pais; en su
funcionamiento y en el papel que desempefan los lideres de opinion de cada
area, determinando cuales son las actuales falencias en la comunicacion y
como se podria mejorar y a la vez difundir y desarrollar la RSE en el publico
interno.

Es importante para el periodista, realizar un aporte verificable a través del

trabajo desarrollado en su investigacién sobre un caso real.
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