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INTRODUCCIÓN  

El mundo actual sufre transformaciones profundas, las que suceden en todo el 

orbe, en distintas direcciones y ámbitos de la vida y el saber. La globalización ha 

sido uno de los factores fundamentales en estas transformaciones y ha traído 

consigo nuevos desafíos en distintas áreas como la comunicación, el trabajo, el 

comercio o las leyes, la globalizaci·n ñes un proceso multidimensional, no solo 

económico, sino también cultural, político y social que tiene como expresión más 

determinante la interdependencia de los mercados, permitida por las nuevas 

tecnologías de información y comunicación y favorecida por la liberación de dichos 

mercados. Además, es un fenómeno donde los acontecimientos se suceden al 

instanteò.1 

El ámbito empresarial no ha estado exento de cambios; de forma paulatina las 

exigencias en las organizaciones se han incrementado, dirigiéndolas hacia 

comportamientos más éticos integrando, cada vez más, a las personas en modelos 

de sociedades libres y pluralistas. Se ha ñgenerado un nuevo estado de las 

relaciones sociales y están impulsando a las empresas una reformulación de sus 

conductas respecto de la comunidad y naciones en que operanò.2 

Por dichas transformaciones de la actual sociedad han surgido nuevos paradigmas 

y conceptos, entre ellos el de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que 

entrega los lineamientos, para que las distintas organizaciones lo apliquen en su 

accionar. En nuestro país y en el mundo, la RSE ha dejado de ser atingente sólo a 

las grandes empresas y ha ampliado su horizonte a todo tipo de organizaciones 

(empresas grandes, medianas, pequeñas, ONG´s; privadas y estatales). Sin 

embargo, aún cuando existe un amplio consenso de que este es un tema prioritario 

para la generación de un desarrollo sostenible en Chile, la gran mayoría de las 

empresas aún no son muy activas en el ámbito de la RSE o no han desarrollado 

una estrategia clara en esta materia.3 

                                                           
1
 http://www.bcn.cl/carpeta_temas/temas_portada.2005-11-29.5590492629  25 de octubre, 2011. 

2
 Consejo Minero. (2004). ñResponsabilidad Social Empresarial en la Gran Miner²aò. Chile. 

3
 Confederaci·n de la Producci·n y el Comercio (2006) ñManual de RSE para PYMESò. CPC. Chile. 

P. 6. 
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La mediana minería chilena es de gran importancia dentro de la economía nacional 

debido a sus altos niveles de productividad; actualmente son pocas las empresas 

de esta área que cuentan con un desarrollo íntegro que incorpore la RSE en sus 

políticas y cultura organizacional.  

El elevado número de trabajadores que laboran en la mediana minería, la 

preocupación por las condiciones laborales en las que se desempeñen más la alta 

exposición pública a la que se ve sometida por sus niveles de seguridad, permiten 

concluir que la RSE es un tema importante en este sector económico del país. 

Situaciones como el accidente minero ocurrido el 5 de agosto de 2010 en la región 

de Atacama, en la mina San José, dejan en evidencia la falta de responsabilidad de 

los diversos estamentos involucrados en la minería. A partir de este hecho, en Chile 

comenzó la preocupación por mejorar la calidad de vida laboral de los trabajadores 

y la necesidad de que las Compañías Mineras incorporen y mejoren el 

conocimiento sobre Responsabilidad Social Empresarial en su público interno. 

ñCreo firmemente que la lecci·n m§s importante a ser aprendida en esta odisea, es 

que se pueden hacer las cosas de una manera diferente y que de tener la voluntad 

para hacerlo podremos mejorar los estándares de seguridad y calidad en la minería 

de nuestro pa²sò.4 

El principal propósito de esta investigación es incorporar el concepto de 

Responsabilidad Social Empresarial en el público interno de la Compañía Minera 

Talcuna a fin de lograr mejorar su conocimiento para que luego implementarlo a 

través de un plan de comunicación interna adecuado a la estructura y 

características particulares de la Compañía. Según Fernando Mart²n ñun Plan de 

Comunicación es el patrón de decisiones en una empresa donde, a través de él, se 

determinan sus objetivos y metas comunicacionalesò.5 

El marco teórico de esta investigación se desarrollará en tres temas principales: 

Comunicación, Responsabilidad Social Empresarial y Mediana minería. 

                                                           
4
 Diego Hernández, Presidente de CODELCO. ñBolet²n Minero NÁ 1244 de SONAMIò, octubre de 

2010. P. 2. 
5
 Martín, Fernando. (1999). ñComunicaci·n Empresarial e Institucionalò. Ed. Universitarias S.A. 

España. P. 61. 
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Para abordar la RSE en la organización minera Talcuna, se propone estrategias y 

herramientas de comunicación, para la consecución del objetivo general y los 

objetivos específicos y hacer que las organizaciones tengan un claro nivel de 

relaciones, donde a cada individuo le son reconocidas un conjunto de habilidades 

y/o destrezas para alcanzar lo individual y lo colectivo. 

La organización, como ñun conjunto de elementos interrelacionados entre s² que 

constituyen un todo organizado, donde el resultado es mayor que la suma de sus 

partesò6, es un escenario de convivencia que requiere de una clara y permanente 

comunicación que pueda darse entre dos o más individuos, manteniendo el 

engranaje organizacional en su interior. 

La presente investigación busca aportar elementos de comunicación que permitan 

fortalecer la RSE al interior de la Compañía, mediante el diseño y aplicación de un 

conjunto de acciones coordinadas para informar, inducir e implementar la 

Responsabilidad Social Empresarial en el público interno de la Compañía Minera 

Talcuna.  

La Compañía Minera Talcuna es un mediana empresa y reconocida dentro de la 

industria minera de la región de Coquimbo, ubicada en el distrito minero de Nueva 

Talcuna a 50 km. al Este de la ciudad de La Serena y 30 km. al interior de la 

localidad de Marquesa. Esta empresa lleva más de 60 años en el trabajo de 

exploración, medición y explotación de recursos mineros, principalmente sulfato de 

cobre, plata y su producto final es concentrado de cobre. Actualmente, Talcuna, 

procesa 42.000 ton/mes de mineral que es vendido a la Empresa Nacional de 

Minería (ENAMI).  

 

 

 

 

                                                           
6
 Fern§ndez Collado, Carlos. (2002). ñLa Comunicaci·n en las organizacionesò, segunda edici·n. 

Ed. Trillas. S.A. México. P. 28. 



19 

 

 

 



20 

 

CAPÍTULO I: FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

La problemática que se pretende abordar va más allá de la coyuntura noticiosa, 

teniendo una raíz mucho más profunda, entendiendo que para una correcta gestión 

e implementación de la RSE en las empresas, es necesario un adecuado plan 

comunicacional que oriente el actuar de las organización de manera efectiva. 

Para lograr un avance en la adopción de la RSE y la mejora de la comunicación en 

el público interno de la empresa, es necesario que existan herramientas que 

faciliten el proceso de forma progresiva y adecuada a las características y 

necesidades de cada organización. Debido a esto, el presente trabajo tiene por 

finalidad Diseñar un plan de comunicación que integre el concepto de 

Responsabilidad Social Empresarial en la Compañía Minera Talcuna, que 

permita difundir el conocimiento de la RSE y lograr su posicionamiento entre todos 

los trabajadores de la Compañía. 

La Responsabilidad Social Empresarial es un tema contingente en constante 

evolución, al cual han adherido diversas organizaciones, haciendo suyo los 

principios y lineamientos. En la industria de la minería también se han incluido 

estos cambios en su forma de operar, sobre todo por el impacto que tiene el 

ejercicio de esta actividad en su entorno y medio donde se desarrolla.  

La minería en Chile se declara socialmente responsable, sin embargo en este 

ámbito se observan diferencias en sus sectores. Si bien la mediana minería chilena, 

tiene una gran importancia dentro de la economía nacional por sus altos niveles de 

productividad y el elevado número de personas que allí trabajan, hay evidencias de 

una manera de operar que deja de manifiesto las deficientes condiciones actuales 

de la mediana minería, donde los accidentes son frecuentes.  

Por otra parte, la exposición y supervisión de los medios de comunicación dejan en 

evidencia la falta de responsabilidad de los diversos estamentos involucrados en 

este sector productivo de la mediana minería. Sin embargo, la problemática va más 

allá de la exposición en los medios, el real problema en comunicación es que las 

empresas de la mediana minería presenta carencias en sus áreas 
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comunicacionales y en varias de ellas, incluso, no existen unidades de este tipo (o 

departamentos), reflejando el escaso conocimiento que hay sobre la importancia de 

su desarrollo a nivel organizativo. A diferencia de ello, las empresas de la gran 

minería del país poseen completos departamentos de comunicaciones (que 

incluyen periodistas, relacionadores públicos, fotógrafos, diseñadores gráficos, 

publicistas, productoras audiovisuales, consultoras de imagen corporativa) para la 

elaboración comunicacional a nivel interno y externo.  

La RSE, como una nueva forma de gestionar al interior de las empresas, debe ser 

parte de la labor que corresponde a un departamento de comunicaciones. Por 

medio del trabajo de un periodista y un plan en la comunicación interna, se podrán 

elaborar herramientas, mensajes e instancias comunicacionales con un tratamiento 

informativo adecuado a cada organización; la RSE debe ser parte del core 

business7 de cada organización y no un accesorio de esta.  

Según lo observado, en la empresa Minera Talcuna los tres principales problemas 

son el poco conocimiento de la RSE dentro de la organización, no hay un área de 

comunicaciones definida, ni tampoco un periodista que se haga cargo de sus 

funciones.  

 

1.1  PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN  

¿Cómo mejorar el conocimiento y la implementación de la Responsabilidad 

Social Empresarial en el público interno de la Compañía Minera Talcuna de la 

Región de Coquimbo? 

 

                                                           
7
 Aquellos negocios que aportan más valor a la empresa y por los cuales los clientes valoran a la 
empresa. Fuente: ñEl plan de Viabilidadò de  Joan Rojas Graell y Salvador Bertran Codina. 
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1.2 OBJETIVOS  

Están basados en la fórmula IACE de John Marston8, por su adecuada relevancia 

en investigaciones comunicacionales y por concordar con las fases de trabajo 

concebidas en el desarrollo del objetivo general.   

Objetivo General 

Diseñar un Plan de Comunicación interna que integre el concepto de 

Responsabilidad Social Empresarial en la Compañía Minera Talcuna. 

Objetivos Específicos 

Diagnosticar acerca del interés, conocimiento y la gestión sobre la 

Responsabilidad Social Empresarial y la Comunicación en el público 

interno de la Compañía Minera Talcuna.  

  

Elaborar e implementar un plan de comunicación interna, para los 

integrantes de la empresa.  

 

 

Difundir el concepto de Responsabilidad Social Empresarial y 

desarrollarlo en el público interno de la Compañía Minera Talcuna. 

 

 

Crear herramientas para evaluar la aplicación del plan de 

comunicación y sus resultados, dentro de la Compañía Minera 

Talcuna.  

 

                                                           
8
 Marston, John E. (1990). ñRelaciones P¼blicas Modernasò. Ed. Mc Graw Hill, México. P.153. 
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1.3 JUSTIFICACIÓN  

La actividad minera en Chile, desde sus inicios, ha tenido importancia en el 

progreso económico, social, político y cultural del país. Este fue el primer eje 

temático que se consideró al momento de elegir el área donde se desarrollaría la 

presente investigación; específicamente en el sector mediano de la industria 

minería de la región de Coquimbo, debido a que esta se ha transformado en una 

continua fuente de recursos para el fortalecimiento de empresas de este sector.  

Actualmente, Chile origina el 35% de la producción mundial de cobre de mina, 

hecho reconocido a nivel internacional. ñEn el ¼ltimo quinquenio (2005-2010) la 

minería aportó con el 18,7% del PIB, contribuyó con el 25,1% del financiamiento 

fiscal y generó el 61% de las exportaciones. Con sólo el 0,6% de la superficie y 

0,3% de la población mundial, Chile es el primer productor de cobre del mundo, 

además de nitratos, yodo y litio, y está en el tercer lugar en la producción de 

molibdeno y el quinto en plataò.9 

Por su parte, en los últimos 30 años, el sector mediano de la minería ha tenido un 

desarrollo fundamental, gracias a la incorporación de nuevas tecnologías en los 

procesos productivos y a la necesaria asociatividad que han generado con 

empresas de la industria minera privada (contratistas, proveedores, empresas 

pares) y estatal (como ENAMI). A la fecha, son 30 las empresas del sector mediano 

que operan a nivel nacional; en su mayoría corresponden a compañías chilenas y 

familiares, en las que, progresivamente, se ha ido profesionalizando el recurso 

humano en las faenas. ñEn la d®cada de los 70` su producci·n total no superaba 

las 30 mil toneladas de cobre fino al año, pero en la actualidad la mediana minería 

sobrepasa las 300 mil toneladas de materialò.10 

¿Qué relación tiene la minería con el rol del comunicador social? Esa fue la 

pregunta clave al momento de generar esta tesis. Un tema emergente para el 

comunicador es la preocupación que las empresas han comenzado a incorporar la 

                                                           
9
 SONAMI. (marzo 2010). ñBolet²n Mineroò. SONAMI. Chile.  P. 10. 

10
 ENAMI. (2009). ñChile Minero, ENAMI en la historia de la peque¶a y mediana miner²a chilenaò. Ed. 

Ocholibros. Chile. P. 215. 
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Responsabilidad Social Empresarial, especialmente en las que tienen un alto 

impacto ambiental. Reflejo de aquello es la presencia de dicho concepto (RSE o de 

sus áreas) en todos los sitios webs de las grandes y medianas compañías mineras 

del país. Sin embargo, ¿es real y correctamente practicada la RSE en dichas 

organizaciones? 

Este trabajo, asociado a la RSE, está orientado a incorporar de forma íntegra el 

concepto de RSE en la organización, más allá de lo establecido en la visión y 

misión empresarial, posicionándolo clara y ciertamente en la gestión organizativa, 

lo que podría mejorar las relaciones con sus stakeholders, informando e 

implementando dicho actuar con el público interno de la Compañía. 

ñSe pide que las empresas se asuman como parte de una sociedad. Deben tomar 

responsabilidades por los principales impactos (positivos y negativos) económicos, 

sociales y ambientales generados en el desarrollo de su negocioò.11 Es así como 

las empresas de la mediana minería deben hacer suyos estos conceptos para 

conciliar en su gestión, la eficiencia económica con una activa preocupación social, 

hecho que contribuirá en su permanencia en los mercados con estándares 

altamente competitivos.  

Gracias al impulso de la globalización y de las nuevas tecnologías de la 

información, se ha logrado promover y fortalecer el rol de la comunicación 

organizacional en empresas e instituciones. Es por ello que el presente estudio 

concuerda con las actuales exigencias sociales a las organizaciones de las cuales, 

han surgido necesidades comunicacionales pertinentes a la labor de un 

comunicador social.  

La comunicación: un pilar fundamental en el desarrollo de la RSE en la 

mediana minería 

La carencia de un área específica de comunicación es un constante problema en 

las empresas del sector mediano de la industria minera, esto se pudo observar en 

la Compañía Minera Talcuna, la cual cuenta con un área de gestión de personas 

                                                           
11

 http://www.consejominero.cl/home/doc/Consejo_Minero_RSE.pdf  23 de marzo, 2011. 



25 

 

donde el profesional en psicología encargado hace el trabajo de periodista. Por 

esto es que a partir de nuestra investigación y la pregunta ¿cómo integrar y mejorar 

el conocimiento e implementación de la RSE en el público interno?, se elaboró un 

plan de comunicación interna que contiene un conjunto de acciones coordinadas de 

comunicación y RSE que se propone sean aplicadas por un futuro departamento de 

comunicaciones formado por periodistas, que se hagan cargo de las temáticas 

comunicacionales de la empresa. 

Una buena comunicación interna, como proceso fundamental de toda organización, 

potencia la cultura organizacional y beneficia las relaciones entre la estructura 

organizativa de la empresa, a través de la creación de espacios de información, 

formación, vinculación y esparcimiento. Además fortalece las relaciones de la 

organización con sus trabajadores y familias; ya que estos últimos son quienes 

comparten indirectamente la cotidianeidad de la organización y se identifican con 

ella. Un proceso de comunicación adecuado y eficiente genera que los trabajadores 

comprendan, interpreten y coordinen aspectos fundamentales de la organización. 

Además, estas acciones evitan el surgimiento de factores que obstaculicen el 

proceso comunicativo, tales como el rumor, la incertidumbre, desorientación y la 

falta de motivación por parte de los diferentes miembros de los equipos de trabajo. 

Sin embargo, la falta de estrategias concretas de comunicación genera lentitud en 

los procesos, retrasa respuestas, produce entropía e insatisfacción entre el 

personal. 

Así, el plan de comunicación a proponer será una herramienta útil y práctica para 

sentar las bases de la implementación de la RSE, con el fin de que el público 

interno se empodere de los principios básicos de la RSE y los promuevan a través 

de una comunicación interna óptima, constituyéndose así, una instancia de 

complementar esfuerzos y mejorar el cometido de todos los involucrados en la 

Compañía Talcuna.  
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1.3.1 Alcances de la Investigación  

El siguiente estudio se justifica en la factibilidad de realizar una investigación 

dentro de la Compañía Minera Talcuna, que permita conocer y mejorar el 

estado de la comunicación interna y el conocimiento del concepto de 

Responsabilidad Social empresarial  en el interior de la empresa.  

Como primera etapa de trabajo, se realizó un diagnóstico comunicacional 

destinado a definir o establecer cuál es el nivel de conocimiento de RSE y el 

estado de la comunicación al interior de la Compañía Minera Talcuna 

Para esto se procesó toda la información obtenida en la recolección de datos, 

se transcribieron las entrevistas semiestructuradas y encuestas, se tabularon 

los resultados y se redactaron las observaciones de campo realizados en la 

empresa. 

La elección de esta organización se basó en  que  es una de Compañías más 

importante del sector mediano de la minería en la Región de Coquimbo. 

Considerando que la minería es una de las industrias relevantes del país, es 

trascendental mejorar la situación comunicacional y de Responsabilidad 

Social Empresarial en estas empresas. 
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1.3.2 Relevancia de la investigación 

Relevancia teórica  

El fundamento teórico de esta investigación está dado por tres ejes temáticos; 

Comunicación diseñando un plan comunicacional que integra el concepto de 

Responsabilidad Social Empresarial en una empresa de la Mediana 

Minería, específicamente en la Compañía Minera Talcuna. 

Para el desarrollo del plan comunicacional se usó en la fórmula investigativa 

IACE (Investigación, Acción, Comunicación, Evaluación) de John Marston. 

Además, se utilizaron una teoría comunicacional y otra organizacional como 

fundamentos metodológicos en torno a la finalidad del diagnóstico  y del plan 

comunicacional de la organización.  

La teoría comunicacional utilizada para la preparación del plan es el Modelo 

de comunicación de Wilbur Schramm, quien planteó en su modelo de 

ñTubaò trabajar con l²deres de opini·n, por su cercan²a a las altas jerarquías 

de la empresa, su interés por la comunicación y recursos humanos, además 

de poseer conocimiento y credibilidad entre sus pares y la capacidad de 

formar opinión en el público interno de la empresa.  

Respecto a la teoría organizacional para la elaboración del plan se optó por la 

Teoría General de Sistemas Abiertos elaborada por Ludwig von Bertalanffy 

y traída al ámbito del estudio organizacional por Katz y Kahn en 1966. Esta 

teor²a es definida como ñun conjunto de elementos interrelacionados entre sí 

que constituyen un todo organizado, donde el resultado es mayor que la suma 

de sus partesò.12 Y ñtodas las partes afectan al todo, toda acci·n tiene 

repercusiones en la organizaci·nò.13 

En la investigación, la empresa fue considerada como un sistema abierto, el 

cual está compuesto por distintas áreas de trabajo que en el organigrama son 

                                                           
12

 Fern§ndez Collado, Carlos. (2002). ñLa Comunicaci·n en las organizacionesò, segunda edici·n. 
Ed. Trillas. S.A. México. P. 28. 
13

 Goldhaber, Gerard. (1994). ñComunicaci·n Organizacionalò, 1ra edici·n. Ed. Diana. M®xico. P. 51. 
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expresados como subgerencias, que para este caso serán apreciados como 

subsistemas de la organización, donde se aplicó el principio de 

interdependencia, el cual ñse refiere a las relaciones que existen entre los 

distintos subsistemas del sistema. Cualquier cambio en una parte de este, 

tendr§ impacto en el sistema totalò14. Todos los subsistemas y elementos de la 

organización dependen unos de otros para concretar las metas 

comunicacionales. En un sistema social, existe una interdependencia entre 

las personas y la organización, tomando en cuenta que la organización tiene 

un propósito humano y las personas consideran a ésta como un medio para 

alcanzar sus propias metas. Esto realza la importancia de la integración en el 

sistema organizacional, que posibilita una coordinación para la realización de 

un desarrollo en conjunto. Al aumentar el nivel de comprensión de los 

miembros de la organización, se eleva el óptimo funcionamiento de ésta y las 

capacidades de quienes la integran. 

 Además se incluye el principio de equifinalidad en que ñtodos los 

elementos y/o subsistemas del sistema buscarán llegar al estado final, aunque 

sea de manera distintaò15. Estos principios respaldan la idea de que si se 

mejora el vínculo entre las áreas de trabajo y sus miembros, además de que 

estos apunten a llegar al mismo fin, entonces se podrían alcanzar los objetivos 

propuestos en el plan comunicacional en materia de RSE. 

Relevancia comunicacional 

La mayoría de las organizaciones tienden a asumir que su personal sabe 

comunicarse. Y que por lo tanto, la comunicación no es un aspecto de la vida 

organizacional que merezca una atención especial. Esta percepción es la que 

ha llevado a las organizaciones a concentrar sus recursos humanos y 

económicos en otros aspectos que actualmente consideran más 

                                                           
14

 Poblete, Marcela. ñPrincipios Generales de los Sistemasò. (2009). Comunicación Institucional I. 
Escuela de Periodismo, Universidad de La Serena. Chile.  
15

 Poblete, Marcela. ñPrincipios Generales de los Sistemasò. (2009). Comunicación Institucional I. 
Escuela de Periodismo, Universidad de La Serena. Chile.  
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fundamentales para el funcionamiento eficaz de la misma, tales como la RSE. 

Son pocas las organizaciones que han podido valorar el impacto que la 

comunicación tiene en la satisfacción con el trabajo, en el compromiso 

organizacional (Identidad)] y en la eficiencia y productividad de la misma. 

La comunicación hace posible que la gente se organice, defina sus objetivos, 

ejecute sus tareas, comparta sus ideas, tome decisiones, resuelva problemas 

y genere cambios. Al mismo tiempo, la comunicación hace posible que se 

cree un ambiente donde los trabajadores se sientan valorados como 

personas. 

Sin embargo, los sistemas y prácticas de comunicación de una organización 

son susceptibles de deterioro, cuando no se establece un sistema permanente 

de evaluación y mejoramiento. Es por ello, la importancia del diagnóstico 

organizacional, que tiene como propósito examinar para mejorar los sistemas 

y prácticas en este caso de comunicación interna de la organización en todos 

sus niveles. En la Compañía Minera Talcuna se evaluarán las prácticas de 

comunicación interpersonal y grupal en sus diferentes niveles: la 

comunicación formal y informal. 

Un diagnóstico organizacional de la comunicación, examina también los 

productos comunicacionales de una organización, tales como afiches, 

paneles, volantes, periódicos murales, etc. Finalmente, una evaluación de la 

comunicación puede contemplar también las formas de distorsión de la 

comunicación, como los rumores, los ruidos, que se generan sus distintas 

estructuras de poder. 

A nivel nacional, la comunicación organizacional ha ido tomando un mayor 

auge, tanto en su práctica como en su investigación, es así como la relevancia 

comunicacional de esta tesis radica en el aporte de información e influencia 

que tienen los líderes de opinión y la disposición de los trabajadores de cada 

área de trabajo en el flujo de comunicación interna de la empresa Minera 

Talcuna. 
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Relevancia metodológica 

Esta investigación es de carácter cualitativo, no experimental, transaccional y 

descriptivo los cuales permitirán describir la situación actual de la Compañía 

Minera Talcuna. 

La información obtenida permitirá construir un plan comunicacional que 

permita integrar el concepto de Responsabilidad Social Empresarial a través 

de instancias comunicativas que, además mejoren la comunicación interna de 

la empresa. 

 En la investigación se utilizarán encuestas y entrevistas semiestructuradas, 

las cuales permite recolectar gran cantidad de datos de una parte 

representativa de la empresa acerca del conocimiento, gestión e interés sobre 

la RSE en el público interno y así diagnosticar la situación de la comunicación 

interna en la empresa. 

Relevancia Práctica 

La relevancia práctica de esta investigación, consiste en el hecho de que 

aportará datos, directrices y buenas prácticas aplicables a la comunicación 

organizacional de alguna compañía de la mediana minería del país; en su 

funcionamiento y en el papel que desempeñan los líderes de opinión de cada 

área, determinando cuales son las actuales falencias en la comunicación y 

como se podría mejorar y a la vez difundir y desarrollar la RSE en el público 

interno.  

Es importante para el periodista, realizar un aporte verificable a través del 

trabajo desarrollado en su investigación sobre un caso real.  
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