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ALa multitud por s2 sola nunca o6l ega a nada

Hermann Keyserling

i Vi \ssentirse fatalmente forzado a ejercitar la libertad, a decidir lo que vamos a
hacer en este mundo. Ni un solo instante se deja descansar nuestra actividad de

BN

deci si -n. o0

Ortega y Gasset
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1.INTRODUCCION

Despué de que la Seleccién Chilena de Futbol particip6 en el mundial de Francia
1998, este deporte vivid afios de fracasos, provocando la desesperanza de hinchas vy
seguidores que veian que esta racha se extendia, sin que hubiera cambios profundos que

revirtieranlos malos resultados.

No obstante, en noviembre del afio 2006, con la llegada de Harold Mayrels,
un funcionario de la Federacién Internacional del Futbol Asociado (FIFA), instauré una
nueva perspectiva para levantar a la Seleccion, fue asi gtratéoa un entrenador de
renombre mundial, Marcelo Bielsa Caldera, quien al poco andar, cambié la percepcion de
la sociedad respecto al fatbol, para convertir esta disciplina en un trabajo serio, y a la larga

exitoso.

A pesar de ser el entrenador que areg resultados alcanzé en los tres afios y medio
a cargo de la Seleccion, el fendmeno social en el que se transformé trascendié mas alla de
los resultados futbolisticos obtenidos, ya que su rigurosa y metddica forma de trabajar calzé
con las necesidadesig tiene hoy nuestra sociedad, que ya no demanda mas de lo que hay,

sino que lo que ya existe sea de mejor calidad.

Asi lo demostré el afio 2009 el Programa Nacional de las Naciones Unidas (PNUD),
gue en su informe fALa f oranenatidaey cdneluytequeld as ¢ o
evolucion de los chilenos va en aras de mejorar nuestra eficiencia y eficacia en todo ambito
de nuestra sociedad. Convirtiéndose este cambio social en una explicacion de las razones

sobre la importante aprobacion ciudadanaldedctor Técnico.
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Actualmente preponderan en la sociedad chilena los denominados valores
postmateriales, algunos de los cuales se ven reflejados en el trabajo de Marcelo Bielsa tales
como responsabilidad, autonomia, educacion, autoexpresion, edoldeahcia, igualdad,

entre otros, generando la aceptacion del Director Técnico.

Desde su llegada, Marcelo Bielsa demostrd que a pesar de su caracter serio y parco se
transformoé en un referente positivo y potente frente a la opinion publica, debidmglil a

cobertura que tuvo su trabajo en los medios de comunicacion.

Es asi que para guiar este seminario de investigacion fue necesario introducirnos en la
opinion publica, la implicancia de los medios de comunicacién en la creacion de la figura
de MarceldBielsa y conocer el proceso social por el que atravesaba la sociedad a la llegada

del entrenador.
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2. PLANTEAMIENTO

Marcelo Bielsa Caldera arribé a Chile el afio 2006 para asumir como el nuevo
entrenador de la Seleccion Chilena. Este horfiwecapaz de producir cambios profundos
en la forma de dirigir su equipo, de manera que impacté en la opinidn publica, tras afios de
malos ejemplos de poco profesionalismo en los procesos anteriores, llevado a la maxima
expresi-n en el dofefla@paAméridacen \debezuela, cuardlo La Roja
se encontraba bajo el mando de Nelson Acosta, provocando un desprestigio al futbol

nacional.

A nivel social sorprendié el método de trabajo que practicé Marcelo Bielsa, que
siempre se preocup6 de analizaconocer toda la informacién disponible que pudiese
servir a su favor, forma nunca antes vista en nuestro pais, por lo que la gente comenzo a
reencantarse con la campafia del D.T. en la Roja, pues su personalidad Unica fue capaz de

motivar a un pais eme en torno al balompié.

A simple vista, se podria deducir que la alta aprobacién a la figura del entrenador
rosarino es producto de los resultados, sin embargo, en nuestro Seminario de Investigacion
plantearemos que existen otros factores, ademas ddadefique explican un fenémeno

social de fondo expresado en los cambios de valores preponderantes en nuestra sociedad.
En este sentido, es interesante descubrir el vinculo entre los valores postmateriales
existentes en Chile y la aprobacion a la figuzdvthrcelo Bielsa, por esta razon la pregunta

de investigacion que guia este Seminario de Investigacion es:

¢,Cuadles son los factores que explican la aprobacion a la figura de Marcelo Bielsa en
la opinidn publica chilena?
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo gereral:

Conocery analizar los factores que explican la aprobacion de la figura de Marcelo

Bielsa en la opinion publica chilena.

3.2 Objetivos especificos:

1) Explicar la aprobacion a la figura de Marcelo Bielsa por parte de la opinion

publica a raiz d& aparicion de los valores postmateriales presentes en Chile.

2) Comprobar que la hipotesis de la responsabilidad no es el principal motivo que

explica la aprobacién del entrenador rosarino.

3) Demostrar que los cambios en los valores de la sociedadachctual coinciden

con la forma de trabajo que mostro6 Bielsa en la Seleccion.

4) Inferir que los meads de comunicacion jugaron un papel fundamental en la

creacion de la opinion de las personas en la figura del ex entrenador de la seleccion.
5) Comparar la aprobacién al desempefio de Marcelo Bielsa con las variables medios

de comunicacién, valores postmateriales y resultados futbolisticos a través de tablas de

contingencia.
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4.JUSTIFICACION

En las siguientes lineas realizamos la justificacéh tema propuesto en nuestro
Seminario de Investigacion en el que se explican los conocimientos, la teoria y el aporte
gue representa nuestro informe y estudio para las ciencias sociales de la investigacion y en

particular para la Escuela de PeriodisredadUniversidad de La Serena:

4.1. Aplicar la teoria en otros estudios de caso

Los conocimientos en los que se basa nuestro Seminario de Investigacion a través de
los cuatro ejes principalesppinion publica, valores postteriales, medios de
comuni@cion e hipotesis de la responsabilidaddon un aporte para generar mas
conocimientos sobre la aprobacion o desaprobacion de figuras publicas, ya sea politicas,
religiosas o de cualquier otra indole, debido a que permite a otros investigadores adquirir y

aplicar estos conocimientos para los casos gue se estimen convenientes.

El estudio sociol6gico que realizamos es un analisis acerca de la evolucién en la
manera de pensar y ejecutar las acciones del diario vivir de los chilenos, que se refleja en la
opinién publica, la cual es creada a través de la informacién entregada por los medios de

comunicacion, parte fundamental en el estudio y practica del periodismo.

Todas las sociedades en sus inicios buscan satisfacer las necesidades basicas de su
gente, tale como la alimentacion, estabilidad econdémica, orden y seguridad. Tras
conseguir estabilidad en esos objetivos primarios, los grupos humanos apuntan a nuevos
horizontes, con intereses de bien comun, colaboracidon entre los individuos que ayuden a
conformaruna sociedad mas agradable, equitativa y justa. Estos son valores fundamentales
a los que llamamos valores postmateriales, que toda sociedad en vias de crecimiento espera

establecer en su conjunto.

19



Entre los valores postmateriales que toda sociedad dksadar posee son: valores
secular racionales, democracia, autoexpresion, seguridad existencial, autonomia, educacion,

igualdad de género, seguridad existencial y tolerancia.

4.2 El origen de la Opinion Publica

Desde tiempos inmemoriales que en tago tle sociedades, monarquias, reinados,
i mperi os, entre otros, siempre ha existido
adhiriendo o no a las decisiones tomadas por sus lideres, pero el concepto como tal, de
Aopini-n p¥bl i caoe té deaFcarcia @ mediados de 4790, atilizanslo d
como referencia las costumbres y modos de desenvolverse de la sociedad.

A EI problema de c¢c-mo adivinar | a opini-n
de opiniones individuales era el dilemacentaldl a f i |l osof 2 a pol 2tica
- que la opinién publica trasciende la opinion individual y refleja un bien comun abstracto,
mas que un mero compromiso de intereses individuat@mntinuaria influyendo en el

pensamiento sobre la opinionpabkh hast a bi en entrado el siglo

Definir opinién publica para los fines de este Seminario de Investigacion significa
asociar conceptos de diferentes autores, como Habermas, Baumhauer,Ndngtiann y

Price.

Este concepto se efiere a personas, instituciones, productos y programas que se
contemplan a través de los medios de comunicacién y que obtienen notoriedad en una
sociedad produciendo la aprobacion o rechazo de las personas.

4.3 El trabajo de los periodistas y los medsode comunicacion
El rol de los profesionales de la comunicacién es investigar sobre las noticias que

tengan relevancia para la sociedad y cubrir periodisticamente a los personajes de interés

publico, otorgando a las personas la informacion necesadaar Su propia opinion con
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respecto a la elite. Por otra parte, los mass media cumplen con tener una amplia cobertura

acerca de los temas contingentes para el publico.

Las funciones que tienen los medios masivos de comunicacion son las mismas que
desenpeia la tarea periodistica que entrega los contenidos precisos a la audiencia para que
sigan el desenlace de las noticias o de las figuras publicas, denominada labor de vigilancia,

y construir una reaccion hacia las mismas significa una retroalimentaaita correlacion.

Esta informacion puede ejecutar ambos roles, de acuerdo del punto de vista definido,

ya sea como protagonista en el contexto o como simple observador.

Los medios de comunicacion ademas de generar la opinion publica también actian como

criticos y analiticos de los mensajes que exhiben al publico.

4.4 Contribucion a la Escuela de Periodismo de la Universidad de La Serena

Se desea que el presente trabajo signifique un aporte conceptual y metodoldgico a la
Escuela de Periodismo de lailkrsidad de La Serena, donde no se han efectuado otros
seminarios relacionados al tema, por lo que se espera que la lectura de esta investigacion

motive interrogantes que abran nuevas estudios.

4.5 Relevancia 8cial

La importancia de los medios denwanicacion para levantar personas y convertirlas
en figuras a través de la notoriedad que adquieren en la opinién publica, es la tematica
primordial que pretendemos investigar en nuestro Seminario de Investigacion, esto, a raiz
de la significativa aproba@mn que surgié en torno al ex entrenador de la Seleccién Chilena
de Fuatbol, Marcelo Bielsa, cuya aceptacion y carifio se manifestdo también a través de los

medios, publicaciones sobre su biografia, encuestas de popularidad, entre otras cosas.
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La relevanca social que alcanzan ciertas personas Y los factores que giran en torno a
los medios de comunicacion, se une a la importancia que entregan hoy los valores
postmateriales, en que se aprecia y destaca el buen desempefio y el trabajo bien logrado,

como es emuestro estudio de caso, Marcelo Bielsa.

Asimismo, a través de nuestro Seminario de Investigacion pretendemos incentivar el
debate colectivo acerca de la evolucion de nuestra sociedad y el cambio de valores que ésta
experimenta, junto con el rol quaraplen los medios de comunicacion en este proceso.

Asi también se explica la aprobacion de ciertas figuras publicas, no solo aplicable a
Marcelo Bielsa, sino a otros personajes de contingencia, como el caso del Ministro
Laurence Golborne y su desempeiiceérescate de los 33 mineros, Mario Kreutzberger y

su labor por los nifios de la Teletdn, son algunos de los ejemplos que demuestran la

inclinacién de las personas por apoyar este tipo de gestiones.

nAS?2 unos niveles al t os uisitos idfodnacoaates y n , el
cognitivos en las actividades econdmicas y la creciente proliferacion a través de los medios
de comunicacion de masas confieren independencia intelectual a las personas y reducen las

constricciones ¢ ogn.i(@inglehatsy Walzell 2006,gpl4&)c ci - n huma

Por este motivo, no es necesario evidenciar una realidad cotidiana mas alla de su
apariencia y despertar el espiritu critico de las personas. Es asi como resulta relevante el
razonamiento que podria generar este Seiindas reflexiones, cuestionamientos,

pensamientos que se susciten son importantes para cumplir este objetivo.
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5. Hipotesis de trabajo

1- A mayor imagen de eficiencia de Marcelo Bielsa en los medios de comunicacién, mayor

aprobacion de su figa en la opinién publica.

2- A mayor presencia de valores postmateriales en la sociedad chilena, mayor aprobacién

de la imagen de Marcelo Bielsa.

3- A mayor resultados futbolisticos positivos de Marcelo Bielsa en la seleccion chilena de

futbol, mejor @robacion de su imagen en la opinion publica.
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Capitulo 1:

1 - Opinién Publica

La opinion publica es un elemento que ayuda a conocer cuales son los temas relevantes
para la sociedad e impulshdebate, debido a la controversia de estas mismas posturas, en

busca de un consenso que apunta al bien comun.

1.1 Nacimiento de la opinién publica como concepto

El concepto de opinién publica es uno de los mas importantes y vitales de las ciencias
sodales, debido a que pocos conceptos han creado un interés social, politico y un debate
intelectual tan extensos. Las publicaciones sobre opinion publica abarcan el paisaje
completo de la informacion social, a raiz de los argumentos de influyentes telérizos

democracia y criticos sociales.

A lo largo de la historia los investigadores de las diversas ramas sociales han entrado
en discusion acerca de la precisa conceptualizacion de lo que significa la opinion publica.
Cuando se unieron ambos concepsasles quiso entregar un significado que integrara a la
colectividad objetivamente, a pesar de que siempre se ha generado una incertidumbre con

respecto a una exacta definicion.
1.1.1 ¢ Qué entendemos exactamente por Opinion Publica?
En el artculo escrito por l&ncyclopedia of the Social Sciencgessefiala que no hay

una definicibn comunmente aceptada del término, sin embargo, sin haber un concepto

claro, existe un consenso social de que este fenOmeno se encuentra presente.
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1.1.2 Origees de la idea

El concepto nace en la época de la llustracion, en relacion con las ideas filosoéficas
politicas de finales del siglo XVII y XVIII, como los acercamientos conceptuales
investigados por los intelectuales sociales Rousseau y Locke, séasuoioien la Teoria
Democr 8tica del siglo XI X con te-ricos como
propuso explicitamente hasta el siglo XVIII, muchos escritores anteriores incluyeron
anticipaciones y aproximaciones a la teoria moderna sobre la opiniongablo ( Pal mer
1936, en Price 1994, p. 19).

Mucho antes de la definiciébn de opinion publica en términos democraticos y liberales,
existian dos sentidos de la palabra opinibn, que aun estan vigentes. El sentido
epistemoldgico permite diferenciar entre umegar particular o un suceso, como también
de un hecho dudoso de otro veraz. A pesar de que este sentido tiene una connotacion

vulgar, en realidad se encuentra relacionado con un estado basico de conocimiento.

El segundo sentido del concepto deanam, mas relacionado con inclinaciones
moder nas, se considera equivalente a maner as
destaca el papel de la opinion popular como una clase informal de presién y control social,
la opinién es equivalente a reputatia consideracion y a vision general de los demas, de
i nter®s principal mente porque restringe |l a ¢
p. 20).

Ademas, otros investigadores como Locke, identifica tres leyes generales que
gobiernan la conducta mana: laley diving laley civil y laley de opinidon o reputacion
denominada también por el estudioso como ley de uso o ley de censura privada. Vale decir
este sentido de opinion publica establece que las personas puedan juzgar a los personajes de

interés comun a través del premio o el castigo.
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1.1.3 Concepciones primitivas de publico

El término publico deriva del latin publicus, la que a su vez proviene de poplicus o
popul us, gue significa el puebl oo,,en haci en
segunda instancia estas palabras se relacionan con el acceso comun, es decir, con la

apertura o la accesibilidad.

Por otra parte, el t®&r mino tambi®n se refi
1830, los diccionarios franceses oponian pubilie@ privado, sino a particular, individual.
La misma idea persiste hoy en dia en referencia a trabajos publicos y leyes publicas. Un
edificio gubernamental puede considerarse publico, incluso si no esta permitido el acceso a
nadi eo (Ozouf994l@PABB, en Price 1

1.1.4 Nacimiento de opinién publica

Tras el surgimiento de diversas corrientes politicas, econdmicas y sociales europeas,
el término de opinién publica, se empled para conocer el parecer de los individuos,
independiente de la postura deautoridad.

A los franceses se les considera como los inventores del concepto de opinion publica
en los debates en los salones de Paris y popularizadores del término. AsiNdagtiann
(1984), acredita a Rousseau como el primer usuaria ffadeopinién publique hacia el

afo 1744, utilizandola como referencia a las costumbres y modos de la sociedad.

Los acontecimientos histéricos que promovieron el uso del término en cuestion,
comienzan en el siglo XV con la invencion de la imprentatdepos m- vi | es.
desarrollo tecnoldgico permitié una amplia difusion de las publicaciones, que se reforzaron
en el siglo XVI con el incremento de comerciantes, las clases dirigentes y una expansion de

|l a al fabetizaci - -no. 83.pei er 1950, en Price 1
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Las doctrinas de Calvino y Lutero que criticaban el orden sociopolitico de la
autoridad y la jurisdiccion papal, provoco cuestionamientos hacia la autoridad, debido a que
contenian en su esencia una nueva concepcion individualista de la pessomaoyaba en

la idea de que los individuos son duefios de sus propios destinos.

1.1.5 Ambigluedades en cuanto al significado de opinién publica.

Uno de los estudios que ha tenido mayor influencia en la investigacion del
concepto de opinién publicas el de Habermas, sin embargo existen tépicos que fueron
cuestionados como los atributos entregados al igualitarismo, la critica y a la racionalidad,
no obstante si encajan con los puntos de vista del concepto en cuestidén, que prevalecian
especialmenten Francia de esos moment@mo es el analisis realizado por Darnton
acerca del periodismo francés del siglo XVIII cuestiona la imagen racional del discurso
publico.

Los intelectuales franceses del siglo XVIII miraban con recelo la libertad de
expresdn que tenian los ingleses. Sin embargo, el pensador francés Rousseau, escribidé que
la socializacién entre seres humanos libres se logra mediante la comunicacion constante

gue permita tomar decisiones para el bien comun.

A E|I pr obl e ma ardaepinddn piblicaa ghdrtiv de una masa contradictoria
de opiniones individuales era el dil ema cent
de que la opinion publica trasciende la opinién individual y refleja un bien comun
abstracto, mas que umero compromiso de intereses individualesntinuaria influyendo
en el pensamiento sobre la opinidn publica hasta bien entrado el siglo XX (ideas de Lowell
1913; Berelson 1950 en Price, 1994, p. 25)

Por otro lado, Ozouf sefiala que la opinion publiedquiparada por los franceses

con los hombres de letras , debido a que actuaban como arbitros de asuntos sociales y

politicos, otro grupo designado por el estudioso erarpdoamentsque circulaban sus
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protestas en contra del rey para ganarse el estagipublico a su favor y Necker sefalaba
que el término se utilizaba para referirse a una creciente dependencia del status financiero

del gobierno con respecto a la opinion de sus acreedores.

1.2 Opinién publica y dominio mayoritario

ALa opi rca ibanuniga¥abld discusion y al libre flujo de informacion, se
suponia que reflejaba el bien coman y se modelé como un nuevo y poderoso tribunal para
revisar | as acciones del Estadoo (Price, 199
llegaba a urtonsenso en relacién a los asuntos publicos que afectaban a las personas de la
sociedad.

1.2.1 La opinién publica como objeto de estudio

A mediados del siglo XIX, las publicaciones sobre opinién publica eran en su
mayoria normativas y filosoficas en suat ur al ez a. ALos partidar:i
liberales democréticas la veian como la voz de la clase media ilustrada, como una
salvaguarda contra el desgobierno y como un agente de progreso, mientras que criticos mas
conservadores, la entendian antitétieata, como potencialmente peligrosa, superficial y
transitoria; en gran medida desinformada, y necesitaba de limitaciones practicas como

fuerza pol2ticao (Palmer 1936, en Price 19914

1.2.2 Principales problemas relativos a la opinién publica

A principios del siglo XX, el término de opinion publica, aunque basado en relacién
al debate informado y al gobierno mayoritario, como legado de la llustracion y de la Teoria
Democrética Representativa, llevaba consigo otros sentidos importantes, caseltss
no racionales y emocionales, aparte del énfasis que se otorgaba a la educacion, los que
fueron estudiados a finales del siglo XIX, por investigadores que ponian atencion a la

conducta imitativa y al contagio emocional de las multitudes.
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1.2.3Principales miedos y preocupaciones acerca de la opinién publica

La primera preocupacion sobre las implicancias del concepto es la falta de
competencia de las personas que forman parte de la opinién publica y cuyas criticas mas
fuertes respecto al gobier es que exigen demasiado a la opinién popular del siglo XX,
como | o sefalan | os | ibros: el APubl ic Opirt
Phantom Publicdo en 1925.

nEI conoci miento exacto de |l os asuntos p
op ni ones s-lidas, es sencill ament e i nal can:
ciudadanos forman sus ideas a partir de informaciones gravemente incompletas,
manteniendo poco o ningun contacto con los hechos reales; filtran lo que ven y oyen a

travésdesst propi os prejuicios y temoreso (Lippmat

Otra falencia es la falta de recursos en la recoleccibn de datos que entreguen
informacion sobre la opinion de las personas, debido a que lo que se utiliz6 no arrojo los
resultados espados, cuya solucion es el perfeccionamiento en la forma en que se recoge la
informacion y se publica para el conocimiento de la poblacién.

Otro problema importante es la tirania de la mayoria, lo que quiere decir que existe el
peligro de que las personesn una opinion soélida no se verbalice, a causa de la presion de
la mayoria que piensan distinto.

Un cuarto peligro es la susceptibilidad a la persuasion, que apela a lo emocional y no
a | o racional. AfLa consecuamamultituddde desepsa v ol u
diferentes no es un misterio hegeliano, como muchos filésofos politicos han imaginado,
sino un arte bien conocido por l os | 2der es,
1925, en Price 1994, p. 35).
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Un quinto peligro acerca da opinién publica es el dominio de las elites sobre un
publico pasivo, que no posee los argumentos para refutar lo que la autoridad les sefiala

como preferible, por consecuencia asumen como correcto lo que dicta la elite.

1.3 EI concepto de fAp¥%blicobo

A principios del siglo pasado el significado de lo publico, por lo general, se veia
como la opinidn de un publico y no como una coleccion de opiniones publicas diversas.
Estudiosos de la época, como James, Baldwin, LeBon y Cooley, prestaron ateasion a |

manifestaciones masivas ocurridas y la influencia de la prensa en éstas mismas.

Desde una mirada sociolégica es importante revisar estas primeras influencias del
publico, también es relevante considerar la opinidn publica como un mecanismo a través
delcual las sociedades estables se adaptan a las nuevas situaciones mediante la discusion y

el debate.

1.3.1 Multitud, publico y masas

Es fundamental entender el significado y la definicion de las concepciones
psicol -gicas de 0 p Vb 198H indicO Nue dactotalidad de, la en e

psicolog?a soci al moderna habla sobre | a #fn
conlleva este hecho.

Multitud: LeBon, quien analiz6 las caracteristicas de este concepto, observd que el
Afascenso deopulads en dal vada politica era, tal vez, el desarrollo mas
significativo de |l a sociedad modernao (Price
los mecanismos con los que estas clases, de forma creciente, presionaban para conseguir
sus demandag,on i ntensificaci-n de | a destrucci -n

Price 1994, p. 42).
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Este mismo autor detectd tres causas que influyen en el comportamiento de la
multitud, la primera es el anonimato, que produce el relajo de las limitaciarsegunda
causa habla sobre la imitacion espontanea; y la tercera, que la personalidad consciente se
desvanece. En definitiva, es la multitud la que lleva el actuar de los individuos. Otros
andlisis se desmarcaron de esa vision hipnética, y se enfasatarfiuncion social de éste,
Foot y Hart (1953) indicaron que la existencia de diferentes conductas masivas que
engloban sucesos publicos, podrian constituir parte de la iniciacion de la opinion publica,

sobre todo en sus primeras fases.

Publico: Segun P ar k (1904/1972) Al a mul titud y
formalmente organizados, sino un estadio preliminar empirico en el proceso de formacion
de un grupoo (Park, en Price 1994, p. 44). L
indican que esta ancado por la oposicién y el discurso racional y gira en torno a un

asunto.

Bl umer, en 1946, ampli- este concepto vy
por un asunto, b) se encuentran divididos en su idea de como enfocar el asunto, y c)
abordanl a di scusi -n del asuntoo (Bl umer, en Pri
asuntos en concreto, que generan una opinién positiva 0 negativa en las personas, lo que
crea a un publico. Finalmente, la argumentacion y la cangpamentacion son las
heramientas que forman la opinién publica. En conclusién, el grupo que consiga tener mas
adeptos que participen activamente en la formacion de opinién, sera el que predomine. No
obstante, Blumer aseveré6 que si bien la opinion publica es racional, ésta no e

necesariamente inteligente.

Masa: Este fenomeno se distingue de los conceptos antes mencionados, en que la
interaccion y comunicacion entre sus miembros es muy escasa. Esto se debe principalmente
porque la extension geografica de ésta es muy exterispeysh. En el fondo, lo que une a
la masa es un foco de atencién de personas que piensan lo mismo, por un interés personal,

pero no tienen la motivacion para asociarse entre si.
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1.3.2 Las cuestiones y los publicos

Las personas que integran uno o rpabklicos cambian de opinion, argumento, etc.,

por lo que este grupo altera constantemente su tamafio y composicion.

1.3.2.1 Fases del desarrollo

Park y Blumer formularon esencialmente una idea desarrollista de la opinion publica,
y sostienen que ést® manifiesta a través de estadios. El primero se dendiageadel
Problemay surge cuando una persona o un grupo de ellas consideran que un tema o

situacion es problematica.

Luego viene ld&ase de Propuestan la que se delinean una o mas formas dérac
ante el problema, con el fin de encontrar la forma de resolverlo. Después viaase la
Politica, en la cual se enfrentan las soluciones mas aceptadas y quienes participan
activamente en el debate y buscan apoyo en los menos involucrados. En eesta fas
realizan encuestas, y aparecen editoriales y columnas en apoyo de uno u otro tipo de
solucién, al final de este estadio se toma una decision y se inicia el siguiente estadio que es
la Fase Programaticague consiste en la realizacion de la solucidwolagda, y finalmente
se efectla el estadio final, Base de Valoracionen la que se realiza un andlisis y

evaluacion a la solucioén llevada a cabo, con el fin de supervisar su efectividad.

1.3.2.2 Actores y espectadores

A lo largo de los estadios anteencionados, el tamafio del publico que integra una u
otra propuesta, asi como los indecisos, varia constantemente, segun Lippman (1925) y
Blumer (1946), este publico se encuentra integrado por dos nivelescloges y
espectadoresLos primeros son aglles que participan activamente en la creacion o
solucion de problemas, debatiendo y formulando ideas, asi como también convenciendo a

los menos participativos que adhieran a la solucion que él les propone.
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Por otro lado, los espectadores, son aquelles siguen a los actores con mayor o
menor grado de participacion, una persona cambia de ser actor a espectador dependiendo
del tema y el grado de compromiso con éste, pero generalmente, somos actores en unas
cosas y espectadores en otras. Los asuntos ejuiesentan un problema para algunos
pocos, no bastan para que éste sea un asunto publico, para esto es necesario que se unan al

debate una mayor cantidad de actores y espectadores.

1.3.2.3 Extension del debate publico

Las personas que integran una piegia y necesitan de una cantidad de adeptos
importantes para ser parte de la solucién, recurren a hacer publica su proposicion. Alterar
los puntos significativos en los medios de comunicacion, produce una respuesta equivocada
de la audiencia, y,segun®re ( 1989), | os actores gastan ti

el conflicto en | a forma que mejor convenga
Ademas de los muchos intentos de los actores por hacer publico un asunto, éste puede
tomar vida propia cualo tiene una implicancia o trascendencia social que involucre no
sélo a quienes se encuentran inmediatamente interesados, sino a toda la sociedad.
1.3.2.4 Tras la resolucion de un asunto
Una vez que el asunto esta concluido y debatido, la intenseléal discusion baja
cada vez mas, no obstante, las agrupaciones que pudiesen haberse formado persisten y

funcionan como actores de un nuevo conflicto y favorecen la creacidbn de nuevas

asociaciones.

1.3.3 La observacion del publico
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El publico es una entidad dificil de definir e identificar. Estd imprecisamente
organizado a través de la comunicacion que rodea a un asunto, y se compone por un
publico pasivo y otro activo. La forma tradicional de los estudiosos de observar o medir la
opinion del publico es por medio de los sondeos, aunque utilizarlo no sea una obligacion.

Por sondeo se entiende Aopiniones de i gual
definicion de Blumer entregada en 1948 (Blumer, en Price 1994, p. 54).

Para realizar meciones también existen las opciones de entresacar grupos selectos
de muestreo total o ponderar diferencialmente segun la importancia, implicancia o
participacion del publico, incluso se pueden analizar datos del colectivo en total con el

analisis de comehido.

1.3.3.1 El puablico en general

Una concepcidn extendida de este concepto es que representa a una poblacion en su
totalidad, Allport conceptualiz6 al publico como una poblacion definida segun su

jurisdiccion geografica, comunitaria y politica, segdrresponda.

Por otra parte, es importante agregar que los conceptpsitidieo en generaly
poblacién en generaho son conceptos similes, debido a que esta ultima, en su mayoria, se
encuentra desinformada y estd desinteresada de las materias egi@® gonsiderarse

publicas, no obstante, ambos términos siguen equiparandose en muchos estudios.

1.3.3.2 El publico que vota

Una organizacion comunmente reconocida con el publico es el electorado, debido a
gue es un publico masivo e identificado, tigaa la teoria democrética representativa cuyos
resultados visibles son un reflejo palpable de la opinidon publica. Este grupo se distingue
MAs por su interés politico, que por su actividad social.
1.3.3.3 El publico activo
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Este segmento se encuentrauanescalafon méas arriba de los publicos con interés y
actividad publica, se trata de quienes participan con ayuda monetaria, son parte de la
organizacion de grupos o asisten a reuniones formales o informales que giran en torno a un
asunto. A esta parte da sociedad generalmente se les denoneiites debido a su

acercamiento con los sectores de poder politico o social.

Al mond en el afo 1950 defini- a | as elite
con |l a pol2tica que dnd erePsiterla94, p. 60), sefiadando pugb | i c o
quienes pertenecen a este nivel de la sociedad tienen a su haber la posibilidad de persuadir,
definir u oponer segln sus intereses. Por esta razon, es importante que éstas sean
heterogéneas, para que exista unaesgmtacion mayor del total de la sociedad, si esto no

ocurre, quedaran sin opciones de participacion otros blogues de la comunidad.

1.3.3.4 Asuntos publicos

Los asuntos pueden ser publicos o no dependiendo de los intereses de la sociedad,
asimismo, ehecho de que las elites no respondan ante un tema, puede oscurecer la accién
de otros sectores de la comunidad, menos influyentes, que se organicen en torno a un tépico

de su interés.
El publico en general, el electorado, el publico atento y la elpébiico activo
componen un proceso interminable que pasa de ser parte de la masa a publico. Es por eso

la importancia del rol que cada una de estas colectividades, organizadas o no, pueda

desempeniar en la formacion de opinién publica dentro de una sbcieda

1.4 Conceptualizacion de Opiniones
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El avance en la combinacion de las mediciones y los muestreos colocé a los
investigadores en posicion de estudiar opiniones y actitudes en poblaciones mas numerosas,
asi como también medir la opinion publica @suntos politicos o contingentes de la
sociedad. La publicacion en 1937 de la revidtblic Opinion Quarterlyy la American
Association for Public Opinion Researeh 1947, constituyo la clave en los afios venideros
sobre el estudio cuantitativo de laripn y actitud, asi como también del sondeo.

1.4.1 Opiniones y actitudes

Estos conceptos se han utilizado indistintamente como sin6nimos en los estudios,
aungue ocupan posiciones conceptuales diferentes. Las opiniones se han considerado
habitualmente @mo observables, respuestas verbales ante un asunto o cuestién, mientras
que una actitud es una tendencia psicolégica que se mantiene en secreto si la persona lo

desea.

Por otra parte, las actitudes aluden a lo emocional, como las fobias o0 miedos, en
canbio, la opinion se manifiesta desde el conocimiento, por ejemplo, apoyar a un
determinado partido politico. Ademas, la actitud es una respuesta ante un estimulo que se
manifiesta de la misma forma a través del tiempo, es decir, es perdurable, en cudnto que
opinion se adecla o cambia de acuerdo a la situacién, perteneciendo a un asunto en

concreto y especifico.

1.4.1.1 Las opiniones como expresiones

A pesar de la diferenciacion de las opiniones con las actitudes como concepto, es
importante no descuidaal hacer un analisis sobre el tema, que las opiniones de las
personas que pudiesen no haber sido verbalizadas, es decir, opiniones latentes que poseen
en torno a un asunto. Aunque con frecuencia las investigaciones hablan sobre las opiniones
que efectivenente han sido verbalizadas, en la préactica los estudios son mucho menos

restrictivos.
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1.4.1.2 Las opiniones como algo meditado

La delimitacion de la opinibn como una expresion latente no solo sirvi6 como un
mecanismo distintivo de este concepto conadtitud, sino también porque de forma
connotativa se puede entender que la opinién es una manifestacion pensada, razonada, con
argumentos validos para las personas, mientras que las actitudes pueden ser tan
emocionales, que muchas veces ni siquiera steneidas por quienes las manifiestan.

Seg¥%wn | as palabras de Bem en el afo 1970, i
juicios y las actitudes son el puro Oagrado
(Bem, en Pricel994, p. 69).

Otros autoes, no confieren tanto raciocinio a algun tipo de opiniones, sobre todo en
sus primeros estadios, y agregan que ninguno de estos términos se puede identificar
completamente con el afecto o la cognicion.

1.4.1.3 Las opiniones como adaptaciones de lasualetit ante asuntos especificos

Un punto importante que se debe considerar, es el hecho que opinién y actitud son
conceptos que se complementan, ya que, segun lo descrito por Price, se puede ver a las
actitudes como fApart e daue$ de comsrdacedn gue foppnani ma o
|l as opinioneso (Price, 1994, p. 70). Thursto
como unmanifiestelatente por lo que concluyé que éstas constituyen un fenémeno
conductista inmediato y las actitudes acldeenmotivaciones subyacentes que explican el

porqué de esas opiniones.

1.4.2 La inferencia de bases psicoldgicas para las opiniones
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Tal como se describe anteriormente, se puede hablar de opiniones que se explican a
través del conductismo, o tambiéomo un proceso cognitivo asociado a la psicologia, no
obstante, independiente de las razones para opinar de tal o cual caso, se puede distinguir
entre lasopiniones abiertas o publicague son juicios expresos, que pueden ser recogidos
en un ambienteofmal o informal, a través de cartas, comunicados, discusiones, huelgas
laborales, etc. y la®piniones secretasgque corresponde a las opiniones elaboradas

mentalmente sobre acciones concretas de interés colectivo.

Las opiniones expresadas, los juicigecretos y las actitudes pueden estar
relacionados, pero deben distinguirse conceptualmente. En primer lugar, las opiniones
expresadas por las personas pueden variar notablemente de lo que realmente piensan, esto,
debido a la presion social que sienterodmar diferente al resto, Noellsleumann, en los
afos 1979 vy 19814, expres: gue MAcuando se es
alterar su posicion expresada o abstenerse totalmente de dar opiniones, en lugar de tener
puntos de vista claramentefodhas o0 act i t ud-e&Nsuméno,emrRrid4d994, ( Noe |l |
p. 7273). Asimismo, existe también la posibilidad de que quienes manifiestan su opinion
lo hagan sin haber meditado o razonado lo que dicen, por lo que pueden entregar a los
encuestadores juicioepentinos o pseudapiniones.

Converse también observo que las personas en algunas encuestas manifiestan la
aprobacion a una alternativa, y en otra se manifiestan en contra, por lo que concluyé que las
expresiones muchas veces son inestables e inconiesty en numerosas ocasiones estas
manifestaciones, consideradas como opiniones publicas, no pueden tener ningun sustento

mas que el azar.
Price sugiere que ante el escepticismo de algunos investigadores de usar los sondeos
0 encuestas, éstossolase consi derados como | o que son: A

necesariamente i mplican una decisi-n subyace

1.4.2.1 Esquemas
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Seg¥%%n Fiske y Taylor | os esquemas son fdUn
coomci miento general de uno sobre un concepto
incluye tanto Al os atributos de un concepto,
y Taylor 1984, en Price 1994, p. 75). Este concepto puede ser una persona, un

acontecimiento o incluso uno abstracto como

El funcionamiento de este esquema proporciona a las personas una especie de
ordenamiento mental del pensamiento y percepcion, teéricamente ésta influye en Ia
formacién de opinién, eal sentido de que actia como un filtro en las aristas importantes
sobre un tema, recoger detalles especificos, significativos, y ademas entrecruzar estos datos

con otro hecho relacionado.

1.4.2.2 Valores

Estos se conceptualizan como una creencia evalagla lo que es deseable, los que
funcionan como pauta de conducta personal o social, y como se espera que el entorno
también lo haga. Segun Rokeach, en 1973, las actitudes y los valores se pueden diferenciar
en que éste Ultimo sirve como pautas explécipara juzgar, mientras que las actitudes
simplemente implican agrados y desagrados. Ademas de que los valores son mayormente

significativos para las personas que las actitudes.
Los valores han sido incorporados a la investigacion y estudio sobrenianop
publica, ya que Feldman, en el afio 1988, publicé que el apoyo o rechazo hacia politicas

publicas estadounidenses, se debe al apego a los valores basicos que posee la poblacion,

como por ejemplo, la igualdad.

1.4.2.3 Identificaciones de grupo
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En el esfuerzo por encontrar las razones de por qué las personas expresan lo que
expresan, se puede distinguiraeltoconceptpel que se basa en la identificacion de las
personas por tal o cual grupo, Turner, en 1985 y 1987, definié este conceptoscon do

subsi st ema s Idgntidadmpearsonalm sreencia lsabre la unicidad de las propias

caracter2sticas, gustos personales y atri but
pueden ser Aisoy gener osoo, i sldeptidad socidle s gad o 0,
creencia en | os grupos social es, en | os cual
cat -l icoo.

La adhesién de las personas en cada grupo es voluntaria, y entonces el individuo
adopta una actitud acorde a su eleccion y respaineletorno de la misma forma, mientras
mas comprometido esté el individuo con su creencia, mas se aferra a la opinidon convenida
por el grupo que lo representa, es asi como crece el nUmero de grupos estereotipados y, por
consiguiente, opiniones publicagezsotipadas.

1.4.3 Observacion de opiniones

El dato fundamental para la investigacion de la opinién publica es una expresion de
apoyo u oposicion a alguna politica o candidato. Ademas, descubrir cuando dice situarse
una persona en pro o en contra da propuesta, el andlisis riguroso de la opinidn publica
busca aprender mucho mas.

¢,Cudles son las posibilidades de eleccion de opinién publica?

Los encuestadores ofrecen propuestas que han surgido en el debate publico, que se

consideran opciones poliéis viables. En el caso de los candidatos que se presentan al

gobierno, simplemente se les pregunta a cudl prefieren.

¢ Esta bien meditada la respuesta propuesta?
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Como sefal an Lane and Sear s funo de | o

sobrecuestines p¥bl i cas es el grado con que | as

vista sobre asuntos de | os que apenas ti
1994, p. 88), muchos individuos no estan al tanto de los antecedentes en los temas
relevantesen el debate publico, pero aun asi entregan argumentos de poco peso que son
facilmente rebatibles por quien maneja informacion del caso, por lo que la conviccion a la

hora de opinar no se respalda con la agresividad al hablar.

¢ Estan bien organizadas lapiniones?

Las opiniones deben estar bien formuladas por cada individuo, si su pensamiento es
claro y firme continda el camino logico que finaliza en unirse al grupo masivo de
opiniones, compartir parcialmente la idea del colectivo general e igualméieter adella,

o ir totalmente en contra de la opinidon generalizada.

Por lo que, dependiendo de la seguridad, meditacién y documentacion que posea la

opinién de cada sujeto ésta sufrird cambios al integrarse a la opinién publica.

¢, Con qué fuerza se siesten las opiniones?

Existen cuatro caracteristicas que determinan la potencia con que se defienden las
opiniones:

Intensidad es la firmeza con que los individuos mantienen su opinion respecto al
resto, quienes intentan persuadirlo para adherir a ofradop destacabilidad si una
opinion resalta dentro del amplio espectro de opiniones se vuelve valiosa y destacada entre
los pares para seguir sumando adepitogprtancig que trata sobre la relevancia que toma
una opinion al ser consideraba como bieguarentada y laerteza que se refiere a la

conviccién la cual considera que la opinién formulada es la correcta.

El sostener con fuerza una opinidn no significa que ello comprometa a integrar
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grupos de accion que actuan mas alla del debate verbal, esnpwotestas ciudadanas,

aportes de capital financiero para fomentar actos de reprobacion a quienes opinan distinto.

¢, Como se relaciona la opinion con otras personas?

A través del conocimiento individual de las personas que defienden una opinién, se
pueale extraer informacion de su linea ideoldgica y conocer qué factores son los que se

utilizan como parametro para formular sus premisas.

Basados en los modelos de investigacién de los estudiosos de la opinién publica,
podemos seleccionar algunas preguptas develar el origen ideoldgico de interpretaciéon

de quién emite un parecer.

1. ¢,De qué trata exactamente? ¢ Cudl es el enfoque de la opinidon?

2. ¢, Qué elecciones alternativas han estructurado o limitado la respuesta?

3. ¢ Esta bien considerada la resptass

4. ¢, Como se relaciona esta opinion, si lo hace, con otros puntos de vista?

5. ¢ Con qué fuerza se mantiene? ¢,Con qué grado de certeza?

6. ¢ Qué oportunidades hay de que resulte en una accion de compromiso
politico?

7. ¢, Cudl es el contexto social percibidientro del cual se ha formado y

expresado esta opini@nPrice, 1994, p. 95).

Estas respuestas no son sencillas de obtener, pero muchos estudiosos del tema
consideran que conocer las inclinaciones ideolégicas de quién emite el mensaje, puede
ayudar a disernir el panorama de las opiniones publicas de una forma completa, para tratar
de explicar con mayor profundidad el caso. Como ya se ha sefalado, recopilar todos los

datos en este ambito, es practicamente imposible.
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1.5 Conceptualizacion del procesoldepinidn publica

Los expertos en el estudio de la opinion publica, destacan el valor de la recopilacion
de opiniones individuales por medio de sondeos y encuestas, como una herramienta util

para estudiar el fenémeno global.

Quienes estudian el proceste formacion de la opinion puablica, para crear
definiciones acertadas del concepto, deben enfocarse en problemas sociales compartidos
por grupos de un numero relevante de afectados, las posibles soluciones que propone la
autoridad, el papel que desempefias elites en el tema y lo que opina el publico

espectador, quienes no se ven afectados por el problema.

La observacion de todos los factores implicados en el proceso comunicativo,
necesariamente deben acudir a las opiniones individuales con mayor =adhesié
comunmente las proporcionadas por los lideres sindicales o voceros de las partes
implicadas: la recopilacion de las propuestas coherentes, la formacion mental del panorama
que esbozd la gente a través del mensaje que envian los medios de comunidasion, y

acciones politicas que conformaron las autoridades para solucionar el problema.
1.5.1 Aspectos colectivo e individual

Ambos planos, colectivo e individual, deben ir estudiados de la mano durante el
analisis, ya que estas investigaciones se comptamemorque sumando las partes

individuales, es la via para llegar a comprender lo que desea el colectivo de opinantes.

Reafirma | o sefalado anteriorment e, Eul au

individual y colectivo e investigarlos y sedos independientemente puede limitar el

by

an8lisis de | a conducta pol-%9%)icao (Eulau 198

Por otra parte, Chafee plantea | o siguien
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vida a las propiedades estructurales de los sistemdieggliasi como estos ultimos, a su
vez, l i mitan | as conductas individualeso (Ch
mayor importancia a la suma de cada opinién particular, en vez del todo, como lo veniamos

sefalando.

Se debe rescatar y darle asjp a las opiniones particulares, pero siempre hay que
considerar como el dato mas relevante, la coincidencia de pareceres que representa de
forma mas o menos aceptable segun la opinion de todas las personas, con el fin de no caer
en especulaciones es gse presta atencion a la minima unidad de analisis, la opinion

personal.

Al recopilar estos datos de la opinién publica por medio de la observacion, medicion
y andlisis, que arrojan las opiniones finales se llega a concluir cuales son los argumentos a

favor y en contra.

1.5.2 La nocion de debate publico

Los problemas comunes que aquejan a un grupo amplio de gente, abre el debate hacia
la sociedad en su totalidad, para que cada persona exprese sus argumentos en busca de

solucionar el conflicto en cuestid

Cada vez que utilizamos el conceptiblico nos referimos a una gran cantidad de
personas que comparten un problema, al que todos aportan con sus ideas para encontrar la
solucion y tratan de persuadir a los interlocutores para llegar a un corpens® cree

como el preferible para desencadenar en un resultado exitoso.

Estas actividades se pueden conceptualizar por medio de la toma de decision en
grupos, se debe comprender que el fendmeno de la opinién publica parte de la base minima,
gue son la opiniones personales, las que se suman al debate entre grupos pequeios, donde
se logra una conversacion que permite desarrollar argumentacién en el debate social,

posibilitando la discusion y acuerdo en una idea aceptable para el conjunto.
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Moscovici prpone que | a influencia soci al se i
esfuerzos por conseguir un consensoo ( Mosc
unanimidad que es posible de lograr en grupos pequefios, donde existe confianza entre los
interlocutores al debatel tema, siempre quien posee mayor competencia argumentativa
consigue persuadir al grupo y aunar los pareceres en uno solo, mas o menos aceptado por

todos los individuos implicados en la conversacion.

Algunas veces sucede que una mayoria firmementeclagrada, por ejemplo, se
presiona a los que se desvian para que se conformen, dado que los miembros individuales
de la mayoria se sienten fuertemente comprometidos a hacer cumplir la norma en un acto
de intolerancia, acallan la opinién de quienes piensstmih y el miedo a ser atacado
verbalmente por todos los integrantes que adhieren a la opinion general del grupo, supera

las ganas de opinar de la minoria.

1.5.2.1 Debate publico en entornos sociales mayores

En el amplio marco social siempre exista fiormacion de opinién publica arraigada
entre los individuos, estas mismas ideas encuentran cabida de manera medianamente

similar en grupos de comunicacion de menor nimero.

Los medios de comunicacion han aportado a la masificacion del espectro numérico
considerado como dAp%blicoo, destacando | o qu
para que la sociedad lo tenga en cuenta, pero todavia no se puede afirmar que ellos son

causantes de la opinién publica.
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1.5.2.2 Actores de la politica, perisths y publico atento

Los actores de la politica son los individuos que intentan persuadir con sus ideas a la
sociedad. Los Periodistas muestran su vision, respetando la linea editorial del medio de
comunicacion al que pertenecen, donde los actorespiditiza y el publico atento son las
personas informadas del acontecer de su sociedad, que se interesan por construirse una
opiniébn del panorama politico del que forman parte, para opinar con base y tomar
decisiones a la hora de votar. Estos tres sorndoseatos del modelo de comunicacién que

fluye en toda sociedad, por medio de la observacién y meditacion de los hechos.

1.5.2.3 Publico como espectador

Una de las maximas es que el publico espectador es altamente numeroso, al contrario

de lo que ocurreon los actores de la politica que tiene un numero reducido.

En | a actualidad | os mass medn grupchden conv
personas que hablaban entre ellos de forma critica y racemnaha audiencia de lectores
y oyent es @, ef Prize 1©94, pl ¥E) lo que permite cuestionar o adherir las
columnas de opinién y notas informativas que publican los medios de comunicacion, de

manera tal que se eleva el nivel de discusion.

Un publico atento numeroso posee alto grado de influentiamomentos previos a
elecciones, donde estos pueden llegar a persuadir a quienes no cuentan con antecedentes del
tema a tratar y no conocen a los candidatos de las elecciones. Ademas, son los principales
motores de la opinion publica, debido a que aluser cantidad incontrolable de personas,

si la mayoria coincide en una idea, mas o menos similar, pueden formar opinion publica.
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1.5.2.4 El papel desempeiiado por los periodistas

Los profesionales de las comunicaciones tienen acceso diario contdoss ael
debate social (politicos, empresarios, dirigentes sindicales, etc), son los responsables de
crear la imagen de cada uno de los implicados en las noticias sociales, para que la audiencia
generalizada obtenga conocimiento de ellos, sin siquieraceoren persona a estos

personajes.

ALos medios de comunicaci- -n realizan wuna
(Price, 1994, p. 107) ya que uno de los principios de su labor, es mostrar con objetividad lo
que sucede en la realidad, con lo queriten al publico atento tener un panorama de las
acciones que realiza cada actor politico y respecto a eso, decidir la postura a favor o en

contra hacia aquella autoridad relevante en las decisiones que le afectan.

Lo explicado anteriormente, tambiénejecuta al revés, recopilando la informacion
de la opinidn publica para el conocimiento de las elites y actores sociales, que necesitan
contar con el apoyo popular, por lo que el palpito de la ciudadania es importante para saber

si el trabajo es respaldagor el publico o si es rechazado.

Los medios de comunicacion tienen una funcién mucho mas penetrante que la de sélo
publicar los hechos, también crean opinion y la miden dentro de lo posible. Por lo que las
elites crean medios para exponer sus idealms,et fin de que lleguen a masificarse a
través de lineas editoriales favorables a sus intereses y con respaldo hacia lideres de opinion

gue promueven sus axiomas.
1.5.3 Observacion de la Opinion Publica
Existen medios que intentan graficar el panoram&adopinion publica para vender
los datos al comprador, sean elites, politicos 0 medios de comunicacién que necesitan

respaldo en encuestas. Con el fin de sacar ventajas acerca de la decision preferible para

conseguir adhesion, estos investigadores r&uoopdatos, ideas, afirmaciones que
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representan los topicos de opinidn que arrojan los sondeos.

En base a lo anterior, han surgslgspicacia en la verosimilitud con que cuentan las
encuestas, ya que pueden ser alteradas para influir en lag/@inaden apoyar de manera

premeditada a quién financia la investigacion.

Los datos de la opiniéndplica se consiguehabitualmete a través de una de estas
técnicas:

a) NEntrevistas estructuradaseuniendo autoinformes de individuos, grupos u
organizacioes (usadas principalmente en sondeos de muestras representativas, pero
también en entornos experimentales).

b) Analisis de contenido de plataformas politicaeemorandaorganizativos,

correspondencia privada,noticias yeditoriales.

c) Entrevistas en proihdidad o discusiones de grupo relativamente poco
estructuradas con funcionariadjtes organizativas, activistas o grupos interesados.
(Price, 1994, p. 111). Estas son las tres formas méas comunes y seguras de recopilar

datos, para no desviar la investig a otros planos menos representativos.

1.5.3.1Utilizacién de los datos de sondeo

El objetivo primordial de este método de recopilacién de datos es formular una sintesis

de la opinién publica.

Seg¥%n |1 o sefal ado p sencilloCaas tominl utilizadoees la d e s ¢ r i
proporcion de gente a favor de un determinado candidato o propuesta cuando se enfrenta
con una pregunta del ti po apoyo/ &pnesad ci - no
tipo de preguntas, se obtiene un indicagloe sienta un precedente de la tendencia popular,
junto con la relacion al alto numero de encuestados, por lo que toma validez y

representatividad.
Los analiticos de la opinién publica deben representar fielmente la tendencia que
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indican los datos objetbs de las opiniones individuales, sin sobreponer los intereses de
quienes costean el estudio del fendmeno para alterar el resultado en su propio beneficio, el
que determina lo que est& pidiendo la sociedad en general.

1.53.2 Utilizacion de analisis depntenid®

Dentro de las formas de recopilar informacion de la opinion publica, la mas comun es
el sondeo, sin embargo, algunos teodricos han desarrollado diferentes maneras para obtener
los datos necesarios, entre ellos se encuentra Fan, que cre6 uo ideddinamico
Afadaptado de | as ciencias biol - -gicas, par a |
campafa electoral, a partir de un ans8lisis d
en Price 1994, p. 115).

Este modelo evaluaba la cantidde mensajes favorables y desfavorables que recibia
cada aspirante al cargo, en relacién a la suma de propaganda que cada postulante tenia en
los medios de la época, y el ultimo factor era la cantidad de publico objetivo que abarcaban
estos mensajes, etgultado fue exitoso y alcanzd a predecir un alto porcentaje con los

candidatos electos.

Su acertado modelo generé un debate acerca de la independencia de la opinién
publica, respecto a la publicidad que transmitian los medios de comunicacién a fagor de
candidatos. Desde esa época que todo tipo de idea, producto o marca tiene su lugar en la
publicidad a través de los medios, para posicionarse en la mente de los individuos.

1.53.3 Uso de técnicas de sondeo menos estructuradas
Se utiliza este métadde recopilacion de informacién con el objetivo de comprender
en un sentido general la opiniébn de los individuos. El realizar entrevistas extensas que

otorguen una evaluacion sin apegarse a respuestas inducidas y clasificadas por categorias,

es la forma an que se extrae una evaluacion final de la respuesta en su sentido totalitario.
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Gamson es partidario de utilizagrupos enfocadosbajo una metodologia
constructivistaen la que se estudia en profundidad a ese pequefio universo de individuos
representative d e | conjunto a estudiar Al os i nvest.i
visibles los esquemas subyacentes, preferiblemente permitiéndonos una lopgadasa

ment al i mplicadoo (Gamson 1988, en Price 199

La técnica utilizada por Gamsaronsidera mas validez a las conversaciones de
grupos, los cuales son especificamente seleccionados. Comparten similares condiciones de
todo tipo, las que cada estudio requiera para obtener las respuestas que desean que se
implanten tras la investigaciénevaluar dialogos tan sinceros como los sostenidos entre

amigos, todo factor influye en el dltimo resultado, el que es el objetivo de la investigacion.

1.5.3.4 Observaciodel proceso de debate publico

Diversos autores se han referido al tema, con etidircriticar las falencias en el
estudio, uno de ellos es Blumer que sostenia que quienes realizaban las encuestas eran
flobstinados en la naturaleza funcional de la opiniénipgbh en nuestra soci ec
1948, en Price 1994, p. 118) por lo que logestigadores no apuntaban a interpretar
objetivamente el devenir natural de las opiniones expresadas, sino que las guiaban con tal

de comprobar sus teorias.

Las aseveraciones de Blumer fueron respaldadas por Hyman, puesto que consideraba
que eran necesas mas antecedentes sobre el proceso de la formacion de la opinidn
p¥“blica para poder r eal lLogdatos sabne8as fases isiciapyo st er i
final del debate publico son, en gran manera, inasequibles. Para que avance la teoria de la
opinidn publica se necesitarian datos sobre el transcurso de la vida de ue asyntdy ma n
1957, en Price 1994, p. 118) aduciendo que no habia, hasta ese momento, la capacidad
tecnoldgica para identificar el momento en que un tema se volvia de interé® public

masivo.
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1.5.4La opinién publica como concepto comunicativo

En la busqueda de la conceptualizacidén de la opinion plblicdargo de la historia,
se han considerado diferentes tipos de problemas para materializar este concepto,
concluyendo finalmete que es improbable llegar a una definicion exacta, ya que se debe
considerar diversos aspectos que se encuentran en un continuo proceso, como son la

discusion, el debate y toma de decisiones grupal.

El debate y la discusion forman parte de la filosdéigsicologia y la sociologia, sin
embargo, juega un papel primordial la comunicacién, debido a que se forman a raiz de la
interaccién entre los individuos, este debate se forma fundamentalmente entre los actores

de la elite y el publico mas interesagosibilitado en mayor medida por la prensa.

Desarrollar la idea de opinidon publica no significa de ninguna manera que ésta se
adhiera a tal o cual posi ci - n, no obstante,
un colectivo, siempre existe la paiblidad de que una postura menos popular quede
rezagada a favor de la masspaldada, por lo que es importante considerar que la
informacion entregada por los medios de comunicacion y la publicidad, que sirven en
mayor medida como una forma de recolecdérdatos, no necesariamente es una muestra

fidedigna de lo que piensa la colectividad.
Por todo lo sefialado con anterioridad, la principal busqueda que realizan los teéricos

que dedican sus estudios a la opinion publica es la de descubrir una estja¢egermita

acertadamente conocer el pensamiento de los ciudadanos sobre un tema determinado.
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1.5.5 Significados de opinion publica

A lo largo de los afos la opinién publica ha ido adquiriendo cada vez mas

notoriedad a nivel social.

Los sigrificados que se obtienen de ésta, detallan la actitud predominante de una
comunidad, la voluntad colectiva de la gente, o bien, una recapitulacion de la expresion

publica con respecto a un tema especifico.
A pesar de la dificultad que siempre existiogpdefinirla a causa de ser un nombre
compuesto, existen diferentes corrientes y autores que la conceptualizaron segun la teoria a

la que representaban.

Desde una perspectiva critinoarmativa, Jirgen Habermas (1962) sefiala que:

AOpi ni - n p Yldsas distintes seg(m isd dordeanple como una instancia critica

con relaci-n a |l a notoriedad nor mati va p¥b

di vul gada, de personas e instituciones, de b
Desde una perspectiva sistéminformativa, Otto Baumhauer (1976) sostiene que:

ALa opini-n p¥%blica es el producto del Ppr oce

en el sistema abierto de clima de opini-n p%
Desde una perspectiva psicosocial, Elisabeth No&tlemann (274) construye una

definici-n operativa en | a que sit¥a | a opi

controvertidos que pueden expresarse en p%¥bl

Desde una perspectiva de la ciencia politica, Giovanni Sartori (1987) la opinion
pab i ca es Aun p¥blico, o multiplicidad de p}?
opinion) se interrelacionan con corrientes de informacién referentes al estado de la res

p¥%blicao.
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Capitulo 2:

2- Valores postmateriales:

Una sociedad desarrollada neodiza todo &mbito en la vida de las personas, desde
lo més bésico, hasta un cambio lo més profundo como lo es la escala de valores, éstos
nuevos valores son llamados postmateriales, y nos conducen como sociedad a enfocarnos
en problemas y asuntos que aménan hacia el bien comdn, ya no preocupados de las
necesidades basicas, sino un paso mas all4, entregando importancia a valores superiores
como la proteccion al medio ambiente, la autoexpresion, tolerancia, la vida arménica en

sociedad, por nombrar algas

2.1 La controversia sobre la Teoria de la modernizacion

De acuerdo a los valores preponderantes de una sociedad, es como las personas de ese
grupo ven el mundo y cada vision depende del tipo de cultura. Asimismo, estos cambios
son predecibles, pusge encuentran conectados con el desarrollo socioeconémico, y es asi
como todas las sociedades modernas se instalan por evolucién natural los valores

postmateriales y marcan importantes consecuencias en lo que exigen los ciudadanos.

Los valores postmatiates producen un variabilidad en la religion, las motivaciones
laborales, las tasas de fecundidad, los roles de género, entre otras cosas, ademas, originan
cada vez mas demanda de instituciones democréticas y exigen responsabilidad social en el

comportameénto de la elite que se encuentra el poder politico.

La teoria de la modernizacion nace de la evolucion natural de todas las sociedades, no
obstante, es una creencia relativamente nueva, pues antiguamente los seres humanos
pensaban que la situacion econéa no variaria a lo largo de los afios, ya que por
generaciones la situacion era siempre la misma, por otra parte, no tenian poder sobre el
mundo natural que los rodeaba, por lo que su bienestar dependia del buen tiempo para
sustentarse, es asi como laadde progreso vino tiempo después cuando se produjo un

aumento sostenido en la economia.
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Cuando esta economia fue capaz de otorgar al hombre un nuevo status de vida, todo el
sistema de social cambi6, durante la Baja Edad Media en Europa Occidpotdataén se
autonomizé y esto trajo trascendentales consecuencias en el diario vivir, aumento
drasticamente la poblacidn, se produjo por primera innovacion tecnologica, se iniciaron las
filosofia del humanismo y la llustracion, se comenzé a poner enlaweadad absoluta de

la iglesia catdlica y se originé la Revolucién Comercial

La Teoria de la Modernizacion surgio en los tiempos de la llustracion, con la
confianza de que el progreso tecnoldgico otorgaria al ser humano cada vez mas control
sobre la naftraleza, independiente de las variaciones del tiempo. Antoine de Condorcet fue
uno de los primeros en relacionar el desarrollo econdémico con el cambio cultural, el autor
sefialé que el avance mecanico y el desarrollo social producian de forma inevitabge nue

valores morales en la gente.

Uno de los autores mas conocidos por abordar temas sociales es Karl Marx, quien
planted una teoria critica al trato explotador de los duefios de las fabricas en las primeras
sociedades industriales, y propuso una ideaiderala como utopica, y que bajo su
razonamiento conllevaria el término de los abusos a los trabajadores, acerté al predecir que
en el futuro, que es el presente, la mayor parte de la poblacion formaria parte de la

industrializacion.

Por otra parte, Adar8mith, fue el defensor de la perspectiva capitalista contraria a la
de Marx, no obstante, ambas teorias eran similares al suponer que el adelanto tecnolégico y
sus posibles alcances en materias socioeconémicas eran la plataforma del
perfeccionamiento sodjacultural e institucional, y que estableceria un cambio en los

valores hacia unos mas humanistas.
Tras la Segunda Guerra Mundial, hubo un resurgimiento de dos perspectivas clasicas

de la modernizacion, las superpotencias capitalistas y las comunigeasdqptaron

ideologias opuestas en busqueda de la modernidad y que, aunque competian por el poder
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con distintos discursos, tenian similares objetivos: el crecimiento economico, el progreso, la

modernizacién social y el aumento de las masas en la particigaolitica.

Hasta el momento el capitalismo global es el que ha alcanzado mejores resultados en las
sociedades mundiales, pues son los paises que mayor crecimiento han alcanzado, versus los
que decidieron sustituir las importaciones, que no han gpodihnzar en materia
economica. Es asi como los estados capitalistas han cargado con las limitaciones propias
del sistema, pero también han transformado y cambiado poco a poco en pro del desarrollo

social.

2.1.1 La persistencia de las culturas tradicites

Las tradiciones culturales son muy duraderas, moldean el comportamiento econémico
y politico de sus sociedades, asimismo, algunos tedricos de la modernizacion, sefalan que
el brote de la industrializacion, estd directamente relacionada con los sasuhioales

alejados de las antiguas tradiciones de vida.

Segun demuestra la historia, hay muestras clarificadoras de que en gran cantidad de
paises del mundo el desarrollo econémico estimula a las sociedades a cultivar nuevos
valores predecibles, segda teoria de la modernizacion, después de un periodo de
desarrollo econémico sostenido, se establecen cambios culturales en los valores que

entregan una nueva vision de vida a los individuos.

No obstante, el cambio que se produce en las sociedadesasenblascultura que
histéricamente ha tenido el pais, la religion, por ejemplo, es un movimiento dificil de
erradicar, por lo cual el recambio en el sistema de valores se acomoda a la creencia
imperante, igualmente, la brecha entre las sociedades n@rsa ac se aleja con esta
nueva corriente, sino que la distancia entre éstas es la misma ahora que hace diez afios

atras.
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Los avances ideologicos pueden darse so6lo en las sociedades en que la prosperidad
econdmica le permita brindar calidad d vida a kxs@nas en largos periodos de tiempo, lo
que naturalmente viene acompafiado por nuevos conceptos politicos y culturales
predecibles, sin embargo, en el caso inverso, el colapso financiero tiende a producir el

cambio en sentido contrario.

2.1.2 La primack causal del desarrollo socioeconémico

Las ansias de los seres humanos por vivir una vida sin sobresaltos se remonta a todo tipo de
sociedades, que establecieron restricciones contra la violencia, la movilidad social y como
contrapeso incentivaron los hrantes para compartir, la caridad de los adinerados hacia los
mas desprotegidos, entre otras cosas, es asi como salvo la guerra y los desastres naturales,
el desarrollo socioeconémico es uno de los cambios que ha inducido mayores variaciones al
interior e las sociedades en cuanto al apego a lo material y a las prioridades de las

personas.

Esta variacion produce que la diferencia de valores y creencias entre una sociedad en vias
de desarrollo y una desarrollada difiera en una cantidad de importargjgedéoa, como la
religion, libertad de expresion, tolerancia, democracia, igualdad de género, entre otras.

El ajuste que se produce tiene como fin afrontar de mejor manera las nuevas etapas de la
sociedad. De la poblacion en general, los jovenes soneapi@as rapido aceptan este
recambio en los valores, ya que han ido creciendo conjuntamente con el desarrollo
econdmico, no obstante, mientras mas avanzada la edad de la persona, mas se resiste, pues

ya tiene adoptado otros sistema de vida que no deseficanod

El desarrollo ocasiona importantes oportunidades a las personas, ya que al ser suplida la
necesidad mas basica de supervivencia, se crea la ocasion de que los sectores mas aislados
de la sociedad puedan aspirar a nuevas y mejores oportunidaahes pcoo ejemplo, la
educacién, o también la esperanza de vida, que permite tener aspiraciones mas a largo plazo

a los individuos.
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El crecimiento econémico de las sociedades trae como consecuencia el aumento en la
educacion de sus individuos, permitiendce gqgstos amplien su nivel intelectual, logren
independencia cognitiva y de informacion, otorgandoles la facultad de buscar vias
alternativas y m8s objetivas de recopil aci
desarrollo socioecondémico reduce las coosibhes objetivas a la autonomia, la

creatividad y | a elecci-n humanaso (Il ngl ehar

Es asi como los individuos adquieren la opcion de entablar amistad o lazos con quien
deseen, pues cada vez es menos preponderante asumir distideatese, bajo las cuales
se restringia la realizacion de algunas actividades, y con la cual se nacia y moria. En el
fondo, se producen en las personas un cambio en la autonomia cognitiva y mayor

independencia social.

Todos estos cambios producen ediddd en los individuos, minimiza su
inseguridad existencial, impulsa el desarrollo cognitivo y varia la interaccion entre los seres
humanos, de este modo fAReduce | as constricc
Welzel, 2006, p. 34).

2.1.3 Dos dimnsiones del cambio cultural

El desarrollo socioeconémico tiene por consecuencia evolutiva natural ejercer un
cambio cultural. La industrializacion inicia un proceso de cambio que se ejecuta por medio
de la influencia del desarrollo econémico, que imghgeocratizacién y secularizacion. Por
otra parte, en lugar de racionalizacion, centralizacion y burocratizacién, genera una nueva
tendencia al aumento del énfasis en la autonomia personalista y explorar los valores de la

autoexpresion.
Ambos cambios cturales alteran las orientaciones de las personas hacia la autoridad,

pero lo demuestran de manera diferente a como se manifestaba en las sociedades anteriores.

La fase industrial de la modernizacion crea la secularizacion de la autoridad, mientras que
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enla fase posindustrial ocasiona la revelacion ante el poder de la autoridad.

El surgimiento de los valores de la autoexpresion en la poblacién, dan un giro en la
agenda politica de las autoridades de las sociedades postindustriales, restando importancia
al crecimiento econémico y centrandose en cuestiones tales como la proteccion del medio

ambiente, la equidad e igualdad de oportunidades en el conglomerado social.

El crecimiento econOmico ocasiona dos divergencias transculturales. Una
corresponde a la dustrializacion y la otra con establecer el postindustrialismo. Estas dos

dimensiones expresan los cambios de orientacion hacia la autoridad de las personas.

En las sociedades modernas desarrolladas, brota el sentimiento de autoexpresion en
las personagjue apunta a la critica a las autoridades si estas no cumplen con las exigencias
secular racionales que exigen los individuos, de otra forma, rechazan el legitimo poder de

éstas, por el s6lo hecho de no cumplir con los derechos que exige la sociedad.

El empoderamiento que se produce en la personas genera que por un lado se encuentren los
politicos y autoridades, y por el otro, las personas que en su conjunto exigen que se cumpla
con lo prometido y las expectativas anteriormente pactadas, teniendoesgemmar arma el

poder de utilizar el voto como premio o castigo en la préxima eleccion.

2.1.4 Laindustrializacion y los nuevos valores seculare®nales

El proceso de industrializacién da pie para un crecimiento econémico sostenido, donde la
productvidad comienza a aventajar el crecimiento de la poblacion, con el cual se fortalece

la supervivencia y la seguridad existencial de las personas.

Este periodo supuso para la vida del hombre, depender menos de los fenbmenos naturales,
pero depender de unumdo mecanico, racionalizado, regimentado y burocratico, en el que
la imagen de Dios y la religion se debilitaba a medida que los seres humanos aumentaban el

control de su entorno.
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Sin embargo, los nuevos valores seculares racionales, basados en daracocal y en el
progreso tecnolégico no facilitan la redugtide la autoridad, sino queles&cambian las
fuentes de religiosas tradicionales a secular racion&&t® cambio cultural ocurre porque
existe un creciente sentimiento de control tecno@jgio que reduce la necesidad de

confiar en fendbmenos sobrenaturales o seres metafisicos.

Ademas, cuando la produccion es mas que el crecimiento de la poblacion y el progreso
cientifico, hace aumentar la esperanza de vida, la seguridad y estabitiddotiones
minimas para la supervivencia de las personas, lo que genera el debilitamiento de la

autoridad religiosa.

No obstante, la industrializacion no permite la autonomia individual, sino mas bien se
cambia la fuente de la autoridad de la religioaditional a la secular racional, por lo tanto
en éste periodo no existe la emancipacion de la autoridad.

2.1.5 La Postindustrializacién y los nuevos valores de la auto expresion.

El nacimiento de este nuevo periodo tiene mayor auge en Estados Unidada,Ca
Europa Occident al y una parte de Asi a. A En
mayoria de la gente pasa sus horas productivas con personas, simbolos, e informacién. Los
esfuerzos humanos ya no se centran en la produccién de objetos matgnales) la
comunicacién con otras personas y el procesamiento de informacion, y los productos

cruciales son | a innovaci - - n, el conoci miento

En las sociedades postindustriales se alcanzan niveles altoogperptad y de
estados de bienestar, donde se facilita a casi todo el mundo ropa, comida, vivienda,
educacién y servicios sanitarios, la mayoria de la poblacion puede asegurar su
supervivencia fisica, un nivel de bienestar minimo y una esperanza de &itardea los

ochenta afios.
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Asimismo, en niveles de educacion, si bien la etapa de industrializacion propago la
alfabetizacién de las masas, la postindustrializacion provocd un proceso de movilidad
cognitiva, en la que todos los profesionales formarore grtuna clase creativa que trabaja

con el conocimiento, realizan tareas analiticas y usan la tecnologia de la informacion.

También la necesidad de conocimiento aumenta la demanda de la educacién superior,
aumentando los niveles educativos en la poblaciénas sociedades postindustriales,
generando que los trabajadores del conocimiento y servicios traten con personas,
conceptos y operen en un mundo donde la innovacion y la libertad para ejercer el juicio

individual son esenciales.

AAs?2 u n o stos en eduxdciéns el auimento de requisitos informacionales y
cognitivos en las actividades econdémicas y la creciente proliferacion a través de los medios
de comunicacion de masas confieren independencia intelectual a las personas y reducen las

constriccoms cognitivas a | a elecci-n humanao. (I

Por este motivo, la postindustrializaciéon provoca un efecto liberador en la sociedad,
en donde se desestandarizan las actividades econdémicas y la vida social, la organizacion
flexible de las economias basadas en los servicios y la autonomia, provocando que la
interaccion humana se libere cada vez mas de los grupos mas rigidos, permitiendo a la

gente establecer o romper lazos socialmente rapido.

En resumen, el paso de los valoreslitionales a los seculares racionales que se da
en la industrializacion genera el cambio de mando, pero el paso de los valores de
supervivencia hacia los de autoexpresion genera la emancipacion de la autoridad. Ademas,
en este periodo existe un sentinidiemas profundo de autonomia humana, generando que
los dogmas seculares, las jerarquias, que surgieron en la era industrial vayan

desapareciendo, con el surgimiento de los valores de la autoexpresion.
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2.1.6 Formas individualizadas de espiritualidad.

En esta nueva sociedad en base al conocimiento, la productividad ya no depende de
constricciones materiales, por lo menos no tanto como antes, pero si de las ideas y de la
imaginacion de las personas, lo que genera un clima de creatividad y estimuttugitele
que las preocupaciones espirituales vuelven a cobrar importancia, entonces se puede
observar el cambio de religibn dogmética institucionalizada a modos de creencias

individualmente flexibles.

Asi, la mayoria de las personas dedican tiempo axi@figr sobre el significado y
proposito de la vida, dejando en claro que la religion sigue ahi, pero transformada, es por
esto, que entre las personas surge una especial preocupacion sobre los riesgos que provoca

la fuerza tecnoldgica, ya que son cons@srte los riesgos que provoca esta fuerza.

Es asi como la civilizacion humana, la religién y la naturaleza vuelven a adquirir
importancia, ya que cada vez mas se dispone de tiempo, informacion y educacion para
entender que la modernizacion ha dado tgmder a la humanidad por sobre el medio
ambiente que existe la posibilidad de que se termine destruyendo el planeta, como por

ejemplo, con la explosion de un arma de destruccion masiva.

2.1.7Riesgos humanistas y amenazas egoceéntricas

Los riesgos que sgeneraban en la era industrial, como calmar el hambre o la escasez
econdmica, son riesgos gque no requieren conocimiento especializado, en cambio, en la
etapa postindustrial los riesgos son abstractos y estan situados a largo plazo, por lo que se
requierenaltos niveles de informacion, permitiendo que la mayoria de la poblacién se

entere o considere, tales como el calentamiento global o la clonacion genética.

Para que las personas sean conscientes de esta realidad han de contar con niveles

altos de segidad existencial y autonomia, entregando un alto grado de conocimiento
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sobre el riesgo. Esta situacion provoca un cambio de prioridades materialistas hacia las
postmaterialistas, es decir, dar maxima preponderancia a la seguridad econdmica y fisica

hastaotorgar prioridad a la autoexpresion y la calidad de vida.

Este giro se ha dado en las sociedades desde 1970 segun las encuestas realizadas en
las sociedades occidentales, donde el surgimiento de los valores postmateriales genera
percepciones humanist del riesgo muy diferentes a las percepciones egocéntricas de la

supervivencia.

2.1.8 El cambio de valores como proceso cultural.

ALas visiones del mundo y |l as orientacio
experiencias vitales basicas. Lagntaciones de valor son funcionales: proporcionan una
guz2a que permite a |l as personas dominar su
(Durhman, en Inglehart y Welzel 2006, p. 48).

Las normas culturales se internalizan a temprana edad yusszeef mediante
sanciones no racionales, por lo tanto recae en la emocionalidad, de manera que si se violan
estas normas provoca verglienza o culpa, es por esto que existen normas que le son
ensefiadas a las personas como reglas absolutas de manera sjwkirdes tortura la

consciencia.

Sin embargo, la gente comienza a experimentar con nuevas ideas y normas
provocando innovadores estilos de vida, roles y valores, formas de comportamiento que los
jovenes, que poseen la cualidad de ser mas segurofary ieplicados en diversas

interacciones sociales, acepten mejor estas nuevas formas de comportamiento humano.
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2.1.8.1 Cambios de valores en la historia.

El proceso de modernizacion y los cambios culturales no se dan de forma lineal en
todas las stiedades, sino que cambian su sentido y direccion segun las condiciones
existenciales. De hecho, hay valores de autoexpresion que se dan mas en la era
preindustrial, que con el surgimiento de la industrializacion, debido al sentido de este
periodo, en el wg la principal virtud que impuls6 el movimiento del trabajo fue la

solidaridad, la que se traduce en el conformismo grupal.

Otro ejemplo es el caso de los llamados Estados Hidraulicos, en los que la banda de
civilizacion que va desde Egipto hasta laiguda China, lugares en los que el trabajo
colectivo de irrigacion para encauzar los rios, requeria autoridad centralizada vy
concentracion del poder, caso contrario con lo que ocurre con el desarrollo de la agricultura
en la Europa Occidental de finales ldeEdad Media, donde gracias al agua de lluvia, se
convirtio en un sistema de granjas familiares con derechos de propiedad y un acceso al
mercado muy general, entregando a las personas mayor autonomia en sus labores

cotidianas.

ANo es ac ciildseffathumbanistg,daeided de lo§ derechos humanos y las
pri meras versiones modernas de | a democraci &
1966, Huntington 1968, Dahl 1973, Jones 1985, Downing 1992, en Inglehart y Welzel
2006, p. 5152).

Estas traitionales culturas impulsaron el nacimiento de la supervivencia del grupo,
ya consigo traia también el bienestar personal y familiar, sin embargo se estaba obligado a
aceptar la jerarquia y la ordenes de un superior, se reducia la violencia y por sgptse tod

restringia la movilidad social.
En los siglos XIV y XV, cuando se generaron excedentes agricolas, comenzé a surgir

el capitalismo preindustrial, creando nuevas clases urbanas y rurales, permitiendo la

penetracion del protestantismo en la socied&tl yacimiento de sociedades comerciales,

64



provocando una vision mercantil del mundo con la acumulacion de capital.

La emancipacion de las sociedades que establecieron versiones limitadas de la
democracia luego de las revoluciones liberales en el mundercial preindustrializado
en la mayoria de los casos no siguié una posterior direccion lineal, todos los avances en
democracia sucumbieron ante los regimenes comunistas y facistas y se instauraron

versiones limitadas de democracia.

No obstante, esta gicion se ha modificado con el nacimiento de la sociedad

postindustrial ya dque AGener an unos ni vel
pr

autonom2a individual que proporcionan | a
(Inglehart y Welzel, 2006, p. 52)

2.1.8.2 La cognicion y la experiencia como fuentes del cambio de valores

Inglehart y Welzel, indican que existe la necesidad de modificar la Teoria de la
Modernizaci -n Cl 8sica en el sentido de | a
cogni vos en el cambio culturalo (Il nglehart
cambios socioecondmicos generan una reforma en la sociedad, sino que también se ven

influenciados por la fuerza cognitiva de las personas y la experiencia.

La primera se fona a través de la educaciéon formal y el conocimiento, permite
tomar decisiones racionales y tiene caracter de irreversible; mientras que la experiencia se
refiere a la seguridad y autonomia que impulsa a las personas a manifestar su vision
moderna del muio, ésta generalmente se desarrolla en quienes provienen de estratos
socioeconOmicos altos, no obstante, la educacion es un punto clave para adquirir un

sistema de valores ligados a la autoexpresion y autonomia.
La logica evolutiva del cambio cultdreonduce a la gente a adoptar los valores que

se ajusten mejor a sus determinadas condiciones existenciales, esta transformacién no sélo

se desarrolla a través de la eleccion racional, sino también por la experiencia de vida de los
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individuos en la socied!.

2.1.8.3 El cambio cultural y sus manifestaciones institucionales

Los cambios de valores culturales a nivel individual se reflejan en los cambios que se
producen a nivel de sociedad, no obstante,
entreelambi o cul tur al fundament al y sus mani f est
Welzel, 2006, p. 56) es decir, que en la mayoria de las ocasiones, las sociedades que han
manifestado, en primera instancia, un cambio a nivel individual y posteriormeitel a
masivo, no se acompafia con la modernizacibn o acomodacion inmediata de sus
instituciones. Es asi, por ejemplo, que al analizar con mayor profundidad lo ocurrido en
Irlanda en 1995, cuando existi6 una demanda masiva de divorcios luego de queaa@ste fue
aceptado mediante referéndum, se puede concluir que existio, mas que un cambio brusco y
abrupto en la sociedad, un proceso largo de cambio de valores que fueron recogidos por las
instituciones a mediados de los 90s.

En Alemania también se puede ajmedo ocurrido con el Partido Verde, que a
principios de los 80s era absolutamente impopular, pero unos afios después alcanzaron
votos suficientes para entrar al parlamento, esto se puede explicar por el cambio cultural
intergeneracional que produce unasiém del mundo mas consciente de los riesgos

medioambientales.

Algo similar al divorcio ocurre también con el matrimonio homosexual en los Paises
Bajos, debido a que en Holanda fue aprobada este tipo de union, y las parejas que antafio no
imaginaban congéer el vinculo, acudieron masivamente a hacerlo, asimismo, la aprobacion
de esta Ley no fue una mera coincidencia, ya que los Paises Bajos encabezan la lista de las

sociedades mas permisivas en cuanto a la homosexualidad.
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2.1.8.4 Cambios acumuladosyances repentinos

La suma de todos los cambios por los que atraviesa una sociedad, tienen un mayor
valor predictivo que la ilustracion de los cambios mas recientes, a modo de ejemplo, se

puede tomar el caso de los Paises Bajos y Nigeria respecto atonairhomosexual.

En Nigeria existe un aumento inesperado respecto a la unién entre parejas del mismo
sexo, entre los afios 1995 y 2000 existio una aprobacién mayor que la ocurrida en el mismo
periodo en los Paises Bajos, en el primer pais aument6 entr@%4, mientras que en el
segundo un ligero 2%, sin embargo, en el pais africano aun no se ha legislado al respecto
debido a que el cambio cultural ain no se ve reflejado en quienes gobiernan, no obstante,
en los paises europeos ya se traspaso el unitalatancia, lo que aumenta la propension

de las instituciones a nivelarse con los cambios ocurridos en la sociedad.

En 1989 se produjo un vuelco intergeneracional gradual a favor de la autonomia y la
autoexpresion en los paises como Polonia, Hun@hacoslovaquia, Alemania del Este,
entre otros paises de centroeuropa, para los autores Inglehart y Welzel, Gorbachov influyo
en este cambio cultural cuando anuncié que luego de que él tomara el poder no se
utilizarian las tropas soviéticas para refollpardébiles regimenes comunistas del Este de
Europa, lo que finalmente concluy6 con la tendencia hacia la autonomia y la autoexpresion,
debido a que Gorbachov bloqueé el factor que entorpecia este cambio, que en este caso era
el Ej ®r ci t o Rmobjoaulturaf ptecamianall aambéo linstitucional, la superacién
de umbrales o factores de bloqueos es | a r
Inglehart y Welzel. (Inglehart y Welzel, 2006, p. 60).

Los cambios culturales intergeneracionales sgievan formando lentamente en el
tiempo tienden a priorizar los valores de autoexpresion ante los de supervivencia, lo que
favorece la consolidacion de la democracia y la democratizacién de las instituciones y la

calidad de éstas mismas dentro de unaedadi.
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2.1.8.5 Consecuencias de un cambio cultural

La transformacion de sociedades industriales a postindustriales como proceso de
cambio esta afectando la forma y constitucién de las instituciones, asi como también la
consideracion que antiguamente teaia a la autoridad, ya que la forma de respeto al
gobierno y autoridades no impide que éstas sean cuestionadas y fiscalizadas por las

personas, quienes consideran como un derecho la critica y la autoexpresion.

Si se mira la participacion politica deuerdo a la historia evolutiva de los paises, se
puede apreciar que en las sociedades agrarias no existia una posibilidad real de
participacion ciudadana, ya que los contrincantes de los principales partidos se componian
por una pequefia minoria, por okado, en las sociedades en vias de la industrializacién los
grandes partidos politicos eran dominados por la elite, lo que convertia las elecciones de

autoridades en un circulo vicioso.

Por otra parte, en las sociedades postindustriales existe unaciendada vez
mayor de participacion, con personas que emiten sufragio de forma informada y
responsable, y que siguen a sus autoridades para evaluar sus acciones, las cuales seran
premiadas con un préximo voto, o bien, castigadas. Incluso las personas tesy sus
propios espacios de autoexpresi-n a favor d
autoexpresion politica se convierte en un valor en si y no exclusivamente en una forma de

conseguir objetivos espec2ficoso (Il nglehart

2.1.8.6 Reacciones antimodernas contra la modernidad

Los cambios culturales vinculados a la postindustrializacién también pueden tener su
lado menos amable, esto debido a que existen personas, en situaciones menos ventajosas
respecto al resto de lacsedad, que se pueden ver afectados por los cambios, ya que ante la
acomodacién de las instituciones sociales quedan en peores condiciones que en las que se

encontraban en la etapa industrial.
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En la era industrial la clase mas pobre tenia la ventagjedeer presion para su
beneficio, no obstante, en la era industrial la individualizacion rompe esta importante arista,
debido a que la clase trabajadora pierde obreros y asi con ello la cohesion, incluso los
sindicatos se ven cada vez mas debilitadosgséssomo nacen grupos que impulsan el

activismo politico exaltado.

Todo este encadenamiento de factores desfavorables promueve las reacciones
defensivas de quienes se ven afectados por el sistema, y asi mismo, paraddjicamente, se ven

protegidos por la len mirada autoexpresion.

2.1.9 Seguridad existencial, autonomia individual y sociedad del conocimiento

El desarrollo socioeconémico es el primer paso para que las personas cambien la
apreciacion que tienen sobre la sociedad, ya que al liberarlasteetaj de las limitaciones
econémicas, comienzan a pensar en valores mas alla que los de supervivencia y se

consideran temas de autoexpresion.

Estos valores permiten a la gente ir mas alla que la mera supervivencia, pero no sélo
se debe considerar gh@te econdmico de un pais para con sus habitantes como el Unico
requisito para cambiar su sistema de valores y contribuir al desarrollo humano, sino que
ademas es importante la educacién formal, la cual otorga la posibilidad de tomar decisiones
informadasy racionales, asi como también la experiencia de vida que permite obtener el
conocimiento del mundo de manera informal, pero no por ello menos eficaz a la hora de

tomar decisiones.

Estos puntos se unen y forman una sociedad postindustrializada, sing@mba
existen naciones rentistas que econdémicamente hacen que a nivel poblacional haya un gran
namero de personas con una alta calidad de vida , pero que a nivel de cambio cultural no se
experimente una evolucidon hacia la autoexpresion, sino mas bienwexisttiancamiento,
en Bahrein y Emiratos Arabes Unidos, por ejemplo, se ha maximizado la seguridad

existencial, sin embargo, no se han desarrollado la diversificacion laboral ni la complejidad
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social, entre otras cosas. Por lo que queda en evidendia sgguridad existencial dentro
de una sociedad, genera mayor autonomia individual, en mayor medida, en sociedades en

las que existe un proceso de postindustrializacion.

2.1.10 Conclusiones de la teoria de la modernizacion.

Inglehart y Welzel en el lbo A Moderni zaci - n, cambio cul
secuencia del desarroll o humanoo crearon | a
desarroll o econ-mico genera cambios sistem§t

(Inglehart y Welzel, 208 p. 6566) pero ademas plantean que son necesarias algunas

modificaciones, las cuales son:

1) Aunque el desarrollo econémico influye en el proceso de transformacién cultural,
no es soblo este factor el que necesita una sociedad para tener un cambetamalgéen

son necesarios otros elementos, como la educacion formal y la experiencia de vida.

2) Aspectos religiosos y culturales que identifican a las sociedades son una herencia
que dificilmente desaparecera, incluso éstas siguen modelando valoregsoytaonentos,
por | o qgue se puede concluir gque | a Aherenci

persistente y duraderao (Il nglehart y Wel ze

3) La modernizacién cultural es un proceso que puede ser interrumpido por alguna
transfamacion politica dentro de una sociedad y provocar un retroceso. En otras palabras,

la modernizacion es un proceso completamente reversible.
4) El proceso de cambio cultural no es lineal, en algunas sociedades el desarrollo
econdmico provoca un cambio knsociedad de tipo industrial, y en otras ocasiones de tipo

postindustrial, cada uno con consecuencias e implicancias distintas.

5) La teoria de la modernizacién no es excluyente con paises de Occidente, ya que,

realmente esta transformacion encontr® atigenes en dicho lugar del mundo. Del mismo

70



modo, Estados Unidos no es el unico ejemplo de modernizacion, debido a que no todos los
cambios ocurren en dicho pais, ni tampoco en mayor frecuencia, como se indica en la

popular teoria de la modernizacion.

6) La autoexpresion y los valores que la rodean transforman a las sociedades
convirtiéndolas en lugares mas humanistas, preocupandose en mayor medida por los

derechos de las personas en general.

La era postindustrial ligada al desarrollo humano y ecarmimacen que la sociedad
fije su interés en los valores que giran en torno a la autoexpresion, es asi que se puede
apreciar una sociedad con personas mas informadas y conscientes sobre las decisiones que
toman y las implicancias que éstas tengan, con isome, quienes los rodean y el mundo
en general. Las autoridades pueden ser quienes tengan en sus manos los lineamientos que

sigan las sociedades, incluso en materias tan importantes como la democracia.
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Capitulo 3:

3- Medios de comunaciéon

3.1 Anadlisis de los Medios de Comunicacion de Masas

La posibilidad de enviar un mensaje instantaneo y a gran cantidad de personas es
comun en la actualidad, pero hace algunas décadas era impensado, mucho mas en las
sociedades primitivas, por lo gues evidente un cambio trascendental en la conducta

humana.

3.1.1 El Mensaje

Las definiciones y explicaciones sobre el mensaje son multgg@gédn Eco (1968),
i EI mensaje es un conjunto de | os significan
0 mas cdbdigos para transmitir ciertos significados, y en cuanto interpretado o interpretable
sobre Ia base de | os mismos o de 149,esdas c - di g
forma en que los seres humanos nos comunicamos, asociando hombreslas tooses,

conceptos o seres que nos rodean, directamente o a través de los medios de comunicacion.

Una postura opuesta a la anterior es la de Belson, quien considera tres partes
fundamentales en el mensaj@ddigo, contenidoy t r at a milcalom mensajetighe
sentido en cuanto colocado en un marco de r e
p. 150), la comunicacién es posible a través de mensajes interpretables por todos los
individuos de una sociedad, quienes comprenden el coédigo desde que ®ss l@adr

ensefian a hablar, el que es igual para todos los individuos de una determinada comunidad.

También debemos considerar que todo mensaje tiene dos partes de significados: la

denotaciony la connotacion El primer término, Denotaciéon, es el significagoe las
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personas atribuyen al mensaje, como una explicacion de Diccionario, se refiere a las
palabras en si, que todos los individuos reconocen. La Connotacion es el significado
emocional que las personas afiaden al mensaje, el que cambiara dependitaslo de
experiencias de cada uno de los individuos y grupos, ya que es Unico para cada ser humano,

en definitiva, la Connotacion es un acto personal.

Entendiendo qué es el mensaje, debemos tomar en cuenta otra faceta de este mismo
tema, como explica Schramrh @ 6 5 ) el mensaje debe vencer

lugar ser captado entre otros mensajes competitivos, y en segundo lugar ser aceptado por el

(

i ndividuoo (Schr amm, en Lucas Mar2zn 2003, p .

individuos se infamaran de las noticias deportivas en general, acordes a sus intereses, en

este caso, la seleccién Chilena de fatbol; sean noticias televisivas, prensa o radio.

Los mensajes estan en el espacio que entregan los medios de comunicacion, para
que éstos sean msiderados dentro del proceso comunicativo, debe ser captado,
seleccionado de manera consciente o inconscientemente, entre todos los otros contenidos
gue inciden sobre el individuo, en los diversos canales de informacién al servicio de las

personas.

Sobreel tratamiento de la informacioén en los medios de comunicacidon masivos se
destacan dos ti pos preponderantes Al as gue
inmediata (relativas a crimenes, deporte, corrupcion, desastres y situaciones sociales) y las
que ofecen una compensacion posterior (asuntos publicos, problemas sociales, ciencia y
educaci -n) o (Lud%ly lo e separa a Idd dnedds que se dedican a
publicar notas informativas, sin profundidad, basados en la agenda noticiosa, y la
periodcidad, en oposicién con los que tratan temas relativos a investigaciones periodisticas

profundas de relevancia social.

3.1.2 El concepto de audiencia

Todos los medios de comunicacion poseediencia pero existe una diferencia
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importante entre esteoncepto y el deublico. La definici-n de fpb%b
referirse a un grupo de personas disponibles, es decir el total de las personas que reciben los
contenidos, en cambio, la audiencia son los sujetos que consumen la informacion real que

entre@n los medios de comunicacion, los que se involucran y manejan los temas de intereés.

Los autores DeFleur y Dennis sefialan cuatro reglas fundamentales para entender y
reproducir los mensajes que emiten los medios de comunicacion: 1) Linguistica: en la qu
es necesario compartir y comprender un lenguaje comun entre los interlocutores; 2)
Psicolégica: la manera en como nos exponemos a los medios para captar y enviar una
respuesta hacia los mensajes percibidos en los medios de comunicacion y cémo el
comporamiento de las personas publicas influyen psicolégica y emocionalmente en los
individuos; 3) Cultural: la educacion general que comparte un grupo humano particular,
similar entre todos los miembros de una misma raiz étnica o nacional para comprender de
forma similar los contenidos; y 4) Fisica: como interfiere nuestra condicion fisica en la
contestacion en la informacion que entregan los medios. Estos cuatro elementos se suman

para comprender exactamente los mensajes percibidos.

3.2 La realidad percibidade los mass media

Los medios de comunicacién nos entregan una vision de lo que podemos encontrar en
el mundo, su alcance llega a los hogares de todo quien tenga acceso a ellos, mostrandonos
situaciones, expresiones, descargos, declaraciones que exptésd a un tema que nos
llama la atencién. Desde que llegamos al mundo estamos expuestos a estos estimulos de los
mass media, por lo que tomamos algunas teorias que las resumen de acuerdo a sus

caracteristicas mas relevantes:

La teoria de laagendasettng (McCombs, 1981) se refiere a que los mass media

entregan contenidos y temas de interés publico.

La teoriasocial del aprendizaj§Bandura, 1977) sefiala la manera en la cual la

audiencia aprende a comportarse en relacion a la realidad mostrada peditms m
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La teoria dekultivo (Gerbner, Gross, Morgan, y Signorielli, 1986) se concentra en la

television como un medio que muestra una vision de mundo.

La teoria de losisos y gratificacione@Palmgreen, 1984) analiza cémo los individuos

usan los med®de comunicacion y los aportes que éstos les entregan.

La teoria de I@ocializacionfl Mc Leod y OO6 Keef e, 1972) est uc

conocimiento, entregado por los medios, forma a la persona en la sociedad.

La teoria delesquemalLuke, 1987) exaina las aristas del conocimiento que se

forman en los receptores, a raiz de la exhibicién a los medios de comunicacién masivos.

En resumen, a través de estas teorias se sefiala y explica la complejidad de la
realidad observada por la mirada de los med®<amunicacién. Aunque otros autores
como Potter (1988), llegan aun mas lejos, por lo que disciernen tres componentes que

siempre estan implicados en el proceso comunicativo, en la percepciomestosedia

a) La manera en que la television es petleibcomo unaventana magicalos
receptores confunden la realidad y dan crédito a todo lo exhibido en television como si

fuese totalmente real.

b) Utiliza este medio audiovisual como un referente que puede ser aplicado a la

misma vida cotidiana.

c) La sesacion de que personajes televisivos son reales, hay registros de casos en
gue un personaje de la television represente un papel importante en la vida de los
televidentes, feleaon patasoeiakin® m ko sasembwrsad (Levy 198
Marin 20@, p.155) ejemplificando que existen muchas personas que confunden la realidad

con los contenidos entregados en television, tomando carifio por determinados personajes,
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rechazo a otros y suponiendo que conocen a quienes trabajan en la pantalla, loseonside

cercanos, hasta amigos que les dan compaifia.

Podemos analizar dos tipos cenocimientoen la formacion de impresiones sobre
los personajes de la television. Primero, la familiaridad con las situaciones descritas y

segundo, las experiencias anteriatesos receptores.

Respecto a Idamiliaridad de los receptores de los medios con las situaciones
descritas, influyen sin duda en las percepciones de los personajes que actian en television.
Estudios como los de Collins (1984) indican que la familiaridath los roles,
circunstancias y situaciones presentadas en la pantalla chica afectan a la comprension de los
receptores de los retratos presentados, por lo que la tendencia es creer que se trata de una

representacion de situaciones veridicas.

La experiengia anterior de los televidentes con determinados personajes, es la
explicacion de un estudio desarrollado por Newcomb y Collins (1979), que demostro que la
propia experiencia de los receptores facilitaba la comprension de las conductas y de las
emocionesle los personajes, debido a que se sienten representados en la figura que muestra
la television.

3.3 Los medios y sus caracteristicas

Comprendemos los medios de comunicacion masiva como todos los canales que
transmiten mensajes para audiencias numgrgdseterogéneas. Los medios tradicionales
son los libros, la radio, la televisién, los periddicos y las revistas.

Los medios de comunicacion se caracterizan por:

1) Necesitar recursos humanos y financieros para poder cumplir con sus funciones.

2) Lasaudiencias, a las cuales van dirigidas los medios, son masivas y no definidas.
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3) La informacion que se transmite a través de los medios es abierta y se entrega de

manera informal.

4) El grupo de personas al cual van dirigidos los contenidos de lossmdel

comunicacion es diversa, en cuanto a cultura, educacion, estilo de vida, etc.

5) Existe un contacto simultaneo entre la audiencia y los medios.

6) Las relaciones entre el profesional de la comunicacion y la audiencia son

impersonales.

7) Los meibs de comunicacion ofrecen temas de interés masivo, con lo que
pretenden que los individuos, que siguen los mismos patrones de conducta, estén dispuestos
a luchar por los mismos ideales del grupo.

Por lo que podemos concluir que cada medio de comunicacigee propiedades
distintas, pero todos funcionan mas o menos de manera similar, que dan lugar a potenciar
sus vias comunicacionales. De modo que cada receptor tiene su medio favorito de acuerdo

a sus intereses personales, necesidades laborales,dis@@eecondmicas.

3.3.1 LaPrensa

La prensa fue pionero en los medios de comunicacion de masas, es escrito y esta
redactado de tal manera, que responde a las principales preguntas de la audiencia, contiene
noticias de todos los ambitos, sus publicaegse ajustan a un periodo establecido, como
por ejemplo, cada quince dias, ademas, posee un costo determinado y requiere de tiempo
por parte del receptor, ya que también necesita de una disposicién relativa en el lector para

gue comprenda su contenido.
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3.3.2 La Radio

Los primeros atisbos de este medio nacieron en el afio 1840, cuando Samuel F. B.
Morse cre6 un sistema que le permitio emitir un mensaje a 40 millas de distancia.
Posteriormente, a mediados del siglo XX su expansion la llevé a coseeatirel medio

mas importante de la época.

Su principal propiedad es que se apoya solo en la via sonora, pues, técnicamente
posee poca complejidad en sus instalaciones de emision y recepcidn, y necesita de una sola
persona que emita contenidos, por lee gste medio tiene la capacidad de alcanzar un
mayor numero de audiencia que el resto de los medios de comunicacion, debido a esta

simpleza en sus transmisiones y en la recepcion de las ondas electromagnéticas.

Ademas, se distingue por su rapidez enniimegia de informacion, que en variadas
oportunidades son de suma importancia como lo ocurrido en los desastres naturales,
también se caracteriza por proporcionar compafiia y diversion a los auditores, y otorgar
tranquilidad gracias a los contenidos liviargque distraen a las personas sacandolas de su

rutina.
3.3.3 El Cine

Utiliza la imagen y el sonido como medio de transmision. El ambiente psicoldgico
que crea este medio, con butacas aisladas, oscuridad y amplia imagen, favorece los
procesos de identdacion y la absorcion del mensaje. Es el que alcanza mayor penetracion

del contenido en el receptor por la predisposicién a recibir el mismo.

3.3.4 Los libros
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No es un t2pico medio de comunicaci - n,
vez medio de expresion (los sonidos pueden combinarse como una musica sin
significacién) y un medio de comunicacion intelectual (puede percibirse el sentido
independientemente del esquema sonoro original, como ocurre cuando se lee una
t r a d u c(Escarpit }980en Lucas Marin 2003, p. 162). La particularidad de los libros
es que cada lector crea una interpretacion mental de lo que lee, la cual es Unica e irrepetible

para cada uno los seres humanos.

3.3.5La Television

La television se masificd en las ultimaéscddas del siglo XX, transformandose en el
medio mas influyente de todos. Su mayor aporte ed ebciabilizador, debido a quen
casi todos los hages, cuentaal menoscon un monitor, principalmente por las ventajas
econdmicas que este medio reprégsean gastos y comodidad, consistiendo ugra

alternativa facil de entretenciéon e informarcié

Este medio audiovisuapresenta contenidos de la vida cotidiana, por lo que
muestran acciones verosles, las que se asemejan a la rutina de los televiddoges,
cual es poseen poca capacidad <cr2tica de | os
preponderancia de la television viene de su caracter de recepcion familiar, en la intimidad,
muy distinta de la intimidad critica del lector, o de la familiaridggesu f i ci al de | a
(Lucas Marin, 2003, p. 164).

La caracteritica que la convierteen un medio tan poderoso es que se ubica dentro
de los espacios mas intimos de nuestras vidas, comunmente en nuestra mesa y dormitorio,
lugares en que los individuogjdmos de estar alerta de peligros externos del mundo y las
personas se predisponen a desmapselajarsgbuscarsatisfacer necesidades informaticas
y de entretenciori En | a t el evi si - n, | a captaci-n psicoa
cine, pogue el individuo se encuentra mas en familia, sin defensas, y se facilita la
confusi-n de | o real y |lo ficticio, entre | o
Lucas Marin 2003, p. 164).
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Es el medio preferente por el cual se promocionan moeladencias y esteygpos,
debido a su popularidad! Blcance de este medio llega a todos los puntos de la sqciedad
sus funciones se centran expresay reintegrary mantener los simbolos comungsie

son facilmenteasimilados por los televidentes.

Ademas, la television posee importantes efectos sobre el puablico, y éste a su vez
utiliza ®ste medi o para satisfacer eaios neces

despl azamient oo

3.4 La acumulatividad de los medios

Cada uno de los mediopata contenidos de acuerdo a lo que sus caracteristicas lo
permiten. Contenidos Multimedia la television, donde puede desarrollar historias enfocadas
mayormente en lo visual, la Radio enfocada solamente al sonido y los periddicos apuntan a
expresar en pabras y fotografias los temas de actualidad, de manera tal que cada medio de

comunicacioén grafica los hechos con las virtudes que le permite su canal.
3.5 Teorias generales y criticas sobre los medios

Este estudio sefala los aportes de Marshall Mchuha con sus concept os
medi o es el mensajeo, fla aldea gl obal o, ent
de los medios de comunicacion.
3.5.1Una teoria general sobre los mediddcLuhan

El autor ha sefialado en sus estudios lo impatgué son los soportes técnicos que
se utilizan para transmitir la comunicacion hacia las masas: la television, la radio, la prensa,

entre otros. Teniendo sus estudios una vision mas bien critica acerca de los medios y sus

efectos, mas que significar suralun aporte cientifico.
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3.5.2 Su obra

El estudioso ha centrado sus investigaciones sobre la evolucién de la tecnologia en
los medios de comunicacion, sus trabajos han resultado inspiradores debido a la mirada que
entrega acerca de la influencia de fbass mediaSus libros mas interesantes sbime
Gutenberg Galaxy: the Making of Tipographita galaxia Gutenberg (1962) y
Understanding Media: the Extension of M@a comprension de los med)dd964).

Para McLuhan, su propdsito consistia en tratar cdenprender el contexto
tecnol -gico. AdemS8s, de sus consecuencias f?2
el proceso que el resultado completo del de
expl oraciones como Ver da duebo, @acemd, descartd, intejto Pal po
di ferentes secuencias hasta que | o0os cerrojo
Cuadernos de Documentacide la Escuela Oficial de Radio Television de Madrid 1969,
en Lucas Marin 2004, p71).

En sus inicios com profesor en la Universidad de Wisconsin comprendié que para
entender a sus alumnos necesitaba saber sobre la cultura popular que estos poseian. Asi
nacio la idea de que para conocer rigurosamente los medios de comunicacién es ineludible

saber acerca ded mismos medios y del contexto en el que funcionan.

Gracias a estos estudios, fue como llegé a la conclusion de la inexistencia de la
objetividad de los medios, que a simple vista de o0jos inocentes, pasan desapercibidos.

El investigador sefala a grandesgos que los medios son una extension de los
sentidos del ser humano, a simple vista creemos tener control total sobre los medios, pero
es imprescindible entender el poder que ejerce sobre nuestro pensamiento, los valores y la

exposicion a los medios demunicacién masivos.
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3.5.3 Primacia de la tecnologia

Marshall McLuhan crea el concepto Beterminismo Tecnoldgicel cual se refiere a
gue toda sociedad esta condicionada a un nivel de evolucién, de acuerdo a la tecnologia que

manejen la personas de ese colectivo humano.

El autor comprueba su teoria basandose en los documentos histéricos que existen de
las tecnologias presentes en las épocas antiguas para informarse de los acontecimientos
relevantes que afectaban a la masa de persomas, gue decr et - como Al as
sido moldeadas més por la naturaleza de los medios por los que comunican los hombres
qgue por el contenido de |l a comunicaci-no (Lt

importancia recae en el medio y no en thsas que transmite.

McLuhan considera que la invencion de la imprenta fue el punto de quiebre en la
evolucién de la civilizacion humana, primeramente los libros aumentaron su numero y el
conocimiento se expandid, aportaron a la alfabetizacion, sumade fueg el motor del

crecimiento personal del hombre en todos los aspectos.

La imprenta tuvo su papel principal desde el siglo XVI hasta el XIX
aproximadamente, para darle paso a los medios electrénicos en el siglo XX, propulsor del

drastico avance en léscnologias difusoras del conocimiento.
3.5.4 Modelamiento de la tecnologia

Para McLuhan la tecnologia no era buena ni mala, simplemente habia que
comprender sus insospechables efectos en las personas, he ahi la responsabilidad que debia
asumir al onocer el alcance de la informacion publicada en los medios.

McLuhan sostiene que las maquinas creadas por el ser humano, son extensiones de

sus extremidades y sentidos, las que ayudan a su evolucion, pero siempre teniendo en

cuenta que al desatenderalarta a la influencia de los medios, el hombre puede terminar
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dominado por sus creaciones.

La influencia que los medios ejercen sobre las personas es el principal problema, no
el contenido que transmiten estos mismos. En nuestra era, la digital,Uaicacion es un
factor de todo momento, debemos comprender el escenario social que nos imponen los

mass media.

3.5.5 El equilibrio de los sentidos

Los primeras tribus de seres humanos vivian en un mundo salvaje, en donde
practicamente las personas eaamimales, en esa etapa, todos los sentidos eran similares en
influencia respecto a su ser, pero desde la invencion de los iconos, dibujos y la escritura;
que la vision tomé un rol protagénico y produjo un desequilibrio en los sentidos de los

individuos.

El sentido de la vision se desarroll6 alin mas al avanzar la tecnologia de los medios
de comunicacion y otorgarle un papel preponderante en la recepcion de los contenidos, por
lo que ya no percibimos el mundo en que vivimos de la misma forma en que nuestros

antepasados primitivos lo comprendian. Por las razones esgrimidas, el hombre cambi®.

McLuhan llama al ser humano moderttombre Tipograficoque posee una
percepcion de mundo basada principalmente en lo que aprecia su ojo. Asimismo, los
medios alimentansta tendencia moderna a satisfacer las necesidades que las personas

visualmente integran a la cotidianeidad.
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3.5.6 El medio es el mensaje

McLuhan sefiala que para poder comprender a la generacion de hoy que consume
otros medios de counicacion se debe estudiar al medio en si, dejando en un segundo lugar
al contenido ya que fsi se pone toda | a fue
perderd la oportunidad de percibir o influenciar el impacto denlase vas tecnol og:
(entreviga 1969 en Lucas Marin 2003, p. 177)

El autor afirma que ahedio es el mensagon lo que quiere decir que medio y
mensaje van unidos, ya que el medio es entendido como una extension del cuerpo humano.
No sélo se quiere exponer la inforoién, sino mas bien, el efecto de ese contenido que
produce el medio en las personas, |0 que a su vez provoca consecuencias personales y
sociales que se originan debido a cada cambio que cause el medio en las sociedades o

culturas.

Para dedgsar la frase de McLuhan se seguiran las ideas de Kostelanetz:

1) El medio es el mensajgodria referirse a que cada medio desarrolla su propio
publico, es decir, que los individuos lo que consumen es el medio en si mas que el

contenido, eligen un medpor sobre los otros.

2) El mensaje del medio incluye no soélo el contenido sino también la influencia de una

cultura determinada.

3) Cada medio mantiene sus propias posibilidades y limitaciones para comunicar 0

transmitir su propio contenido.

Para Mcluhan siempre ha sido mas importante la naturaleza de los medios que la
naturaleza de la informacion, debido al impacto mental y emocional que reciben los

receptores a través de los medios.
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3.5.7 Temperatura de los medios

Para anatar las cualidades de los medios de comunicacion, McLuhan crea las

categoriasdéf r 2 00 y HAcaliented que nos fAindica | a
y Su acci-n rec2proca con | a atenci - -n human:
178).

358 Medi o o experiencia ficalienteo: Como por

1) Alta definicion.
2) Mas informacién detallada.
3) Menos patrticipacion del receptor.

Todas estas caracteristicas deben tomarse en cuenta juntas para llamar con el

adjetivo decalientea un medio.

359Medi os Afr2oso0: como por ejemplo |l a televi
1) Baja definicion.

2) Menos informacién y poco detallada

3) Mas participacion del receptor.

En |I'a misma | 2nea de MclLuhan steeoapd ilcas I
personas Yy a | as experiencias. Afirma que i
dotados de una presencia altamente individualizada. En cambio, los frios son mas aptos
para personas menos definidaso Ipkexpltaaed Mar 2 n
exito de Kennedy en la television como una persona fria. El autor considera que en un corto
lapso los medios podran manejar todo tipo de situaciones a través del enfriamiento o

calentamiento de los mismos.
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3.5.10 La aldea global

La idea de McLuhan de vivir en una aldea global significa pasar por un extenso
proceso de retribalizacion a través de la era electronica, es decir, como nuevas tecnologias
de la comunicacion convierten el concepto que tenemos de distancia y asirransf
nuestras relaciones con lugares y sociedades lejanas del mundo, sumergiéndonos en un mar
de informacion. Con la creacion de la imprenta comienza un proceso de destribalizacién, en

el cual se agrupa a la sociedad, mientras que siquicamente es featament

La aldea tri bal fes una rica y creadora
para la diversidad creadora que dentro de la homogeneizada sociedad de masas del hombre
occdent al 0 1069 er LucasryMadgnt2@03, p. 180). Un ejemplola politica como
prototipo tribal seria Mussolini o Hitler que tenian un extraordinario manejo de los medios

de comunicacion.

Debido a los medios electrénicos se produce una descentralizacion social que
perjudica a las instituciones de lBstados (ocaso de la burocracia). Como consecuencia se

produce una fragmentacion junto a la aldea global.

En las teorias de McLuhan y Marx se puede ver una rara similitud ya que ambos
piensan que producto de los cambios sociales se han extinguido dvesvdk las

sociedades tribales, y que en algin momento retornaran.

3.5.11 Educacion y television

McLuhan ha sacado sus teorias principalmente basandose en la educacion. Todas
las sociedades e individuos han pasado por transformaciones sociales dweerpro
inadaptacién al cambio, las cuales solamente se solucionaran a través de una socializacién
adecuada, superando las barreras que imponen los nuevos medios tecnoldgicos,

adaptandose a ellos.
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Sin embargo Al a educ atijuvemtud agcongrendex per 2 a
adaptarse a su nuevo Yy revolucionario ambiente, esta, en cambio, siendo utilizada solo
como instrumento de a @nrleacas Manin 2008, pt 182.405 0 ( Mc L L
jovenes se les trata de imponer los antiguos valBasello, para McLuhan, esto es lo que

provoca que las generaciones estén separadas por diferencias culturales.

McLuhan afirma que los medios deben incluirse en este proceso educativo y hace
referencia a la televisidon como el medio que méglencia ha tenido en este transcurso, ya

gue ha traido como consecuencia el quiebre con la influencia visual.

3.6 Critica a Mcluhan

No es dificil criticar el pensamiento de este intelectual, ya que posee un estilo

muy particulalty tiene una total despreocupacion por la critica en si.

Hasta algunos de sus seguidores consideran que tiene grandes fallas en sus obras,
como por ejemplo en ALa comprensi-n de | os
hiptesissugst i vas o en fALa gal axia de Gutembergo,
repetitiva y con poca claridad.

Aunque es innegable que McLuhan ha sido un gran aporte con sus teorias. Sin
embargo, por otro lado, vulgariza las grandes teméagjecaspreocupan al hombre de hoy.
La principal critica que se le hace es la falta de rigor para tratar estos temas y su

superficialidad. Otro reproche a su obra es la ambigtiedad de los conceptos que utiliza.

Finkelstein (1970) crita a McLuha s efal ando que nl as ba
planteamiento McLuhiano, descansa sobre el caracter motor de la técnica como

modificador del equilibrio sensorial. Y concluye que no es muy preciso hablar de la

extensi-n de un senti do calauban duandoanosldefinete®c ni c a
medi o: ACual qui er tecnolog?2a que crea ampl i a
desde | a radio al computador o. Porque dAun de
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la realidad en que nos movemos, pero es esta adatidscubierta y no la técnica la que
opera la modificacional | a s ensi bi 1197@en dutcas M&in 2003ed. B5).e i n

En la teoria de McLuhan se puede apreciar que los medios son el principal motivo
del cambio social. Sin embarg sufre las mismas deficiencias argumentales que el

determinismo econémico.

3.7 Medios de masas y sociedad de masas

A través de diversas investigaciones, los medios de comunicacion y la sociedad se
han mostrado de una forma integradgréormativa. A su vez, los medios muestran los

posibles resultados negativos sobre la sociedad, por ejemplo, la pobreza cultural.

E I cr2tico cultural opta por tomar di st a
diferencia o distancia a qe coloca del mal y del desorden, le permite pasar teéricamente
por encima de éstos, aunque, a menudo no consiga sino quedarse tras ellos. Lo que hace el
investigadores articular la diferencia o distancia en el mismo dispositivo cultural que
pretendia sugrar y que precisamente necesita de esa distangia paro mar se por cu
(Adorno1969 en Lucas Marin 2003, p. 184.87).

En todo caso, lo que se busca es al critico que tiene como fin el progreso del
espiritu no al critico profesionqlie se mide por su éxito.

Los primeros en criticar la relacidnass medig sociedad fueron los teéricos de
esta materia, ya que catalogaban a los medios como promotores y mantenedores de la

misma.
Todo critico culturbconsidera que el estudio de esta relaciéon es producto de su

actitud critica ante la vida, ya que los medios son los responsables de los cambios en la

sociedad para que se transforme en una sociedad de masas. Por dos razones:
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1) APor que | a amgaehrmuado seal bbjetiva d tavés de los medios

de comunicacion.

2) Porque la dependencia del individuo aumenta por su ligazon a individuos y
organizaciones que no tienen reciprocas obligaciones con él y que pueden ser
guiados por val@s ajenos a losusy 0 s 0 ( M69Q@u laucas Marin 2003,

p. 187).

Uno de los objetivos basicos de la Teoria de la sociedad de masas es el
planteamiento sobre el papel de los medios, ya que posee un caracter provocativo, por su

frecuencia entre los intdtuales y por la articulacion entre sus partidarios.

ElI t ®r mi no A s anmass sodigytienedua caraces idesldgicd y no
cientifico. McQuail, al sefialar la interrelacién entnass societymass culturey mass
mediag afirma que la palabremassno es un concepto exacto, que so6lo se puede comprender
dentro de un contexto preciso y vinculado con algunas conductas, instituciones y

estructuras.

A raiz de las revoluciones de las comunicaciones y del translaoctacepcion
de la sociedad de masas puede referirse a la forma en que se han relacionado las personas,
gue ahora son mas interdependientes debido al trabajo, aunque cualquier transformacion
gue ocurra en la sociedad perturba al resto. Por otra pastsujetos se han vuelto

extrafios unos con otros.

3.8 Critica al modelo inicial deritica alos medios

Las principales criticas son:

1) Alos medios en si, ya que poseen un gran poder debido a la persuasion que generan

en la opinién publica
2) A las comunicaciones informales, pues no son de relevancia en la sociedad de
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masas.

3 A  Ila audiencia de | os medi os, gue se | es

social mente Aatomati zadas©o.

4) Al contenido y el efecto, que pueden ser igualgldogue quiere decir queuando
los medios estimulan se produce un efecto en la audiencia directamente

proporcional a los contenidos que se han informado.

Un sin numero de experiencias fundadas en el método cientifico se han puesto
en el tapte debido al proceso utilizado.
Ejemplos:
1) Campafia presidencial de 1940 en Estados Unidos, en el caso de
Roosvelt.

2) Intento realizado en 1941048 para informar sobre las Naciones Unidas

al pueblo de Cincinnati.

Ademas, se desdarla segunda idea del modelo, ya que se demostré que las

comunicaciones informales si son importantes en la sociedad.

La ffatomicidado de | a audiencia, tambi ®n
grupos primarios se destacaron en las®0n e interpretacion de los mensajes.
De la misma forma, el cuarto punto tuvo que ser ajustado, ya que se pedian pruebas
empiricas que indicaran los efectos en la sociedad.

3.9 La citica moderna y cultural

Segun Jansen (1960), para que critica sea valida debe ser objetiva y tener

presente influencia social, politica y cultural que pese sobre el medio.

Las actuales corrientes criticas podemos dividirlas en tres, las cuales intentan

evitar fAuna actietmeégiancomadiyci poal ménto, est ®r
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pues seria tan absurdo como una propuesta de liquidar la sociedad industrial en su
t ot al i da ded LucaS Marin 2003np. 191). Las llamamos critica cultural, critica a

la industria de la conencia y moderna critica utopica.

Algunos autores como Bogart, Eco o McDonald nos indican algunas de las principales

acusaciones contra los medios:

1) Los medios de comunicacion se enfocan a una audiencia heterogesea

definen segun los gustdge cada publico.

2) Propagan costumbres homogéneas, dejando a un lado las caracteristicas de los

diversos grupos.

3) Envian sus mensajes a una audiencia sin conciencia y por tanto no reciben

demandas.

4) Son conservadores, ho rompen con las traokso

5) Provocan emociones, no las crean.

6) Se rigen por ldey de la oferta y la demandagro de acuerdo a ciertas reglas de

persuasion que impone la publicidad.

3.10 Critica a la industria de la conciencia y a la sociedad de consumo

Smithe (1972) sefiala algunas de las interrogantes que deben plantearse los
estudi osos acerca de | os medios de comunicac
cual se desarrollan las relaciones entre los hombres?; ¢Estan atrasadas lagd&ormas
conducta de nuestras instituciones educativas?; ¢Contindan perpetuando politicas no
cr2ticas derivadas de una ®poca tenducasl - gi can
Marin 2003, p. 193)
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3.11 Una critica utopica: busqueda de una solucién optiais

ACognici - -n: es el hecho que se experi me
mediante el nacimiento de un pensamiento en la conciencia. Las cogniciones de un
determinado pensamiento pueden ser precedidas por un proceso nervioso prajaegado
establece las bases; este proceso de denomimaproc de aprendil®e®j eo ( Ah
en Lucas Marin 2003, p. 196).

Existen dos tipos de aprendizaje: Por instruccion condicionada (recompensa o

castigo) o por aprendizaje espontaneo {yadt por la curiosidad intelectual).

Los procesos de aprendizaje que los individuos realizan a través de sus

i nterrelaciones en | a sociedad se denomi nan

También esta la Cognicién no impuesta, gaebasa en ideas desviadas de las ya
preexistentes en la sociedad llamada Cognicién Critica Espontanea. Por ejemplo personas

antisociales o anarquistas.
Las principales instituciones sociales de cognicion son: la escuela, la universidad y

los mass mediaLos medios de comunicacion, que es lo que nos concierne, son tomados

como una institucion social que sin ser manipulados favorece a la cognicion espontanea.
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3.12 Estudios generales sobre los efectos de los medios de comunicacion

Antiguamente se estudiaba como los medios de comunicacion influenciaban a las
personas en sus actitudes o comportamientos ya que forman parte del proceso de

socializacion.

3.12.1 Evolucién histérica del estudio de los efextle los mediosedcomunicacion

Existen tres etapas:

Periodo 192601940.Los medios influian bastante en la audiencia. Términos como
strong effectsi omnipotencia de los medioscomola teoria de la bala magicateoria

de la aguja hipodérmiceanifiestan Is primeros efectos de losass media.

Periodo 19401970. Estudiosos empiezan a poner en duda los efectos nombrados
anteriormente, ya que no encuentran los argumentos necesarios para comprobarlos. Se

comenz6 a utilizar leeoria de los efectos limitad

Periodo 19701999. Se suman nuevos aportes a los efectos denfss mediaSe
exponen mas teorias, pero desde el punto de vista de lo conductual, afectivo y
fundamentalmente cognitivo hasta la década de los ochenta. Nuevamente se habla de

los efetos poderosos de los medios.

3.12.1.1Primer periodo (19241940).

La teoria de la bala magica (o teoria de la aguja hipodérmica): Los medios de
comunicacion tendrian efectos directos, inmediatos y poderosos sobre aquéllos que

prestaran atencion al contdo de los mismos.

Posteriormente de las teorias que se basaban en la postmodernidad, se comenzé a
habl ar de una nmasssoaeldonde ldseperso@as seemconiraban

apartadas las unas de las otras. Sin embargo, los individudarssgndo semejantes
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entre sus pares por sus emociones y comportamientos, es decir, que los medios

influenciaban en la opinién publica.

Mas tarde, se demostré la ineficiencia del modelo lineal de comunicacién basado
en el estimuloespuesta y seugso mas énfasis a nuevas teorias donde los individuos
ahora pasaban a ser activos, relacionandose unos con otros. Es asi, comiitemdea la
de | a per ce mueiexplicaguesno praduce efectds uniformes, poderosos ni

directos. Ademas, las inféncias son selectivas y limitadas.

3.12.1.2Segundo periodo (1941970)

El primer salto hacia una nueva vision sobre los efectos de los mass media en los
individuos, lo inici6 el grupo de investigadores de la Universidad de Yale, el cual fue
dirigido por el académico Carl Hovland (1953), quien desarroll6 el Modelo Psicodindmico
de la Comunicacion, en el que se baja la importancia de estudio hacia ciertos factores como
el mensaje y se presta mayor atencion a otros como las caracteristicagtel rel que
segun este estudio toma un rol decisivo en el proceso de comunicacién (e$timulo

respuesta).

Posteriormente, en un segundo paso, salen a la luz los estudios realizados por el grupo
de investigadores de la Universidad de Columbmrakezado por Paul F. Lazarsfeld
(1955), el estudioso le entregd una visibn mas socioldgica a la investigacion de los efectos
que provocan los medios en sus receptores, por ejemplo, para una votacién electoral.
Lazarsfeld sefal - geatan dnhaégo nespeatto ala idfloenciafdalost or e
medios de comunicacién en las decisiones de votos de los ciudadanos: 1) los individuos son
selectivos en el uso de los medios; y 2) la comunicacion interpersonal es mas efectiva que
la comunicaciéon de masasando se trata de influenciar o cambiarcreemcs y act i t ud:e
(Lazarsfeldl955 en Lucas Marin 2003, p. 206)

En esta nueva perspectiva de estudio, el nuevo modelo denorfioadmicacion en

dos pasossefialaba que la informacion transmitida jo@r medios no llegaba de manera
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directa hacia la audiencia, sino que existia una especie de mediador entre ambos, conocidos
por la sociedad como los lideres de opinion. Por esta misma senda, Klapper, autor del

l' i bro AThe Effect s uodde Msaesisionds demmyonrelevantia ean o ,
el estudio de los efectos de los mass media, resumio el punto clave de esta segunda etapa de

estudio.

Otros estudios, ademéas del importante aporte de Klapper, surgié también el de
DeFleur y Dennisen 1 con su | ibro AUnderstandi ng Ma
investigaciones y estudios se demostré que las diferencias individuales influyen sobre los
efectos que provocan los mass media en los receptores, la investigacion se basé en una serie
de documert | e s , denominados APor qu® |l uchamos | o

durante | a Segunda Guerra Mundial 0.

Con tales investigaciones se lleg6 a la conclusion que los medios de comunicacién no
son los unicos responsables de cambios en las dasdy@ctitudes de los receptores,
contradiciendo la antigua creencia mantenida en las primeras investigaciones sobre los
todopoder osos mas s medi a, Al os efectos pr oc
variaban dependiendo del nivel educativo de logasijeontradecian también la nocién de
que los mensajes eran como balas magicas que penetraban por los ojos y oidos de la misma
f or ma en todos | o0os sujetos y creando efect
2003, p. 208).

3.12.1.3 Tercer periao (19761999)

En la década de los 70 comienza el crecimiento de los medios de comunicacion,
especialmente de la television, la cual vuelve a provocar y hacer pensar a los cientificos
acerca de los poderosos efectos que tienen los medios deicaciamen la audiencia.
Recordemos que los defensores de la teoria de la bala méagica, sostenian que el contenido de
los mensajes de los medios de comunicacién eran los Unicos causantes de los efectos en los
receptoes. Pero a medida que avanzan las investigaciones, los estudiosos prestan mayor

atencion a otras variables como el tamafio, estructura, estilo y organizacion de los mensajes.
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Posteriormente, se comenzo a identificar a los Medios como AgendayJettino mo
agentes que indican a los individuos qué pensar y sobre qué hablar, pero no qué posicion
adopta 0 ( Mc Combs y Sio&wen lubag Rlarik0B p.20@).rAdemas,
Parent. (1986) sefala que @l gualraregud les, se h;
medios tienden a reforzar, estabilizar conocimientos, actitudes y/o conductas, en lugar de
i ntroduci r n (Rarnisn LechséMarg2003,p.209).

Segun estas observaciones los efectos que producen los medios de @dmuaita
sus receptores no son Unicos, sino diversos, como también las caracteristicas formales del
medio de comunicacién, por ejemplo, la informacion transmitida por television no tiene los

mismos efectos que la transmitida por la prensa.

Ademd&, se plantea que existen otros elementos que determinan el tipo e intensidad
de | os efectos que | os medios de comunicaci
medios de comunicacion serian un factor mas en toda una serie de factores intervinientes,
como pueden ser la edad, el sexo, la clase social o las caracteristicas personales del sujeto
receptor é. Los individuos son m8s fS8ciles de
especialmente si se trata de una fuente de informacion de reconocgliyiqpry
credibilidado (Lucas Marin, 2003, p. 211).

También surge la teoria de los efectos selectivos basados en diferencias individuales,
lo que consiste en que los medios de comunicacion provocan efectos importantes en los

receptores, bajo espificas condiciones
3.13 Controversia cientifica sobre la existencia de efectos de los medios de comunicacion

A pesar de los estudios realizados y comprobados de que la mayoria de los medios
de comunicacién producen efectos signifioagiven la sociedad, todavia existen otros

cient2ficos que cuestionan esta teor?2a, cComo

de los medios de comunicacion son sorpresivamente insignificantes. Incluso en aquellas
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areas en las que los resultados parenas impactantes, la intensidad de los mismos es tan
baja que me lleva a plantear ciertas interrogantes y dudas sobre su significado y
efectivi dado,enlLdas M&rinR0O0OZE p. 219)8 6

En definitiva, lo que se concluye es que lasvasaciones sobre los efectos que
producen los medios de comunicacion, seguirdn estando en cuestionamiento y diferencias,
a menos que pueda establecerse una relacion clara entre los medios de comunicacion vy

estos efectos, ademas de establecer los tipéstde mismos.

También, otro de los puntos polémicos que tiene preocupados a los investigadores
de la comunicacién, es que tales efectos provocarian un cambio en las opiniones, actitudes
y conductas de los sujetos, por el contrario, tan sébozegian las ya existentes. De igual
modo, con el advenimiento de la television una de las principales interrogantes a resolver y
analizar, son los posibles efectos que este medio de comunicacién tan reciente podia tener

en la audiencia al igual que los/tuen su tiempo la radio.

Los estudios realizados mostraron una doble tendencia, en primer lugar algunos
estudiosos, como Klapper, sostenian que la television reforzaba la conducta de los
receptores, pero por otro lado, otros cientificos deotaunicacion, con un pensamiento
mas extremo sefialaban que este medio cambiaba totalmente la forma de pensar y las

actitudes de los individuos.

En el l i br o AThe Effects of Mass Commun
estudios de Klapper (1960) concl uye que A el efecto de I
comunicacién que predomina con mayor frecuencia es el de refuerzo de las actitudes,
opiniones y/o conductas de la audiencia; el segundo efecto mas comun es el de producir un
cambio de escasa im&dad o de poca importancia &s opiniones que los receptores
pueden tener sobre un determinado tema; por ultimo, y segun Klapper, la conversién o
cambio radical en la forma de pensar o de actuar del receptor es la condicibn menos comun

gue puede obseavr s e 0 . , gn Kucas Maria 2003, p. 217).
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Otras condiciones sostenidas por Klapper son las normas de grupo, y la
predisposicion que suelen mostrar las personas hacia los lideres de opinién, mas que al
medio en si, ya que estos personajes cansiderados fuentes de informacion confiable.
Entre otros factores que determinan los efectos de los medios en la audiencia, se encuentran
la educacion, inteligencia, confianza en sus creencias, confirmacion de sus prejuicios, entre

otros.

3.14 Efectvidad de la comunicacion

El investigador NoelleNeuman (1973), se refiere acerca de la disyuntiva que existe
entre los estudios que se inclinan hacia la postura de que los efectos de los medios de
comunicacion pueden cambiar actitudes y condugtda contraparte que sefiala que los
medios son solo refuerzo de conductas. Por otro lado, los factores que intervienen en el
proceso de influenci a pueden agrupar se en
caracteristicas de la fuente del mensaje (¢ dignoredibilidad o no?); 2) caracteristicas
del contenido del mensaje (¢expone claramente las ideas?, ¢apela a la razén o a los
sentimientos?); 3) caracteristicas del canal (¢ es la televisibn mas persuasiva que la prensa?);
4) caracteristicas de la audién (socied e mogr 8f i cas, circunstanci a
en Lucas Marin 2003, p. 220).

Entonces surge la interrogante que se hacen muchos investigadores en la materia,
porqué el mismo mensaje que viene del mismo canal y de la misma fueatdifézentes
efectos en las conductas de las personas. Nd¢leu mann explica que il
caracteristicas de la audiencia constituyen un factor relevante a la hora de analizar los
cambios de actitudes, y las de mayor relevancia son las siguiBnétstivel educativo; 2)
las diferentes caracteristicas de la personalidad; 3) el ambiente social; 4) el grado de
convicci-n respecto a una actNeumadnenlLBGcpas ci r cun
Marin 2003, p. 220).
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3.15 Divergencias entrefectos individuales y efectos sociales

AElI t®r mino efectos tiende a ser aplicado
actitudes, conocimientos o conductas de individuos como consecuencia de varios procesos.
Todo ello implica la existencide conexiones entre influencias especificas y consecuencias

concretaso (Lucas Marin, 2003, p. 222).

Cabe sefialar que el impacto de los medios de comunicacion es considerado a nivel
individual o bien a nivel social, como lo explica Smith kaf® 1995, demostrando que lo
primero es que el cambio en los individuos no tiene por qué ser a un nivel de la sociedad,
luego el cambio individual es seguido por un cambio a nivel social, lo que si puede ocurrir
es que un cambio social puede provocacambio en los sujetos o bien los cambios a nivel

social pueden no acarrear cambios en los individuos.

3.16 La persuasion por los medios

Una de las grandes consideraciones es el estudio de la persuasion que producen los
medios de comunic#n en la audiencia, debido que el intento de persuadir o influenciar en
el pensamiento de las personas es tan antiguo como ocurrié en las antiguas civilizaciones,

por ejemplo en Grecia, Roma y en general en toda Europa.

Segun De Fleur (1992) | amamos persuasi-n a Aun tipo
proceso de transmision de significados en el que se intenta conseguir cambios en los
receptores, utilizando técnicas coactivas para cambiar los numl@ensamiento o de
c o n d ulzetFlaupen (ucas Marin 2003, p. 22225) .

También cabe sefalar que los efectos de los medios de comunicacion se agrupan en
niveles, dos de los mas importantes son: los efectos conductuales, éstos provocan
variaciones en las conductas de los receptolles gfectos cognitivos, los que producen
reforzamientoo cambios en la manera de pensar y en la visién de la realidad de los

individuos.
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En la misma linea, en las investigaciones realizadas a los tipos de efectos de la
exposicion a los mediode comunicacion, se debe tener en cuenta la importancia de la
exposici-n acumul ati va. AEs decir, |l a mayor 2
desde los medios son vistos o escuchados por los receptores en un nimero indeterminado
de ocasiones, pdo cual, cuando se habla de efectos, no se toma en consideracion una
exposicion Unica y aislada a un determinado mensaje, sino las consecuencias de la
continua exposicion del receptor a la repeticion en innumerables ocasiones de un mismo

mensajeoargueint oo (Lucas Mar2zn, 2003, p. 227).

3.17 Las nuevas tecnologias de la comunicacion y los efectos en la audiencia

La velocidad con que surgen las nuevas tecnologias provocan rapidamente
reacciones y cambios de conducta inmediatos eret@ptores, los que se manifiestan de
manera directa e indirecta, segun los investigadores. Las variaciones que producen los
nuevos medios, mejor denominados camgti-media,se observan de manera mas clara a

través del canal del mensaje, que por media@dntenido del mismo.

Ademés provocan otra serie de efectos, tales como: desaparecen las barreras
geograficas, podemos recibir y enviar de manera simultanea mensajes a través de la
multiplicidad de medios tecnoldgicos, por lo tanto, exista infinidad ilimitada de

informacion a la que podemos acceder los usuarios.

Con el advenimiento de estos nuevos medios mas tecnologizados e inmediatos se
pone de manifiesto el concepto de aldea global, en el que segun diversos autores como
Chesebro (1995) o Gerben (1991), sefalan que
comunidad global en la que todo el mundo puede participar sin barreras geograficas. Asi la
comunicacién se hace posible entre sujetos que estan separados por nibesad®k vy la
informacion o la propia educacién esta disponible para personas que anteriormente eran
excluidas por razones de distanciao (Chesebr
p. 23%232).
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Otros menos optimistas como Hyde (&89 tienen una visibn menos
esperanzadora, manifestando que las nuevas tecnologias incrementaran las distancias
sociales y que economicamente existira discriminacion porque sélo algunos podran tener

acceso a estas nuevas tecnologias.

3.18 Teorias de gltivo y de la socializacion

Los estudiosos de los mass media se han centrado a lo largo de la historia de los
medios de comunicacion, fundamentalmente en dos puntos, primero, sobre la incidencia de
estos medios en la socializacion, y segyrah la fuerza de impacto de la comunicacion.

De ésta ultima, la teoria mas sobresaliente es daltieo, encargada de estudiar los efectos
cognitivos de la television y cuyo centro de estudios se ubica en la Annenberg School de

Pensilvania.

El investigador que mas se ha destacado en esta tesis es George Gerbner, quien ha
definido y desarrollado | a idea de que Al a
horas delante del televisor es, con toda probabilidad, la visién del munguegeata la
TVO ( Luc 2083, pM236)2 n

Es asi, como Gerbner sostiene que quienes ven violencia a través de la TV, piensan
que el mundo es mas violento de lo que realmente es, mientras que quienes ven menos TV,

tienen mas probabilidades ter una impresion del mundo mas diversa y abierta.

El mayor aporte de esta teoria eMeainstreaming es decir, la homogeneizacién de
las percepciones sobre la realidad, este mecanismo indica que las imagenes del mundo que
vemos en TV y ge son similares a las que nosotros percibimos del mundo real, las
personas tienden a correlacionarlas, por lo que se crea un estado de resonancia, es decir,

una prolongacion de la vision del mundo a través de la television.
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No obstante, tamén existen detractores, cuyos principales fundamentos son que
ciertas variables demogréaficas tienden a reducir o incluso eliminar los efectos del
denominado cultivo. Ademas, se critica que metodol6gicamente es errébneo asumir que los

mensajes de la TV sobel mundo son uniformes y presentan una vision Unica del mundo.

Asimismo, lateoria de cultivano agota los temas en la relacion que existe entre los
medios de comunicacion y la socializacién, ya que también se pueden encontrar

implicanciasen politica, el rol sexual, asuntos raciales, etc.

En resumen, los medios de comunicacién, por lo general, son agentes de
socializacion de gran importancia para las personas, sobre todo para quienes poseen menos

informacion del mundo real,op ejemplo, los nifios.

3.19 Teoria de la comunicacién en dos pasos

Al establecerse una ruptura en el concepto de auditorio como una masa de individuos
aislados y la revalorizacion de la comunicacion informal, nacieron teorias que consideraro

la importancia de los grupos primarios en el proceso de la comunicacion.

Lazarsfeld, Berelson y Gaudet estudiaron las elecciones presidenciales
estadounidenses del afio 1940 en el condado de Erie, del cual se observd que entre el
individuo, gquen finalmente realiza el voto, y los medios masivos, quienes transmiten la
propaganda y difunden las propuestas, existe un grupo intermedio denominado grupo
primario, que sostuvo comunicacion directa con los individuos, cuyas relaciones fueron

mas efectias e influyentes.

Ademas, los estudiosos sostuvieron que la comunicacion cara a cara faculta al emisor
para adaptar el mensaje hacia quien lo esta recibiendo, incluso a medida que realiza el
discurso; por otra parte, el receptor tiene mas tiegpara aprobar o castigar los dichos del
emisor; en tercer lugar, es mas facil para el receptor depositar su confianza en un individuo

en particular, que en un medio masivo, que es impersonal; Por altimo, pero no menos
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importante, los estudiosos sostran que al haber comunicacion entre dos personas, a
pesar de que no exista convencimiento, el receptor igualmente escucha las propuestas del

emisor, cumpliéndose el objetivo primordial.

En el fondo, lo que se descubrid, fue la importancieodditieres de opinion en la

toma de decisiones.

Una investigacion posterior de estos mismos tedricos, realizada en el mismo
condado de Erie en la eleccion presidencial de 1948, se enfoc6 en conocer como se formaba
la opinion politica de losndividuos, cuyos resultados sostuvieron que sin la necesidad de

tener lideres que mediaran, la television alcanzaba a una cantidad mayor de personas.

Otra investigacion relevante en este campo, y que complementa las observaciones
un tanto comtdictorias de Lazarsfeld, Berelson y Daudet, fue el estudio exploratorio que
realiz6 Merton con el objetivo de descubrir el lugar que ocupan las comunicaciones de
masas en los tipos de influencias interpersonal, el andlisis lo llevo a cabo en Roglade, ciu
de la costa oriental de Estados Unidos, cuya poblacion en ese entonces era de unos 11.000

habitantes.

Sus descubrimientos se centraron ennBlyente los que Merton clasifico en
cosmopolitag/ locales éstos se dan de acuerdo a @t que posea el individuo sobre el
lugar en el que habita. Generalmente la influencia se ejerce, ya sea cosmopolita o local, de

manera horizontal (entre los pares).

Ademas, se observd que las personas tienden a votar en grupos, Is cusf e
significativo si se piensa que dentro de ese mismo se incluye un lider de opinion que
influye o informa al resto. Sin la existencia de estos liderd®dea de los Dos Paspso

existiria.

Por | 2der es de o piduos quenen sus relacionnes en ofras i nd

personas dan lugar a una influencia en lo que se refiere a sus actitudes, opiniones o
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deci siones ante el mu n d 02008, ype 241). das lidereddea 0 ( Lt
opinién pueden ser muy distintos entre si, camoelegidos entre los pares o incluso, por

ellos mismos.

Los investigadores descubrieron que al ser horizontal la mayor influencia que
reciben las personas, los medios de comunicacion pasan a segundo lugar en cuanto a
informacion, no obstde, se descubrié que los medios masivos son la fuente recurrente de
quienes son considerados lideres, por lo tanfbedaiia de los Dos Paswoadica en que los
medios si influyen en las personas, pero que existe un filtro anterior de quienes captan lo

que el l os consideran m8s i mportante y | o fimas

Estas dos fases se describen como APri mer
(fuentes impersonales) a los lideres de opinion; Segundo paso: los lideres siluyelos
no | 2deres, comunic8ndoles | os mensajes medi
Marin, 2003, p. 242).

3.20 Teoria de la agendasetting

Cuando nacid la curiosidad entre los estudiosos de conocer los reales efectos de los
medios de comunicacion en la agenda publica, cientificos como Trenaman y McQuail en
1961, Schenk en 1987, Schonbach en 1981 y Waiss en 1982, observaron los efectos de los

medios de comunicacién a largo plazo en las cogniciones.

Pero fue en 972, que McCombs y Shaw la bautizaron como agenda setting, cuya
funci -n se puede definir como | a influencia
los sujetos, de modo que llegan a determinar lo que la audiencia percibe como importante e

incluso,sobe qu® deben pe20@,gpr2d47).( Lucas Mar 2n
En conclusion, la agenda setting es la forma en la que los medios de

comunicacién distribuyen y difunden las noticias que ellos consideran mas relevantes,

orientando la priorizacion de ¢ginion publica.
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3.21 Teoria de los Usos y las gratificaciones

La idea de esta teoria habla de que los efectos de los medios de comunicacion
dependen, en parte, de los usos que la audiencia hace de la misma y de las gratificaciones
que losreceptores reciben, el medio puede ser radio, television, prensa, etc. No obstante, el

medio mas recurrido es la television.

Para que esta teoria sea posible, parte de la base de que la conducta de elegir un
medio en particular es conscienteagional, sin embargo, existen muchos detractores que
sostienen que las elecciones no son totalmente deliberadas.

3.22 Otros efectos de los medios de comunicacion
3.221 Efecto fisioldgico

Es el efecto fisico que producen los medios dmunicacion, por ejemplo, la
aceleracion de los latidos del corazén cuando se ve una pelicula de terror.
Estos no han tenido tanto seguimiento, no obstante, en los Ultimos afios se ha producido un
mayor intereés.

3.222 Efecto reciproco

Es aquetipo de efecto que tiene lugar cuando una accion cambia porque es difundida

por algin medio de comunicacion.
3.223 Efecto boomerang
Consiste en que el receptor al decodificar el mensaje realiza una interpretacion

errobnea. Como por @nplo,alguna campafa antidrogas que en lugar de incentivar el

rechazo, incite a probarla.
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3.224 Efecto de desbordamiento

Este efecto radica en que existe una reaccion de instituciones y personas de las
cuales no se esperaba ninguna reacgéro que lo hacen para sacar lecciones y no formar

parte de polémicas que le suceden a otros.

3.225 Efecto en terceras personas

Esta teoria se basa en que los individuos sostienen que al conocer y darse cuenta del
poder de los medios de canicacion, creen que éste afecta al resto de las personas, pero

No a uno Mismo o a su circulo mas cercano.

3.226 Efecto vagon

Muchas personas adoptan determinadas decisiones porque sienten que si el resto, o la
gran mayoria lo hace, es lo aato, es por esto que en los medios de comunicacién, sobre
todo en |l a publicidad, se wutilizan | as frase

recomiendano.

Si bien existen estudios que indican que generalmente las personas tiendenad seg
resto, también hay otros que deciden por cuenta propia y no se dejan llevar por frases que

los pretenden agrupar con la mayoria.

3.23 Consumo de medios de comunicacién en Chile

El uso de los medios de comunicacion masivos seeaireuvinculado con las
tendencias politicas y con las apreciaciones econdmicas de los individuos, ya que los
utilizan con el fin de informarse de su realidad en general. La forma de seleccionar los
contenidos de los medios se debe al interés que cad@enacsobre los asuntos y temas

publicos.
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La forma mas utilizada por las personas para informarse es por excelencia la
television, aunque esta tendencia ha ido disminuyendo durante el dltimo tiempo,
igualmente continda liderando las prefereneiasas audiencias, ademas cuenta con mayor

credibilidad que el resto de los medios de comunicacion.

De acuerdo al Consejo Nacional de Television (CNTV) en el afio 2005 cerca del 80%
sefalé que usaba la television abierta para informarse sotpue sucede en su ciudad y en
Chile, programacion ligeramente superior a la utilizada por las personas para informarse
sobre el mundo. A su vez, destaca la pérdida de importancia de la radio y el escaso peso

gue aun tienen diarios e internet.

En la tabla 1, podemos observar que la television abierta cuenta con un 91% de
televidentes que se informan todos los dias a través de este medio en el afio 2011,
predominando sobre la television pagada que tiene un 22% de las preferencias. Después de
la television, la tendencia de las personas recae sobre la radio, aunque paulatinamente ha
disminuido su consumo en el Ultimo tiempo, ya que en 1996 un 73,6% se informaba a

través de este medio todos los dias y en el 2011 un 21%.

Como se puede obsar en la tabla 1, desde el afio 1996 al afio 2008 la prensa
escrita ocup6 el tercer lugar dentro de los medios de comunicacibn mas utilizados,
registrando un leve repunte en el afio 2011. Durante el gobierno militar se produjo una
modificacion en las empras periodisticas produciéndose un duopolio entre el grupo

COPESA (ALa Tercerao, AiLa Cuartao, el gratui

guincenal APaul ao) y EI Mercurio S.A.P. ( AE
Segundao, y omearlie-sdi.c oBe regtios diari os, nEIl
abordan informaci-n de tipo pol2tico y naci

Noticiaso se enfocan en noticas de far 8ndul a



Tabla 1: Medios de comunicati que utilizan los chilenos para informarse desde el afio
1996 hasta el 2011.

(Porcentaje que consume ATodos | os d2zaso)
1996 1999 2002 2005 2008 2011

TV 83,5% 84,1% 79,4% 79,1% 76,0% 91%

abierta

Radio 73,6% 71,1% 68,3% 60,1% 55% 21%

Diarios 19,6% 251% 22,4% 22,6% 22% 25%

TV - 23% 25,2% 24,7% - 22%

Cable

Internet - - 11,6% 15,3 26% 20%

Fuent e: El aboraci-n propia en base a Mar 2n,

p¥%blica y transfor maci on etaNaeional Healele/isitnocr aci a o

Grafico 1:

A su juicio, ¢ Cual de los siguientes Medios de Comunicacion es el mas creible?

44 6%

NORTE CENTRO SUR RM uTOTAL
40%
37% 37%
34%
26%
2% 4%
2%
13% 13% i
o 0% 1% 10% g 11%

8% 8% 8% 79 7% 8%
3% 5% 5 4% 4%
1% 0% 0% 1% 0% l

TV ABIERTA RADIO DIARIOS IMPRESOS  SITIOS DE NOTICIAS EN TV CABLE REVISTAS IMPRESAS NINGUNO

INTERNET
Fuente: Resultados del primer estudio de lectoria y pluralismo de medios en Chile.
Realizado por la Escuela de Periodismo de la UndagsiDiego Portales (UDP) y
Feedback, financiados por Conicyt, entre el 25 de junio y el 23 de julio de 2010, sobre 2400

casos.
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Grafico 2:

A su juicio, ¢ Cual de los siguientes Medios de Comunicacion es el mas influyente?

65%

57 57% 5% NORTE CENTRO SUR RM HTOTAL
51%
1%
17% . 159 16% e
o 10 1% gy 9% . 9% 9%
6% % B 5% 4y, 6% 5%
I I . % 1% g% 0% 0% C° 1% 1% 1% 1%
TV ABIERTA RADIO DIARIOS IMPRESOS  SITIOS DE NOTICIAS EN TV CABLE REVISTAS IMPRESAS NINGUNO

INTERNET

Fuente: Resultados del primer ebtu de lectoria y pluralismo de medios en Chile.
Realizado por la Escuela de Periodismo de la Universidad Diego Portales (UDP) y
Feedback, financiados por Conicyt, entre el 25 de junio y el 23 de julio de 2010, sobre 2400

casos.



Capitulo 4:

4- La evaluacion por rendimientos de la figura publica o hipotesis de la responsabilidad

En este Seminario de Tesis uno de los argumentos tedricos responde a la llamada
l6gica de la apreciacion de rendimientos de las figuras en la opinion publicatestsle
la responsabilidad, ampliamente utilizada en el campo de la ciencia politica, que para los
propésitos de nuestra investigacion nos servird para desarrollar la teoria que luego

operacionalizaremos.

La l6gica de este tipo de evaluacion de la @pirpublica fue propuesta inicialmente
por Key, (en Fraile, 2007), quien argumenta que los votantes responsabilizan al gobierno
por los resultados de su gestion y, posteriormente, deciden si le apoyan o no en funcion de
la calidad de dicha gestién. De e&tama, el ciudadano decide un umbral concreto de
resultados a partir del cual se activa el premio o el castigo. Por ejemplo, que se haya
reducido la pobreza en un 1%, o que la tasa de criminalidad haya bajado en un 10% en las
principales areas metropaitas del pais. Las elecciones, por tanto, constituyen un
momento para detenerse y mirar atras. Se trata de hacer balance y castigar a las figuras
publicas que no hayan proporcionado suficiente bienestar a la ciudadania durante su
periodo en el poder. Panto, la sancion de la gestion del gobierno se activa a través de la

evaluacion retrospectiva.

En la l6gica de la evaluacidn retrospectiva por rendimientos los electores también
buscan maximizar su interés, a través de los beneficios que se derivan abeidmes
implementadas por una figura. De esta manera, en la I6gica de este tipo de apreciacion, el
ciudadano se guia por los resultados mas que por otras consideraciones. De esta forma, los
ciudadanos calculan un minimo estandar de bienestar genecangckiyen que la figura a

evaluar lo ha alcanzado, lo premian con su apreciacion positiva.

11C



Es precisamente en esta vision de la democracia en la que se hallan las bases de la
llamada hipétesis de la responsabilidad. Esta idea sostiene que los cisdadano
responsabilizan al gobierno de la situacion econdmica por la que atraviesa el pais. Es decir,
consideran que, en un momento dado, los indicadores que reflejan el estado de la
macroeconomia son el resultado de las decisiones tomadas anteriorment@gdrdos y
altos cargos del gobierno. En consecuencia, si la situacion econdmica es buena, premian al
gobierno con su voto; pero si la situacion econdémica es mala, lo castigan negandole su

apoyo y votando a uno de los partidos de la oposicion (Boschy Rifez, 1999).

En este seminario establecemos que para que la l6gica de la evaluaciébn por
rendimiento de las figuras publicas funcione, los ciudadanos necesitan tener un cierto nivel
de conocimiento. En primer lugar, si las personas se guian pogsloéados, necesitan
saber quién es la figura que se va a evaluar, y qué funcién cumple. En segundo lugar, para
calcular el umbral concreto de resultados a partir del cual se activa el premio o el castigo
para la figura puablica, los ciudadanos necesitaerteina idea general y coherente del
rendimiento de las acciones del personaje publico, que en el caso que estamos estudiando
sera a través de partidos ganados y el contexto de éstos, ya que podemos apreciar una
evidente diferenciacion entre los triunfas una eliminatoria, en un dmbito de preparacion

(amistoso) o en el mundial.

En este contexto ya hemos establecido que la principal fuente de conocimiento
publico acerca de la figura de Marcelo Bielsa es principalmente la adquisicion de
informacion por Is medios de comunicacion. La experiencia de las actitudes hacia una
figura publica es mediada. Son pocos los ciudadanos que intervienen en la toma de
decisiones de algo que importa sobremanera como es la conduccion futbolistica de una
seleccion nacionalpara la mayoria, los medios de comunicacion son la principal fuente de
informacion sobre un tema determinado. Y no solo son determinantes para su conocimiento
general sobre este asunto, también lo son, al menos potencialmente, para sus actitudes y

comporamientos.
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Es sabido que este es uno de los componentes esenciales de las valoraciones de los
personajes politicos. A la hora de formarse un juicio sobre una personalidad publica, la
gente utiliza estrategias similares a las que emplea para exvddisgpersonas con las que

se encuentra diariamente en su vida cotidiana (Popkin 1994, en Rico, 2009).

El seguimiento de esta sencilla regla de decisibn permite a las personas ser
cognitivamente eficaz, ya que la informacion que requiere puede sendaltagiimente a
través de las imagenes de los lideres que transmiten los medios de comunicaciéon. Los
rasgos personales constituyen ademas un elemento de juicio sustantivo a la hora de decidir
la evaluacion a un personaje publico, puesto que apofftamarcion relevante y fiable
acerca de la hipotética actuacion del lider en el ejercicio de un cargo de responsabilidad
con grandes dosis de discrecionalidad y en circunstancias de incertidumbre (Rico, 2009).
El grado en que la evaluacion de estasidadés incide en la valoracion de las figuras
publicas, también es susceptible de variar en funcion de los factores contextuales en las

cuales esta inserto el personaje publico.

En este sentido Guillem Rico propone un marco conceptual alternativo para el
an8lisis de |l os efectos de | iderazgo. ALas
las actitudes previas de los ciudadanos, y tampoco carecen de contenido sustantivo. Las
imagenes de los lideres pueden ser definidas como constructos trardescfarrtemente
influenciadas por las predisposiciones individuales pero también sujetas al impacto de los
mensajes enviados por | as elites pol2ticas
(Rico, 2009, p. 214).



MARCO TEORICO CO NTEXTUAL
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1- Biografia de Marcelo Alberto Bielsa Caldera

Marcelo Alberto Bielsa naci6 en la ciudad Besarig en la Republica de la
Argenting el 21 de juliode 1955 Hijo del matrimonio entre Lidia Caldeyael abogado
Rafael Bielsa, es también hermano de Maria Eugenia Bielsa, ex Vicegobernadora de la
Provincia deSanta Fey Rafael Bielsa hijo, quien se desempefié como Ministro de
Relaciones Exteriores dagentinaentre2003y 2005

En Argentina es costumbre que la familia impregne a sus nifios el amor por la
camiseta del equipo de futbol que los hace vibrar, en este caso, en el hogar de los Bielsa,
todos son hinchas de Newell’s Old Bogk cuadro por el que Marcelo dedic6 su vida al

balompié.

Luego de una completa trayectoria como jugador en las divisiones inferiores de
Newell's Old Boys, debut6 en primera Division de Argentina el 29 de febrero de 1976 ante
River Plate. Su pwto siempre fue como defensor, en ese equipo era comparfero de Jorge
Valdano y Américo Gallego. A fines de 1976 fue parte de la Seleccion Argentina que
obtuvo la medalla de bronce en el Preolimpico en Recife, Brasil ese mismo afio. Este
equipo tuvo la partularidad de estar conformado en su totalidad por futbolistas de
Newell's Old Boys, a pedido de César Luis Menotti, en aquella época, entrenador de la
misma. Bielsa fue elegido como integrante del equipo ideal de aquel torneo, posteriormente
seria transfédo al Instituto de Cérdoba, y mas tarde al Argentino de Rosario, donde
finalizd su carrera como futbolista en el afio 1980. Bielsa tuvo una corta trayectoria de

cinco afios como jugador profesional.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Rosario_%28Argentina%29%20/%20Rosario%20(Argentina)
http://es.wikipedia.org/wiki/Argentina%20/%20Argentina
http://es.wikipedia.org/wiki/21_de_julio%20/%2021%20de%20julio
http://es.wikipedia.org/wiki/1955%20/%201955
http://es.wikipedia.org/wiki/Abogado%20/%20Abogado
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Santa_Fe%20/%20Provincia%20de%20Santa%20Fe
http://es.wikipedia.org/wiki/Argentina%20/%20Argentina
http://es.wikipedia.org/wiki/2003%20/%202003
http://es.wikipedia.org/wiki/2005%20/%202005

1.1 Sus inicios como Entrenador

En 1980 a la edade 25 afos, tras su temprano retiro como futbolista, Bielsa

decidio dedicarse a un nuevo suefio: ser entrenador.

Su primer paso fue como Director Técnico de Newell's Old Boy, donde coseché sus
primeros éxitos durante el campeonato Nacional con la Tedigision del equipo
rosarino, el cual obtuvo en el afio 1988. Ese mismo afio, Newell's Old Boys se consagraba

también campedn con su Primera Division, de la mano del entrenador José Yudica.

Su logro en las divisiones inferiores llevé a los dirigentes resgyeen €l para
comandar a NewdH old boys, asumiendo el cargo del primer equipo en julio de 1990,
obteniendo el Torneo Apertura de ese mismo afo, el cual disputd hasta la ultima fecha con
River Plate, dirigido por Daniel Passarella. Lo que le perngdidar la final del Torneo
Integracién 19941991, contra Boca Juniors.

Debido a su obsesivo trabajo en favor de los resultados y al alto nivel educacional
de Marcel o, |l a prensa rosarina | o apod:- car
también el fantel de Newell's Old Boys que disputé la Copa Libertadores de 1992,
alcanzando la instancia final frente a San Pablo de Brasil, perdiendo por penales en una
dramética definicion. Semanas después, se consagrd6 como el primero del Torneo de
Clausura 1992.nhpregné un sello futbolistico poco visto en este deporte donde se
caracteriz6 por concretar eficazmente el desdoblamiento defeofgnsivo, con el atipico
esquema -B-3-1-3, marca registrada en sus equipos. Los once futbolistas atacaban, y

cuando perdiata pelota los once defendian para recuperarla.
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1.2 Sus afos de entrenador recorriendo el mundo

En junio de 1992 y luego de su gratexperiencia eNewell's Old Boys partio
haciaMéxico en donde dirigi@l equipoAtlas en dos oportunidades, yAamérica El buen
trabajo realizado le merecla posibilidad de ponerse al mando d&&eccion Mexicana

oferta que declino.

1.3 Vélez Sarsfield, de vuelta en Argentina

De regeso en Argentina, et997dirige alClub Atlético Vélez SarsfieldResponsablead
estirar la racha ganadora @arlos Bianchiy Osvaldo Piazzaobtienela cuarta colocacién
en el Aperturade 1997y de manera holgada, con 46 puntos, se consagnpedn del

torneoClausuraArgentino enl998

1.4 Un breve paso por Espafia

En julio de 1998 Bielsa se hizo cargo de la direccion técnica Egpanyol de
Barcelonacargo que abandoné unas semanas después para diri§ieladeiéon de Fatbol
de Argentina

1.5 La llegada a la Seleccion Argentina

En septiembrede 1998 Bielsa asume comentrenadorde la Seleccion de Futbol de
Argenting en reemplazo deaniel Pasarelladurante el cargo obtuvo logros ansiados por la

Seleccion.

Durante laCopa Mundial de &tbol de 2002luego de obtener el primer puesto en
las Eliminatorias Sudamericanas, Argentina queddé eliminada en la primera fase, a pesar de
gue Bielsa formd un equipo sélido, ofensivo y ganador, en el torneo no obtuvo los
resultados esperados. Desde @semento, fue muy criticado por los medios de

comunicacion en su pais.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Junio%20/%20Junio
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http://es.wikipedia.org/wiki/Club_Atl%C3%A9tico_Newell%27s_Old_Boys%20/%20Club%20Atl�tico%20Newell's%20Old%20Boys
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico%20/%20M�xico
http://es.wikipedia.org/wiki/Atlas_de_Guadalajara%20/%20Atlas%20de%20Guadalajara
http://es.wikipedia.org/wiki/Club_Am%C3%A9rica%20/%20Club%20Am�rica
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http://es.wikipedia.org/wiki/Reial_Club_Deportiu_Espanyol%20/%20Reial%20Club%20Deportiu%20Espanyol
http://es.wikipedia.org/wiki/Selecci%C3%B3n_de_f%C3%BAtbol_de_Argentina%20/%20Selecci�n%20de%20f�tbol%20de%20Argentina
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http://es.wikipedia.org/wiki/1998%20/%201998
http://es.wikipedia.org/wiki/Entrenador%20/%20Entrenador
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http://es.wikipedia.org/wiki/Selecci%C3%B3n_de_f%C3%BAtbol_de_Argentina%20/%20Selecci�n%20de%20f�tbol%20de%20Argentina
http://es.wikipedia.org/wiki/Daniel_Pasarella%20/%20Daniel%20Pasarella
http://es.wikipedia.org/wiki/Copa_Mundial_de_F%C3%BAtbol_de_2002%20/%20Copa%20Mundial%20de%20F�tbol%20de%202002

Luego de obtener lanedalla de orcen los Juegos Olimpicos de Atenas 2004
alcanzar la instancia final ese mismo afo, y de superarSeléecion de Perpor las
eliminatorias para eMundial 2006 sorpresivamente decide abandonar su cargo en la
Seleccion Argentingpor cuestiones personales. Su sucesor efelaccionfue Joseé

Pekerman

1.6 La inesperada llegada a la Seleccion Chilena

El 10 de agostale 2007, luego de semanas de negociaciones, fue anunciado como
nuevoentrenadode laSeleccion de futbol de Chifor laANFP, estableciendo un contrato
por 3 afios y un sueldo cercano &1195 millones de délares anuales.
El 7 de septiembrelel mismo afio debuta al mando ldeRoja cayendo por -2 en un
amistoso ant&uiza En el siguiente encuentro derrotaria &édeccion de Austripor 20

en condicién de visitante.

Bajo su direccion, I&eleccion Chilendogré un rendimiento historico, el mejor que
ha exhibido desde que se comenz6 a emplear el sistema de todos contra todos en la
conferencia sudamericana de futbol. Transcurridas las dieciocho fecka®limihatorias
sudamericanas rumbo al mundial de Sudéfrica 2@Hle clasificd en segundo lugar con

33 puntos, sumando 20 en segunda ronda.

Algunos de sus encuentros historicos cba Rojd fue la victoria 1- 0 contra
Argentinaen Santiago primera vez en la historia que Chile conseguia rescatar el triunfo en
terreno propio durante partidos oficiales de eliminatorias. También logr6 elcéxita
Paraguayen Asuncionpor 2 - 0. El 10 de octubredel 2009 en otra victoria histoérica,
derroto a la seleccion deolombig en Medellin por 4 a 2, logrando la clasificacion a la
Copa Mundial de Futbol de 201Quego de clasificar, la Presidenta Gaile, en ese
momento Michelle Bacheletautoridad que logr6 mucha cercania con el Director Técnico,

visito a Bielsa y sus dirigidos, para felicitarlos por la gran proeza de la clasificacion.
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En el mundial de fatbol celebrado en Sudafrica el afio Z20Aik integré el Grupo
H, Junto a Espafa, Honduras y Suiza. En | a f
a Suiza por D y perdio 12 frente a Espafia, clasificando a la siguiente fase por diferencia
de goles, quedando segundo de su grupo con @guah Octavos de Final se enfrentd a
Brasildonde perdio €8. De esta manera, la Seleccion Chilena realizé la mejor actuacion en

un campeonato mundial fuera de Chile ganando tras 48 afos aaslerr

En agosto del 2010 el ex Presidente de la ANFP, Harold Mdigiells, anuncid
las ansias de la institucion por la continuidad del rosarino al mando de la Seleccién hasta el

afo 2015, lo cual finalmente no fue posible.

1.7 El fendmeno Bielsa endaciedad

Marcelo Bielsa mas que un simple entrenador es un fenémeno, por esta razén se han
dedicado libros sobre su vida y sus logros, una de las primeras biografias es la de Ariel
Senosiain, autor del ' i bro fALo inBbunbcidmdore nt e me n
las personas mas cercanas a Bielsa, en lo familiar y futbolistico, pero nunca ha conseguido
entrevistar al DT, ya que este no entrega entrevistas ni exclusivas, sélo habla en
conferencias de prensa, que considera como la manera mas dieaoeréelacionarse con

los medios.

El 22 de diciembre de 2009, el estadio Galb Atlético Newell's Old Boydue
oficialmente bautizaal con el nombre de "Marcelo Alberto Bielsa”, en una fiesta donde
asistieron mas de 30.000 personas. Ademas, fue escogido por la revista politica chilena

"Qué Pasa el extranjero mas fluyente enChile del afio2008
Algunos grupos musicales chilenos y argentinos le han rendido tributo,

componiendo canciones en su honammeo | a canci -n fADale Locoo,

ATomo como reyo, por ejempl o.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Brasil%20/%20Brasil
http://es.wikipedia.org/wiki/Club_Atl%C3%A9tico_Newell%27s_Old_Boys%20/%20Club%20Atl�tico%20Newell's%20Old%20Boys
http://es.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%A9_Pasa%20/%20Qu�%20Pasa
http://es.wikipedia.org/wiki/Chile%20/%20Chile
http://es.wikipedia.org/wiki/2008%20/%202008

El sitio web,www.prendeleunavela.ch sant i fi c- 0 virtual men:

AlLa Roj ao. Sefal an que onds gdndes milggros, alasiBcarl e c c i
al mundi al y pasar a segunda ronda. nSan Ma
pr-ximo mundial 0. ElI sitio sobrepas:- | as 80

Marcelo Bielsa terminé su ciclo en Chilel 17 noviembredel 2010, jugando su
altimo partido a cargo de la Seleccion en Santiago contra su similar de Uruguay, partido

gue la Roja gano por dos goles a cero.

La suma total de partidos dirigidos por Bielsa en la Seleccion Chilena entre
Eliminatorias, amistosos ¢l Mundial de Sudéfrica en 2010 fue de 51 encuentros, de los
cuales gand en 28 oportunidades, empatdé 8 y perdié 15, por lo que alcanzé un record

histérico en porcentaje de rendimiento.

Definitivamente la salida de Marcelo Bielsa se concretd cuando Histaythe
Nicholls no fue reelecto en la presidencia de la ANFP, razén por la que decidié renunciar a
la Direccién Técnica de la Roja, exactamente el dia 4 de febrero de 2011, finalizando

anticipadamente su contrato que duraba hasta el afio 2015.

Este acontenoiiento fue un golpe duro en la opinién publica chilena, ya que
Marcelo Bielsa contaba con alta aprobacién a su labor, considerado como el Unico lider
capaz de sacar el maximo rendimiento de los jugadores, demostrado en todos sus partidos y
con los resultaoks objetivos que registraba su equipo.

Esta situacion produjo protestas entre los hinchas mas fanaticos que acudieron con
pancartas a las afueras del edificio de la ANFP exigiendo la continuidad del estratega
argentino. Ademas, multiples reacciones m#alas en diferentes medios de comunicacion,
muestras de carifio de la gente, tristeza y suplicas para que el entrenador decline su drastica

decision.


http://www.prendeleunavela.cl/

Los resultados obtenidos por el Entrenador en este periodo fueron los siguientes:
Tabla 2:

Periodo Partdos jugados Partidos Partidos Partidos
ganados empatados perdidos

Eliminatorias 18 10 3 5

Amistosos 29 16 5 8

Mundial 4 2 0 2

Total 51 28 8 15

Tabla de elaboracion propia en base a los resultados obtenidos por la Seleccion
Chilena de Futbol.
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IV. MARCO TEORICO METODOLOGICO
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1- El paradigma de la investigacion social

1.1 Kuhny los paradigmas de las ciencias

Desde tiempos de Platon y Aristoteles se utilizé el térpamadigma,usado en el
sentido de fimodietl eor, 2 e eenpti m® otros signifi
para motivos de este Seminario de Investigacion, considerar el concepto de paradigma del
estudioso Thomas Kuhn, que a principios de los afios sesenta sentd un precedente con su

ensayo fulraa edset rluacst revol uci ones cient?2ficasbo

La postura de Kuhn, rompiendo con la tradicién de las ciencias hasta ese momento,
pl antea el rechazo a |l a Aacumul aci -n progres
p. 4), debido a que existen perioffloe or mal es 0 y otros frevoluci on

inicia una nueva construccion.

Cuando cambia la perspectiva de una teoria, Kuhn no tiene problemas en
denominarla como Arevoluci-n cient2ficad pue
problemas que se propen a la investigacion cientifica y también los criterios para
determinar lo que se debia considerar un problema admisible o una solucién valida para el
mi smoo (Kuhn, en Corbetta 2007, p. 5). Es a
nuevaformademr ar el mundo por parte de | os cient?

conceptual OPamdigmal e no mi na

La funcién deparadigmaen la ciencia es la de establecer parametros, ser guia, de
otra forma no existiria una manera definida y certera de trabejasyudio perderia el
n o r t eParadigmagsoporcionan a los cientificos no solo un modelo, sino también
ciertas indicaciones necesarias para constru

técnicas de investigacion.



Asi mismo, loparadigmasse generan en las ciencias sociales consolidadas, ya que
ésta es una caracteristica definitoria, de existir revoluciones en alguna disciplina no
consolidada, estas no pasarian de ser mas que puntos de vista diferentes. Vale decir, se

encuentran en unasécionpreparadigmatica

Otra noci-n de Kuhn, excluye | a existenci

cient2ficao (Corbetta, 2007, p. 6) para |
convivencia, integrando diversos paradigmas, pasando a seenn@ cina

multiparadigmatica.

A pesar de que en las ciencias sociales existen varias perspectivas de teorias
globales, este término no es el Unico, sino que existen Mas opuestos a estas, ademas no
deben banalizarse porque Paradigma es mas que unagemiKuhn es una vision de

mundo pues guia en diversas areas al investigador sociolégico.

A lo largo de la historia existieron los paradigmas fundacionales de la investigacion
social, de los cuales se desarrollaron los primeros procedimientos operagisoguiaron

multiples avances de la investigacion empirica.

Existen dos perspectivas globales opuestas entre si, que poseen visiones de mundo
plenamente diferentes, que orientan la investigacion social: la perspectiva empirista y la
perspectiva humasta. Para diferenciarlas entre si se debe entender sus concepciones de

esencia, conocimiento y método. Lo que se sintetiza en tres cuestiones de fondo:

Ontologica: Considera que el mundo real es independiente de la conciencia del
hombre y de su interptacion de él mismo, es decir, que este no influye en ella, y

viceversa.
Epistemoldgica: Es la relacion entre el estudioso y la realidad social estudiada.

Metodoldgica: Se refiere al cobmo se puede conocer la realidad social, tiene relacién con la

instrumantacion técnica de la investigacion.
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1.2 Neopositivismo y postpositivismo

El hombre siempre ha estado dispuesto a indagar sobre la naturaleza y los
fendmenos que ocurren en ella, lo que también se proyecté en la realidad social, sin
embargo, los métodautilizados por las ciencias naturales siempre fueron considerados

como ingenuos por el hecho de ser valorados como el tnico método valido y eficaz.

El Positivismdflorecio en el siglo XX, como un proceso de adaptacion

modificAndose y superando sus liagibnes conforme sumaba adherentes en la materia,

una de |l as m8ximas de esta corriente era

conoci mientoo (Corbetta, 2007, Neppositivistel,

gue nacio entre los afios treint sesenta, para evolucionar eRPestpositivismo.

Una de las primeras escuelas es la denominada Bositivismo Légicalonde

0]

el

qu

nace, el Neopositivismo, creado por diversos

de Vienao, ent r 8lésdofas Schligky€armhe entreadttoa, que poo causa

de las persecuciones Nazis emigraron a Estados Unidos para aportar al crecimiento de la

disciplina Neopositivista, incluida la Sociologia.

Se deja de lado lo tedrico para dar terreno al analisisocdi¢ lo elaborado en las

teorias de las diferentes disciplinas. Se prioriza la atencion a los problemas metodolégicos

de la sintaxis de su lenguaje y sus elaboraciones teoricas y a la critica de sus tesis,

concediéndole importancia a las cuestiones noddgitas.

Uno de los principales fundamentos del Neopositivismo es que una afirmacion
proviene de crear una definicion operativa a traves de la cual se pueda comprobar su
val i dez, como | o sintetiza | a fr apagmsui el
verificaci-no (Corbetta, 2007, p. 15).
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A consecuencia de este modelo se desarrollé una nueva forma para referirse a la
realidad social, mediante un lenguaje matematico y estadistico al que se ddanguaje
de las variablessegun Paul Lazdedd, es decir cada objeto se definia a través de atributos
y propiedades y los fendmenos sociales se analizaban a través entre estas variables,

convirtiéndose asi las variables en protagonistas del analisis social.

La creacion de las variables produjol@iencia social la despersonalizacion en la
investigacion ofreciendo una herramienta formal de estudio que permitia a los cientificos
manipular, regular, ordenar y reformular sus estudios en proposiciones verificables

empiricamente.

2- Metodologia

La metodologia es una tecnologia humana disefiada para explorar el medio social y
natural, o sea es; M@ARacionalizaci-n de |l os p
cotidianamente permiten efectuar descubrimientos, producir afirmaciones y hacer
opcores 0 (Corbetta, 2007, p. 40)

La metodologia que utilizaremos en este seminario de grado sera cuantitativa
entendiendo esta como una estrategia de investigacion ysdm@aeon de resultadqgse
pone énfasis en la objetividad, en las relaciones causdieggneralizacion, como
estrategia de recogida de informacion, sistematizacion y percepcion de la realidad. (Cea
D'anconal998)

No obstante, de lo anterior se pueden establecer distintas caracteristicas de la

investigacion cuantitativa con respectosadastintas etapas de la investigacion que le

entregan a ésta el contenido para ser considerada cuantitativa.
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Caracteristicas de la investigacion cuantitativa.

Tabla 3:
DEL PLANTEAMIENTO DE LA
INVESTIGACION

RELACION TEORIA i
INVESTIGACION

Estructurada, las fases siguen una secuencia légica.

Método deductivo (la teoria precede a la observacion)

FUNCION DE ESTUDIOS Y
LITERATURA PREVIA.

Fundamental para la definicién de la teoria y hipétesis.

INTERACCION ENTRE EL
INVESTIGADOR Y EL OBJETO
ESTUDIADO.

Observacion cientifica, distante y neutral.

DE LA RECOPILACION DE DATOS

DISENO DE LA INVESTIGACION

Estructurado, cerrado, anterior a la investigacion.

REPRESENTATIVIDAD/INFERENCIA

Muestra estadisticamente representativa

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Uniforme para todos los sujetos.

Obijetivo: Matriz de datos.

NATURALEZA DE LOS DATOS

Datos duros, objetivos y estandarizados.

ANALISIS DE LOS DATOS

OBJETO DE ANALISIS

La variable (analisis por variables)

OBJETIVO DEL ANALISIS

Explicar la varianza en las variables.

USO DE TECNICA MATEMATICAS Y
ESTADISTICAS

Maximo

RESULTADOS

PRESENTACION DE LOS DATOS.

Tablas (enfoque relacional)

GENERALIZACIONES.

Modelos causales. Légica de de causalidad

ALCANCE DE LOS RESULTADOS.

Se buscan generalizaciones.

Fuente: Elaboracion propia en base a Corbetta, 2007.
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3- La variable

Un inconveniente recurrente entre los cientificos es el de concentrarse en el
problema que desean investigar, sin disgregarse a otros temas menos importantes que
circundan el proyecto prifpal, asimismo, existe la dificultad entre los investigadores, de
diferenciar los conceptos abstractos, de los hechos medidos de manera rigurosa. Para

soslayar este conflicto, se utilizan lasiables

El principio de unaariablees, precisamente, var. Cuando unaariable se define
de forma operativa, se relaciona con una medida y la funcién de una medida, es determinar

las fluctuaciones de lo que se evalla.

Sin embargo, para que un estudio no incurra en la imprecision, se distingue entre
dos tips de variables, laadependientey lasdependientescomo lo muestra el siguiente

esquema:

Todos los conceptos y hechos evaluados que se relacionandeparglinante
corresponden a lagriables independientegor lo tanto, todo lo que se refieréaa

evaluacion de ufenémengse relaciona con lasriables dependientes

La variable independiente es un AFactor e
determinante de un fen-menoo (Giroux y Tremb
dependiet e se puede definir como el nfactor eval
f en - midemd

La variable independientson el o los factores que influyen o actlian sobre la
variable dependientale esta manera se puede llegar a una conclusesolver la

hipotesis, verificando como afecta la una a la otra.



Las diferentes representaciones deviasablesse denominamodalidad es decir,
AFor ma que puede adoptar wuna variable de | a
puede variar € un estudio a otro dependiendo del objetivo de la investigacion.

Es frecuente entre quienes realizan trabajos cientificos, dividir las variables en las
modalidades utilizadas en estudios anteriores, ya que, de esta manera, existe la posibilidad

de conrastar y comparar el nuevo trabajo con otros precedentes.

En nuestro Seminario de Investigacion utilizaremos las siguientes variables y

modalidades:

Tabla 4:

Variables

Variable dependiente:

La aprobacioén de la figura de Marcelo Bielsa en la socicuisgha

Variables independientes: Modalidades:
Resultados futbolisticos. - triunfo
-empate
- derrota
Valores postmateriales. -Democracia
- tolerancia

- igualdad de género

Medios de comunicacion - Consumo de radio, televis y
diarios segun Encuesta del Centr
de Estudios de Realidad
Contemporanea, CERC, del afio
2010.
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4- Definiciones conceptuales:

De acuerdo al marco tedrico y los distintos autores revisados podemos establecer

definiciones conceptuales univocas y deimgular contenido semantico.

4.1 Imagen de eficiencia en los medios de comunicacion:

Es la percepcion que crean las personas del conjunto de practicas positivas
realizadas por otros individuos que son mostradas a través de los medios de comunicacion
con el objetivo de orientar los cambios en la sociedad que toman por referente a quienes

cumplen de la mejor manera posible su trabajo.

4.2 Valores postmateriales:

Los valores postmateriales son caracteristicas de un grupo social, tales como:
desarrollo soioecondémico, unos niveles mas altos de educacion e informacién y la
diversificacion de la interaccion humana, los cuales aumentan los recursos sociales,
cognitivos y econdmicos de las personas, dandoles mas independencia material, intelectual

y social.

Estos valores dan creciente importancia a las libertades politicas y civiles de la
democracia, que ofrece mas autonomia a las personas para perseguir la libertad de

expresion y de autorrealizacion.

Esto permite a las personas ver mas alla de la superidyerigiendo mejoras y
calidad de lo que ya existe. Como por ejemplo: los valores seaalanales, de
autoexpresion, tolerancia a la diversidad humana, autonomia individual respecto a la

autoridad del estado.



4.3 Consumo de medios de comunicacion:

Es la seleccion de informacion que los individuos utilizan para satisfacer sus
necesidades de entendimiento sobre la realidad. Este proceso de seleccién da por hecho la
existencia de personas interesadas en temas de interés publico y politica en general.

En Chile el medio de mayor consumo es la television abierta, seguida por la radio
y posteriormente la prensa escrita. La eleccion de un medio para ser informado depende de
la percepcion de las personas, ya sea porque consumen y posteriormente piertgas o p

ya teniendo un pensamiento determinado, consumen el medio afin a su postura.

4.4 Liderazgo:

Cualidad que posee un individuo que favorece la influencia sobre una determinada
cantidad de personas creando posibles seguidores, a quienes repiegirtiyndamenta
su poder en el consenso que existe en el seno de la organizacion sobre su persona y esta
aceptacion, que debe renovarse periodicamente se adquiere gracias al propio carisma o a la

designaci -n de | a formaci-n en |l a que se int

Los atibutos de Marcelo Bielsa como lider son la inteligencia, la capacidad

resolutiva y la prevision, los cuales permiten mantener la adhesion de la opinién publica.

Dentro de la teorias que pretenden explicar el liderazgo se encuentran la perspectiva
conductsta, basando el liderazgo en el comportamiento de la persona; la perspectiva
situacional, que se fundamenta en el contexto en el que se forma el lider; los modelos de
contingencia, que trata las implicancias de los elementos coyunturales como
preponderanteen la formacion de un lider; y los modelos transaccionales y de
aproximacion, que estudia los factores cognitivos que posee un lider para que se aprecie

como tal.
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V. ANALISIS DE DATOS
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1- Analisis bivariados

1.1 Hipotesis 1:

1.11 Tabla 5

En la presente tabla de contingencia se examinara la aprobacion a Marcelo Bielsa,
consistiendo ésta en la variable dependiente, en relacion a los valores postmateriales
existentes en Chile, en este caso, la democracia. Estas variables est@dagrpira
confirmar la hipotesis planteada que consistente en que a mayor presencia de valores
postmateriales en la sociedad chilena, mayor aprobacion de la imagen del estratega de la

seleccién nacional.

En la siguiente tabla de contingencia, paratefedel programa SPSS, se fijara la
variable dependiente en filas y la independiente en columnas, para efectuar esta
comparacion usaremos una variable categoérica, en la que el individuo puede elegir, cual de
las siguientes frases esta mas de acuerdo:rhaatacia es preferible a cualquier otra
forma de gobierno; en algunas circunstancias un gobierno autoritario puede ser aceptable; a
la gente como uno, nos da lo mismo un régimen democratico, este estudio fue realizado por
el Centro de Estudios de la RealidContemporanea (CERC) a un universo de 925

personas, cuyos resultados fueron entregados en diciembre de 2010.

Basandose en los datos, se puede apreciar que la mayor aprobacién al desempefio de
Marcelo Bielsa, se concentra en las personas que consideras greferible la
democracia a cualquier otra forma de gobierno, con un 92% de un total de 503 personas
gue consideraron esta opcion mas valida que las otras. Por el contrario, quienes menos
aprueban su trabajo, con el 81,3% de 182 personas, se dtidgpensonas que consideran
gue en algunas circunstancias un gobierno autoritario puede ser aceptable, es asi como en
esta misma categoria se encuentran quienes desaprueban en mayor medida su desemperio,

con un 11%.



De igual modo, quienes menos desapruédatbor del entrenador se ubica en la
categor?2a de quienes opinan que fdna | a gente

democr 8ticodo, con un 2, 8%.
Tabla de contingencia¢ Usted aprueba o desaprueba la forma en que se desempefia

Marcelo Bielsa Como Directd écnico Nacional? * ¢ Con cual de las siguientes frases esta

UbD. m8s de acuerdoé. ?
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta CERC diciembre 2010.

1.1.2 Tabla 6

En la tabla de contingencia se entrecruzaran las variables dependiente, que consiste
en la aprobacion al desempefio de Marcelo Bielsa, y la variable independiente, que se
relaciona con los valores postmateriales presentes en Chile, en este caso, la igualdad de
género. Estos datos se utilizaran para comprobar la hipétesis planteadanaenégioue
plantea que a mayor presencia de valores postmateriales en la sociedad chilena, mayor

aprobacion de la imagen de entrenador.

Este andlisis bivariado, para efectos del programa SPSS, se ubicara la variable
dependiente en filas y la independieme columnas. Se utilizara una variable categorica,
en la que el individuo puede elegir entre las alternativas: Mas capacitadas; Igualmente
Capacitadas; Menos capacitadas y No sabe/ No
mujeres estan mas capadas, igualmente capacitadas, 0 menos capacitadas que los
hombres para gobernar?0, este estudio fue re

CERC , cuyos datos fueron entregados en diciembre de 2010.

En la tabla se puede apreciar que la mayorernacion de personas que aprueban
el desempefio de Bielsa en la Seleccion, se observa en la categoria de quienes piensan que
las mujeres se encuentran mas capacitadas que los hombres para gobernar, con un 91,8% de
134 personas que consideraron esta opmémo la mas valida, ademas, en esta misma
categoria se halla el menor porcentaje de individuos que desaprueban el trabajo del

entrenador, con un 4,5%.

Por otra parte, quienes piensan que las mujeres estan menos capacitadas para
gobernar, son también qu&simenos aprueban su trabajo, con un 69% de un total de 29
individuos, de igual forma, las personas que mas desaprueban la labor de Bielsa, se

encuentran en esta misma clasificacion, con un 24,1%.
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Dentro de estas clasificaciones, la que concentra maybdad de individuos, es la
opcién que establece que las mujeres se encuentran igualmente capacitadas para gobernar
gue los hombres, con un total de 747 personas, de un universo de 925 individuos

encuestados.
Tabla de contingencia:¢, Usted aprueba o desagba la forma en que se desempefia

Marcelo Bielsa Como Director Técnico Nacional?¢ Usted cree que las mujeres estan mas

capacitadas, igualmente capacitadas, o0 menos capacitadas que los hombres para gobernar?
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Fuente: Elaboracion propia en base a encues@ERC diciembre 2010

1.1.3 Tabla 7:

En la tabla de contingencia se compararan la variable dependiente, que trata sobre la
aprobacion al desempefio de Marcelo en la Seleccion, con los valores postmateriales, en
este caso la tolerancia. Estas variablesnseecruzaran para verificar la hipotesis propuesta
anteriormente en este Seminario de Investigacién que plantea que a mayor presencia de

valores postmateriales en la sociedad chilena, mayor aprobacién a la figura del entrenador.

Para efectos, del progran$PSS se trabajara con la variable dependiente en filas, y
la independiente en columnas. Se utilizaran variables categoricas que van del 1 al 4, donde
1.- Muy de Acuerdo; 2.De Acuerdo; 3.En Desacuerdo; 4Muy en Desacuerdo, en
respuesta a la pregunt&sta de acuerdo o en desacuerdo con : "La homosexualidad es una
opcién sexual tan valida como cualquier otra". Esta encuesta fue realizada por CERC en un

universo de 924 personas en diciembre de 2010

En estos datos se puede apreciar que el mayor npajeee individuos que
aprueban el desempefio del Entrenador, con un 90,3% de un total de 71 individuos que

prefirieron esta opci-n, se ubica en |l a cate
acuerdoo con | a frase, &ergacdasficacion@de untotal9 0, 2 %
de 418 personas, que representa a | os indivi

anteriormente mencionada.

En cambio, quienes menos aprueban la labor del entrenador, se ubican en la
categoria 3, que estableceggete8§ n A En desacuerdoo con un 84%
personas que prefieren esta opcion. Asimismo, los que mas desaprueban el trabajo del
entrenador con un 8,8% se sitlan en la categoria 4, es decir, representa a quienes estan
AMuy en des ac usekudlidadl comouna dpadn dewidapen tanto, quienes

menos desaprueban, con un 4,2%, son los que se encuentran en la categoria 1.
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Tabla de contingencia¢ Usted aprueba o desaprueba la forma en que se desempefia
Marcelo Bielsa Como Director Técnico Nacith& Esta de acuerdo o en desacuerdo con

la frase: "*La homosexualidad es una opcion sexual tan valida como cualquier otra"
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta CERC diciembre 2010

1.2 Hipdtesis 2:

1.2.1 Tabla 8

En la presente tabla se egruzaran las variables de aprobacion a la figura de
Marcelo Bielsa, siendo esta la variable dependiente, con la frecuencia que las personas ven
television abierta chilena, representando ésta la variable independiente, con el fin de
comprobar la siguienteipotesis, a mayor imagen de eficiencia de Marcelo Bielsa en los

medios de comunicacién, mayor aprobacion de su figura en la opinién publica.

En la siguiente tabla de contingencia, para efectos del programa SPSS, se fijara la
variable dependiente en filg la independiente en columna, para realizar este analisis se
utilizara una variable discreta que va desde el 1 al 6, siendo el 1, Nunca o Casi Nunca; 2,
Menos de 1 Vez a la Semana; 2 Dias a la Semana; 443Dias a la Semana; 5;65
Dias a la Seana; y 6, Todos los Dias. El universo total de individuos encuestados es de
923 individuos.

Se puede advertir que las personas que respondieron el nimero 5 (74 individuos), es
decir, que ven¥ dias a la semana television abierta chilena, son los queEmente
aprueban el desempefio de Marcelo Bielsa como Director Técnico, con un 90,5%, por el
contario, los encuestados que menos aprueban su labor esta representado por los que ven
menos de una vez a la semana television, con un 81,3%, es asi como taraprégia que
el mayor porcentaje de individuos que fAno

quienes ven television abierta chilena nunca o casi nunca, con un 12,1%.
También es importante destacar que en todas las calificaciones, del 1 al 5, la

desaprobacion a la figura del entrenador es baja, siendo la menor de un 2,9% (quienes ven

1-2 veces por semana television abierta chilena) y la mayor de un 12,5% (quienes ven
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menos de 1 vez a la semana), asimismo, se puede apreciar que la aprobaeiborasu |
alta en todos las calificaciones, siendo la menor un 81,8% (quienes ven nunca o casi nunca)

y la més alta de un 90,5% (quienes vehdias a la semana).

Este porcentaje de aprobacion, que se encuentra por sobre el 80%, radica en que las
personaso solo se informan sobre el trabajo de la Seleccion Chilena y su ex entrenador a

través de la television, sino también por medios de comunicacion.
Tabla de contingencia:¢, Usted aprueba o desaprueba la forma en que se desempefia

Marcelo Bielsa Como Direot Técnico Nacional? * Me podria decir, ¢,con qué frecuencia
Ud. VE TELEVISION ABIERTA CHILENA?
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta CERC diciembre 2010

1.2 .2 Tabla 9:

En la tabla de contingencia se analizaran la variable dependiente |lgue es
aprobacion al desempefio de Marcelo Bielsa en la Seleccion, con la variable independiente,
que trata sobre la frecuencia que los individuos leen el diario, ya sea gratuito o pagado.

Este andlisis pretende comprobar la hipotesis planteada con afeelrita cual es
quea mayor imagen de eficiencia de Marcelo Bielsa en los medios de comunicacion,
mayor aprobacion de su figura en la opinidn publica, y es realizado en base a la encuesta

CERC realizada en diciembre de 2010 a 925 personas

En la presenttabla, para efectos del programa SPSS, se fijara la variable
dependiente en filas y la independiente en columnas, para realizar este analisis se utilizara
una variable discreta que va desde el 1 al 6, siendo el 1, Nunca o Casi Nunca; 2, Menos de
1 Vez a & Semana; 3,-2 Dias a la Semana; 443Dias a la Semana; 5;658Dias a la

Semana; y 6, Todos los Dias.

De acuerdo a estos resultados se puede apreciar que quienes mayormente aprueban
el desempefio del ex entrenador de la Seleccion son los que s&ramcer la categoria 1,
gue representan a las personas que nunca o casi hunca leen el diario, ya que de 288
personas que adhirieron a esta opcion, 271 lo aprueban, con un 94,1%, siendo también los

gue menos desaprueban con un 2,8%.

En cambio, los que men aprueban se hallan en la categoria 6, que representan a
quienes leen el diario todos los dias, con un 73,9% de 182 individuos que prefirieron esta
opcion, asimismo, son los que mas desaprueban el trabajo de Bielsa, con un 14,3%. De

igual forma, todos ® porcentajes de aprobacién estan por sobre el 78%.
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Tabla de contingencia ¢Usted aprueba o desaprueba la forma en que se desempefia
Marcelo Bielsa Como Director Técnico Nacional? * Me podria decir, ¢,con qué frecuencia
Ud. LEE ALGUN DIARIO (GRATUITO OPAGADO)?
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